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ǫ Ǫ

ŵũĹال ĘƸحĔŀ ęĴŅح
ŽŬĔĠ ţć İƸũĨ ŮĖ ŪżũĜ ĮżĽال

Ŷدřũال įǙėال ĴżŨĉ

ŵũĹال ĘƸحĔŀ ęĴŅح
ŽŬĔĠ ţć ĚřżťĬ ŮĖ İũĨ ĮżĽال

اĴżŨǜ الŵالد
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Ǭ

ǯ  Ěوحİال Ţŭب Ķجوائ

ǧǦ حŅور Őالمي

ǧǩ Ěالمالي ěراļČالم ĵبرĉ

ǧǪ  ęدارǞا ĺلĥم ĺرئي Ěالĸر

ǧǬ ęدارǞا ĺلĥم

ǧǮ ĚيĲيřŭĝال ęدارǞا

ǨǦ Ěوليİال ĚšėĽال

ǨǨ Ěمسيĭال Ěوحİال Ţŭب ĚيĥيĜراĝĸا

Ǩǫ ęدارǘقرير اĜ

ǪǪ  ĚمŠوĩقرير الĜ

ǮǨ  Ŧقĝالمس İيŠĊĝقرير الĜ

ǯǦ الŲيŦš الōŭĝيمي

ǯǨ Ĝقرير مراقĘ الĩساباě المسĝقŦ إلŹƸ السادę المساهمين

ǧǦǨ ęدارǞا ĺلĥقرير مĜ

ǧǦǬ مĥĝŭاě وİĬماě مĥموĚŐ الİĭماě المŁرفيĚ لǝفراد

ǧǦǭ ĚيŬروĝšلǞا ŏروřو ال Ěليĩالم ŏروřال Ŧدلي

ǧǦǮ ŦƸƸيġƸƸمƸĝال ĘĜاšƸƸوم Ěارجيĭال ŏروřال

  ěĔتويĩũال ţŴİĤ
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Ǯ

ǨǦǨǩǨǦǨǨ ĚĨŴİال ŢنĖ ĶĐاŵĤ

 ĚũŠوĨ ŽŘ Ķżũالت ęĶĐĔĤ
ěĔŠرĽال

الŵĥاĶĐ الĔőلżũة 
ęدżļĴة الũŠŵĩťل

 ţĔĥŨ ŽŘ ŢنĖ ŦŅŘĉ
 ĚżŐĔũتĤǘا ĚżلŴČسũال

لĽťرŉŜ ŽŘ ěĔŠر
ŽŬŵŨوĳŵŻ

 ţĔĥŨ ŽŘ ěĔĸĳĔũŨ ŦŅŘĉ ęĶĐĔĤ
 ěĔŠرĽťل ĚżŐĔũتĤǘا ĚżلŴČسũال

ŽŘ القŏĔŉ الŁũرŽŘ القŉري
şŵل ěوĉ ĺŬĶżلد بĳة ووťĥŨ

 ĚũŠوĨ ţĔĥŨ ŽŘ ŢنĖ ŦŅŘĉ
الĽرŉŜ ŽŘ ěĔŠر

ŵżřŻĳ ĺŬĶżب ŦبŵťŔ ةťĥŨ

 ĚيĳĔĥالت ĚŨǙőال
 ƻاĳĔšتĖر اġŠǜا ĚżŘرŁũال

ŉŜ ŽŘر
ĵدŬاĴب ţĔبŵťĤ ةťĥŨ

 ĚżلŴČسŨ رġŠǜي اĳĔĥالت Ţنėال
ŉŜ ŽŘ Ĕر ƻżŐĔũتĤا

şŵل ěوĉ ĺŬĶżلد بĳة ووťĥŨ

 ĚżلĔŨ ĚسĸČŨ ŦŅŘĉ ęĶĐĔĤ
 ĚũŠوĩال ţĔĥŨ ŽŘ ŧĔőťل

ęİżļالر
الŵĥاĶĐ الĔőلżũة 
ęدżļĴة الũŠŵĩťل

 ţĔĥŨ ŽŘ رŉŜ ŽŘ ŢنĖ ŦŅŘĉ ęĶĐĔĤ
 Ěżđżėال ĚũŠوĩال ěĔĸĳĔũŨ ĦŨį
 ŽŘ ĚżسĸČũالŴ ĚżŐĔũتĤǘاŴ

ţĔũŐǜا
اŵĸĉ įĔĩĜاق الţĔũ الĴőبżة

 ţĔĥŨ ŽŘ ŢنĖ ŦŅŘĉ
ěĔŜĔŉĖ اĐǘتŉŜ ŽŘ ūĔũر

ĵدŬاĴب ţĔبŵťĤ ةťĥŨ

 ţĔĥŨ ŽŘ ŢنĖ ŦŅŘĉ
 ĚżŐĔũتĤǘا ĚżلŴČسũال

لĽťرŉŜ ŽŘ ěĔŠر
ĵدŬاĴب ţĔبŵťĤ ةťĥŨ

 ĚōřĩŨ ŞżėŉĜ ŦŅŘĉ
ŉŜ ŽŘ ĚżũŜĳر

ŵżřŻĳ ĺŬĶżب ŦبŵťŔ ةťĥŨ

 İĐي الراĳĔĥالت Ţنėال ęĶĐĔĤ
ŉŜ ŽŘر

şŵل ěوĉ ĺŬĶżلد بĳة ووťĥŨ

 ŽŘ İĐالرا Ţنėال ęĶĐĔĤ
 ţĔĥŨ ŽŘ śالسو

 ĚżŐĔũتĤǘا ĚżلŴČسũال
ěĔŠرĽťل

ŽŬŵŨوĳŵŻ ةťĥŨ
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ĸيول

لİŭن

ĉبوėŌي

دبي

ŠاĜماİŬو

ļاŲŕŬاي

ęافورŕŭĸ

ĸيŬİي

داŠا

ňوŠيو

ģرėسŬجوها

Ğويšال

مومėاي

ģرėسŬجوهاģرėسŬجوهاģرėسŬجوهاģرėسŬجوها

ŠاĜماİŬو

ĸيŬİي

ģرėسŬجوها

ęافورŕŭĸęافورŕŭĸęافورŕŭĸ

دبي

ĉبوėŌي

Ğويšال

داŠا

ĉبوėŌي

ěورřšŬفرا

Ěوحİال

ŠوĽĜي

اĸطėŭول

ŽũلĔŐ ĳوŅĨ
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ǧǨ

Ěيĸاĸالأ ěراļČالمǨǦǧǯǨǦǨǦǨǦǨǧǨǦǨǨǨǦǨǩ�Ȓ� Ĵżżŕĝال

ĔŝŨ ǨǦǨǩبǨǦǨǨ Ŧبالمليون ريال قطري

ěاįŵĤŵũال ŽلĔũĤč ǧǦǮ�ǨǦǮ  ǧǦǩ�ǫǪǦ  ǧǦǧ�ǧǦǩ  ǯǭ�ǬǪǫ  ǧǦǧ�Ǩǫǫ ȒǩȓǭǦ

ŚĹوال ŃوĴŝال ŽŘĔŀ Ǭǫ�ǭǮǪ  Ǭǫ�ǪǫǦ  ǬǨ�ǬǬǭ  ǫǮ�Ǧǭǯ  ǫǮ�ǦǧǦ ȒǦȓǧǨ-

ĆǙũőال ŒĐاįو ǫǮ�ǪǬǪ  ǫǫ�ǦǫǪ  ǫǦ�ǩǫǬ  ǫǦ�ǧǩǦ  ǫǧ�ǫǭǩ ȒǨȓǮǮ

ŮżũűĔĹũق الŵŝح ŽلĔũĤč ǧǩ�ǩǧǮ  ǧǩ�ǭǯǫ  ǧǪ�ǨǫǬ  ǧǪ�Ǧǭǯ  ǧǪ�ǪǪǪ ȒǨȓǫǯ

ěاįاĴŻǞا ŽلĔũĤč ǫ�ǧǬǮ  Ǫ�ǫǧǧ  Ǫ�ǨǮǬ  Ǫ�ǭǩǩ  Ǭ�ǫǨǪ ȒǩǭȓǮǪ

ħĔبĳǜا ŽŘĔŀ ǭǫǪ  ǭǦǩ  ǭǦǪ  ǭǬǫ  ǭǬǯ ȒǦȓǫǨ

(Ȓ) Ěالرئيسي ĘسŭالǨǦǧǯǨǦǨǦǨǦǨǧǨǦǨǨǨǦǨǩ

ȒǫȓǯǬȒǫȓǩǫȒǫȓǩǦȒǫȓǭǬȒǫȓǬǭالĐĔőد ŹťŐ حŵŝق الżšťũة

ţŵŀǜا ŊĸŵĝŨ ŹťŐ دĐĔőالȒǦȓǭǪȒǦȓǬǬȒǦȓǬǯȒǦȓǭǭȒǦȓǭǭ

ţĔũال ķĉĳ ţدőŨ ŽلĔũĤčȒǧǭȓǭǫȒǧǯȓǭǫȒǨǦȓǧǮȒǧǯȓǯǪȒǧǯȓǨǫ

 Źلč ةżšťũق الŵŝح ŽلĔũĤč ةėĹŬ 
ţŵŀǜا ŽلĔũĤčȒǧǨȓǩǦȒǧǩȓǩǨȒǧǪȓǧǦȒǧǪȓǪǨȒǧǪȓǨǬ

 ŽلĔũĤč Źلč ŃوĴŝال ŽŘĔŀ ةėĹŬ
ţŵŀǜاȒǬǦȓǮǦȒǬǩȓǨǧȒǬǧȓǯǮȒǫǯȓǪǮȒǫǭȓǨǯ

 ŽلĔũĤč Źلč ŃوĴŝال ŽŘĔŀ ةėĹŬ
ŒĐاįŵالȒǧǧǨȓǫǦȒǧǧǮȓǮǮȒǧǨǪȓǪǫȒǧǦǫȓǧǦȒǧǦǪȓǩǭ

.ǨǦǨǨ نةĹل ǯ ŪŜĳ Ūżũőĝال ĘĤŵũب ǨǦǨǨ ķĳĔŨ ǧ ŮŨ ةŻبدا ŒĐاįŵال Źلč ŃوĴŝة الėĹŬ ĕĔĹĝحǘ ęدŻدĤ ةŝŻĴň źĶŠĴũال ĴŉŜ ŗĴŁŨ Şėň

ĚżلĔũال ěراļČũال ĵرĖĉ
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رسالة رئيس مجلس الإدارة

سـعادة الشيخ فهد بن محمد بن جبر آل ثـانـي
رئيس مجلس الإدارة

عضو غير تنفيذي

ممثلًاً عن شركة / فـهــد محمــد جبر القابضة

كلمة سعادة رئيس مجلس الإدارة
في اجتماع الجمعية العامة المنعقد بتاريخ 17 مار س 2024 

بسم الله الرحمن الرحيم،،،
حضرات السادة المساهمين الكرام، الحضور 

الأفاضل،
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

بالأصالة عن نفسي وبالنيابة عن السادة أعضاء 
مجلس الإدارة الكرام، أود أن أتقدم إليكم 

بوافر الشكر على تلبيتكم الدعوة لحضور 
اجتماع الجمعية العامة العادية لمناقشة البنود 

المدرجة بجدول الأعمال.

السادة المساهمين الكرام، أود أن اطلعكم 

على النتائج المالية لهذا العام، حيث تمكن 
البنك بتوفيق من الله بتحقيق نتائج مالية جيدة 

كما أظهرت البيانات المالية المدققة  لعام 
2023. حيث بلغ إجمالي  الموجودات 101.3 

مليار ريال قطري بنسبة نمو 3.7% مقارنة بالعام 
السابق، أما  صافي القروض والسلف فقد بلغ 

58 مليار ريال قطري وحقق البنك نمواًً في 
إقراض القطاع الخاص بنسبة 5% مقارنة بالعام 

السابق.  وقد بلغت محفظة الاستثمار 30.4 
مليار ريال قطري لتسجل بذلك نمواًً بنسبة 

21.7% مقارنة بالعام السابق، هذا وقد وصل 
إجمالي ودائع العملاء في نهاية العام إلى مبلغ 

51.6 مليار ريال قطري بنسبة نمو 2.9% مقارنة 
بالعام السابق. وأخيراًً فقد بلغ إجمالي حقوق 

المساهمين مبلغ 14.4 مليار ريال قطري بزيادة 
قدرها 2.6% مقارنة بالعام السابق.

كما ويظهر بيان الدخل بأن صافي الربح في 
نهاية العام 2023 قد بلغ 769 مليون ريال 
قطري.  هذا وقد بلغ العائد على السهم 
من الأرباح 0.25 ريال قطري، وبلغت نسبة 

العائد على متوسط حقوق المساهمين %5.7 
ونسبة العائد على متوسط الموجودات %0.8.  
واعتماداًً على هذه النتائج فقد اتخذ المجلس 

قراراًً برفع توصية إلى الجمعية العامة للموافقة 
على توزيع أرباح نقدية على المساهمين بواقع 

)0.075( ريال قطري للسهم الواحد.

ونتوجه بالشكر هنا إلى الرئيس التنفيذي 
للمجموعة وفريق العمل من إداريين وموظفين 

على تضافر الجهود وتحقيق النتائج الطيبة بما 
يخدم المركز المالي للبنك.

كما يطيب لي في هذا المقام أن أتقدم 
باسمي وباسم السادة أعضاء مجلس الإدارة 
الكرام بخالص الشكر والعرفان لمقام حضرة 
صاحب السمو الشيخ تميم بن حمد آل ثاني، 

أمير البلاد المفدى وإلى سعادة الشيخ محمد 
بن عبد الرحمن آل ثاني  - رئيس مجلس الوزراء 

وزير الخارجية وإلى سعادة السيد / علي بن 
أحمد الكواري - وزير المالية وإلى سعادة 

الشيخ محمد بن حمد بن قاسم آل ثاني - وزير 
التجارة والصناعة وإلى سعادة الشيخ بندر بن 

محمد بن سعود آل ثاني – محافظ مصرف 
قطر المركزي وإلى جميع المسؤولين بمصرف 

قطر المركزي ووزارة التجارة والصناعة وهيئة 
قطر للأسواق المالية وبورصة قطر.

وختاما أتوجه بالتحية والشكر لجميع 
المساهمين والعملاء الكرام على الثقة التي 

منحتموها لنا آملين بتحقيق مزيدا من التقدم 
والنجاح. والله ولي التوفيق.

فهد بن محمد بن جبر آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة
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السيـــد / عبدالرحمن أحمــد 
عبـــدالرحمن عـبيـــدان

عضو مجلس الإدارة
عضو غير تنفيذي

ممثلًاً عن شركة / إدخار للتجارة والمقاولات

السيـــد / ناصـــر محمد علي آل 
مذكـور الخالــــدي

عضــو مستقـــل
عضو غير تنفيذي

السيــــــــد / نايــــــف عبدالله نايــف 
الدوســـــــري

عضو مجلس الإدارة
عضو غير تنفيذي

ممثلًاً عن شركة / النايـــف القابضة

السيــــد / عبــدالله علـــي 
عبدالرحمــــــن العبــدالله

عضــو مستقـــل
عضو غير تنفيذي

السيــــد / ناصـــر خالـــــد ناصـر 
عبـــدالله المسنـــــد

نائب رئيس مجلــس الإدارة
عضو تنفيذي

ممثلًاً عن شركــة / العالميــة للتجــــارة 
والتنميـــة

سعادة الشيخ محمد بن فلاح بن 
جاسم آل ثاني

عضو مجلس الإدارة
عضو تنفيذي

ممثلًاً عن شركة / جاسم وفلاح للتجارة 
والمقاولات

السيـــــد / أحــمــــــد عبـــداللـــه أحمـــــد 
الخــــال

عضو مجلس الإدارة
عضو غير تنفيذي

سـعادة الشيخ فهد بن محمد
بن جبر آل ثـانـي

رئيس مجلس الإدارة
عضو غير تنفيذي

ممثلًاً عن شركة / فـهــد محمــد جبر القابضة

سـعـادة الشــيخ عـبــدالرحمــن بن محمد بن 
جـبـر آل ثـاني

العضو المنتدب
عضو تنفيذي

ممثلًاً عن شركــــة / دار الأعمــــــال العقاريــــــــة

مجلس الإدارة

السيـــــد / ناصــــــر خالـــــد خليفـــــة 
العطيـــــة

عضــو مستقـــل
عضو غير تنفيذي

سعـادة الشيــخ حمــــد بن سعــــــــود 
آل ثانـــــي

عضــو مستقـــل
عضو غير تنفيذي
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جودي ساندرسن 
رئيس الخدمات المصرفية التجارية

 طاهر الأغا
 رئيس إدارة المخاطر بالإنابة 

مختار عبد المنعم الحناوي
المستشار القانوني وأمين سر

مجلس الإدارة

الإدارة التنفيذية

الشيخ عبد الرحمن بن فهد بن 
فيصل آل ثاني

الرئيس التنفيذي للمجموعة

بريك علي حسين السفران المري
رئيس الخدمات المصرفية للأفراد

د. فؤاد إسحاق
رئيس الخزينة والاستثمار

سمير موهان جوبتا
رئيس الخدمات المصرفية الدولية

الدكتور محمد عمر عبدالعزيز داود
رئيس التدقيق الداخلي

بدر عبدالرضا عبدالله
رئيس دائرة الإلتزام

سانجي جاين
رئيس الإدارة المالية بالإنابة

محمد فهد محمد جبر آل ثاني
رئيس الموارد البشرية بالإنابة

1819
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السيد / آجاي كومر شاركر 
 رئيس المكتب التمثيلي 

المكتب التمثيلي في بنغلادش 

السيد / بيتر لو
 رئيس المكتب التمثيلي

المكتب التمثيلي في شنغهاي

السيدة / أنيري فيسر
 رئيس المكتب التمثيلي

المكتب التمثيلي في جنوب إفريقيا

السيد / ريتشارد اتش وايتنج
 رئيس المكتب التمثيلي
المكتب التمثيلي بلندن

السيد / سوراج شاهي
رئيس المكتب التمثيلي

المكتب التمثيلي في نيبال

السيد / يونغ جون كواك
رئيس المكتب التمثيلي

المكتب التمثيلي في سيول

السيد / هيلتون وود
رئيس المكتب التمثيلي

المكتب التمثيلي في أستراليا 

السيد / نزيه أكالان
رئيس المكتب التمثيلي

المكتب التمثيلي في تركيا

السيد / مايك جيلرت
رئيس المكتب التمثيلي

المكتب التمثيلي في فرانكفورت

السيد / كانجي شينومايا
رئيس المكتب التمثيلي

في طوكيو اليابان

الشبكة الدولية

2021

السيد / برنارد أونج
 رئيس المكتب التمثيلي 

المكتب التمثيلي في سنغافورة

 السيد / محمد أحمد بزرجان
 المدير الإقليمي لفروع دولة الإمارات 

العربية المتحدة
فرع دبي

السيدة / نجاح صالح
عبدالمحسن السليمان

 المدير الإقليمي
فرع الكويت

السيد / مانيش ماثور
 مدير إقليمي – الهند 

فرع مومباي
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Ǩǩ ǨǨ

ĚżĥżĜتراĸا
بنك الدوحة الżĹũĭة

ĚżŲżĤوĜ ďįĔėŨ Ǯ

ĚżĥżĜتراĸǘا Ĳżřلتن ţوĩالت ĚżťũŐ

 Źلč ęرżŁالق ěĔلويŴǜا İيİĩلت įĔőĖĉ ǧ0 Žŉŕي ŦŨĔļ ŪżżقĜ
Ŷİũال ĚŉĸتوŨ

 �ţوĩالت Ěżťũőل ĚĩńاŴ Şريň ĚŉريĬ ŒńŴŴ ęĳįĔėŨ ǫ0 ŮŨ رġŠĉ İيİĩĜ ŶرĤ ĚőĤراũال İőĖ
�ŽŲŘ Ěťėقũال ĚťĨرũال ŽŘ Ţنėťل ĚسżĐالر ěĔلويŴǜا ĔŨĉ

Ěيċالر
ūŵšŻ ūĉ الėنك الŝĜ ĴėŐ ȕĴŉŜ ŽŘ ŦŅřũدŵŐ ŪŻاĐد ĔŐلżة 

.ĆǙũőťل ęدŻĴŘ بةĴĥĜو ŮżũűĔĹũťل

ĚũŲũال
űĔĤ ŹőĹŬدŮŻ لنŨ ūŵšنŁة لĭťدěĔŨ الĔũلżة الęĴšĝėũ وŝŬدم 

 Ůũń ęĴšĝėũال ĔżĤŵلŵنšĝدام الĭĝĸĔب ȕĆǙũőťل ęĶżũŨ بةĴĥĜ
ŨنŨŵōة ŮŨ الĴĽاěĔŠ واőĸة النĔŉق.

Ūżالق
 ȕęįŵĥال ȕŽŐĔũĥال Ŧũőال ȕĿĔĭļǜا ȕěĔżŜǙĬǜا ȕĆاįǜا ŽŘ Ķżũĝال

الŲũنżة.

ĚżĥżĜتراĸǘا
اũĝŐد ĺťĥŨ اįǞاęĳ اĴĝĸاżĥżĜة بنك الدوحة الżĹũĭة لŵŐǝام 

.ǨǦǨǭ � ǨǦǨǩ

ĆǙũőال ĚĖرĥĜ

 ĴėŐ  ęدĐاĳ بةĴĥĜ دمŝŬو ųم بŵŝŬ ĔŨ ŦŠ Ūżũŀ ŽŘ Ŧżũőال ŒŅŬ
ěاŵنŝة الŘĔŠ

ĚلĆĔسũالŴ Ůżšũالت

ěاĳاĴŝال ıĔĭĜا ŮŨ ĔنżřŌŵŨ ŮšũŬ

Ęűواũال ęĳاįč

 ŪŲżťŐ ŎŘĔĩŬو ĘŻĳدĝلĔب ŪűدŲőĝŬو ȕĘűاŵũال ŦŅŘĉ ŚŌŵŬ
ĔنŝŻĴŘ Ůũń

Ěřťšالت ņżřĭĜ

ęĆĔřšال ŒŘĳو ľŨĔŲال ŮżĹĩĝل ŚżلĔšĝد الżļĴĜ

ěاİĐĔőال ĶيĶőĜ

ŦĬالد ĳįĔŁŨ ŒŻŵنĜ ţǙĬ ŮŨ ěداĐĔőال ĶŻĶőĜ

ţĔũال ķĉĳŴ رňĔĭũال ęĳاįč

ĴňĔĭũťة لřżŁح ęĳاįč ĴėŐ Ĕنĝőũĸو ĔنżũűĔĹŨو ĔŬĆǙũŐ ŽũĩŬ

ĚتũĜǜاŴ ĚنũŜالر      
ĳĔšتĖǘاŴ

 ĔŲĝĝũĜĉو ȕĆǙũőťة لŲĤاŵũو الĉ ةżťĬالدا Ćاŵĸ ěĔżťũőال ŊżĹėĜ
ĔŲĝنũŜĳو

Ěżđżėر الżيĔőũال
ĚũŠوĩالŴ ĚżŐĔũتĤǘاŴ

 ĦŨį .ةũŠŵĩة والżŐĔũĝĤǘة واżđżėال ĴżŻĔőũال įĔũĝŐا ŒŻĴĹĜ
 ŦĬاį ŽŘ ةũŠŵĩة والżŐĔũĝĤǘة واżđżėال ĴżŻĔőũال ěĔĸĳĔũŨ

الĹĸČũة

التقرير السنوي 2023
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 ūĔũĝĐǘة اōřĩŨ
ĳĔũġĝĸǘوا

اţĔũŐǜ الدولżة

الũŠŵĩة والĔŜĴبةالĝنŪżō والŘĔŝġة الżĹĸČũة

 ĔżĤŵلŵنšĜة وżũŜĴال Ūōالن
ěĔŨŵťőũال

الěĔżťũő الŻŵżĩةęĆĔřŠ ŒŘĳ الřťšĝة

 ȕلةŵżĹوال ȕĴňĔĭũال
ŦŻŵũĝوال

الĭدěĔŨ الżŘĴŁũة 
 ěĔŨدĭوال įاĴŘǝل
الżŘĴŁũة الŀĔĭة

الĭدěĔŨ الżŘĴŁũة 
الŻĳĔĥĝة

ǧ23Ǫ

ǫǬǭǮ

ǯǧ0

 ŮŨ ęįوĥال ĚżلĔŐ ĚōřĩŨ ĆĔنĖ
ěĔĖوťŉũالŴ ěاįوĤوũال

�  ĶŠĴŻ الėنك ōřĩŨ ĆĔĽŬč ŹťŐة 
 ěĔŐĔŉŝال ŮŨ ęįŵĥة الżلĔŐ ěاįŵĤŵŨ

الĹżĐĴة.

 įŵŲĥال ĴėŐ ųĹřŬ نكėال ţŵũżĸ �
 ĴėŐ ĆǙũőال ŮŨ ųőĐاįو ŒŻŵنĝلة لĔőřال

.ěĔŐĔŉŝال ŚťĝĭŨ

ŚżلĔšالت ęĆĔřŠ ŒŘĳ

 ĚżقنĜŴ ĚنũŜالر ĶيĶőĜ
ěĔŨوťőũال

 Ęالنس ŮżسĩĜ
ĚسżĐالر ěراļČũالŴ

Ĕ لėنĆĔ بنك  ƻżőĸ ةżنŝĝة الŬوĴũال ĶŻĶőĜ  �
 Ūżũŀ ŽŘ ةżũŜĴال ěĔżنŝĝال ŒŅŻ

.ĆǙũőťة لżũŜĴبة الĴĥĝال ĶŻĶőĝل ȕųĜĔżťũŐ

 ęİيİج ĚĭسŬ قǙňĎب Ţŭėال ŧيقوĸ �
Šلياƻ من ĜطėيŞ الĥوال المŁرفي 

ǨǦǨǪ ŧاőفي ال ųئǙمőل

 ěاĴļČŨ ĶŻĶőĜ ŹťŐ نكėال ŦũőŻ  �
الŨǙĹة الĔũلżة بřŁة ŨĔŐةȕ وĲŠلك 
ĴļČŨاě الŵżĹلة والŦŻŵũĝ الŝťőĝũة 

بōřĩũة الėنك.

 ŚżلĔšĝال ęĆĔřŠ ŮżĹĩĜ ŹťŐ ĶżŠĴĝال  �
 ŽŘ ĔűĳĔũġĝĸا ęįĔŐǞ نكėال Ŷلد

الěĔėťŉĝũ الĹżĐĴة لėťنك.

�  حİد الŢŭė ما يĶيŐ İن ǧǦǦ مليون ر�ق 
من الوفر في الšĝاليف�
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Ǩǫ ǨǪ
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ǨǪ

ȒǨȓǪ Ĵŉŝل Žŝżŝĩال ŽلĔũĤǞا Žťĩũال ĦĜĔالن ŵũŬ ŖťėŻ ūĉ Žالدول
.ǨǦǨǭ مĔŐ ŽŘ ȒǬ ŮŨ ĴġŠĉو ȕǨǦǨǪ مĔŐ ŽŘ ȒǨȓǨ و ȕǨǦǨǩ مĔŐ ŽŘ

 ęĴŠ ŽŘ ŪلĔőال ķĊŠ لةŵŉب ĔŲĝŘĔŅĝĸد اőب ȕĴŉŜ ěدŲļ دŜو
 ȕźŵنĸ ķĔĸĉ ŹťŐ ȒǫǬ ةėĹبن ħĔżĹال įدŐ ŽŘ ęįĔŻĵ ȕدمŝال

 łĭļ ūŵżťŨ ǪȓǦ ŮŨ ĴġŠĉ ĴŉŜ اŵťĬį ŮŻĲال ħĔ ǁżĹال įدŐ Ŗťب Ĕũنżب
 ŹťŐ ŽبĔĥŻč ĴżĠĊĜ ĘĹالن ůĲŲب ħĔżĹال ŞŘدĝل ūĔŠو .ǨǦǨǩ مĔŐ ŽŘ

 źĉ ȕǨǦǨǩ مĔŐ ŽŘ ȒǫǮ ţĔŕļǞة اėĹŬ Ğŕťب Ģżح ȕěĔŨدĭع الĔŉŜ
 Źلč ةżنňŵال ĴŉŜ ةŻċĳ ŗدŲĜ .ǨǦǨǨ مĔőة بŬĳĔŝŨ ȒǨ ĔűĳدŜو ęįĔŻĶب

č ĔلĪĐĔĸ ŮżŻǙŨ Ǭ ŮŨ ĴġŠĉ Ź بĔŐ ţŵťĩم  ƻŻŵنĸ ħĔżĹال įدŐ ęįĔŻĵ
 ųĝũűĔĹŨو ěĔŨدĭع الĔŉŜ ŽŘ ŚżŌŵĝة الėĹŬ ŚŐĔŅŻ ĔŨ ȕǨǦǩǦ

 .ŽلĔũĤǞا Žťĩũال ĦĜĔالن ŽŘ

 ūǙŐč قŵĹال ĴōĝنŻ ȕمĔŐ ǁŦŠ ةŻĔŲŬ ŽŘ ţĔĩال ŵű ĔũŠو
 �ǨǦǩǦ-ǨǦǨǪ� ĴŉŜ ة لدولةżũنĝťة لġلĔġة الżنňŵة الżĥżĜاĴĝĸǘا

 ŞżŝĩĜ ŹťŐ ĳįĔŜ ȕعŵنĝŨدم وŝĝŨ įĔŁĝŜا Źلč ĴŉŜ ŦŻŵĩĜ ŗدŲب
Ĝنżũة ĝĹŨداŨة.وůĲű ĳŵĩũĝĜ الŻċĴة حţŵ الėŔĴة ĶŻĶőĜ ŽŘ الŝġة 

 .ęĴļĔėũة الżėنĤǜا ěاĳĔũġĝĸǘا ŮŨ دŻĶũال ĕĔŉŝĝĸوا Ĵŉŝب
 Ūżōنĝة لŨĔőة الđżŲال ĆĔĽŬč ŮŐ ةŨŵšĩال ĞنťŐĉ ȕمĔőال ţǙĬو

 Žĝة الŻĳĔĥĝة الũšĩũال ĴŘŵĜ ȕلكı Źلč ةŘĔńǞĔب .źĳĔŝőع الĔŉŝال
ĔőŘ ĴġŠĉ Ĕلżة وżŜŵĠŵŨة وĴĸĉع ıĔřŬǞ الŵŝĩق  ƻŝŻĴň Ĕ ƻġŻحد Ğĩĝ ƿĝŘا

الŜĔőĝدŻة. 

 وżőŀ ŹťŐد الŵũاį الĴšبżűŵدĳوżŬة ŝŘد احĞōřĝ بőřĜĴŨ ĳĔőĸĊة 
 ĳاĴũĝĸوا ȕĔżĸوĳ ŮŨ ěاįداŨǞا łŝŬ ĘėĹب ȕǨǦǨǩ مĔŐ ţاŵň

 .ęĶŔ عĔŉŜ ŹťŐ ةżťżĐاĴĸǞا ĕĴĩال ŮŐ ƻǙŅŘ ȕĔżŬاĴŠوĉ ŽŘ ةŨĵǜا
 ȕ ŃĴőال ŽŘ ا ƻĶĥŐ ةżũلĔőال Ŋřاق النŵĸĉ ĞŬĔŐ ȕŵŻĔŨ ĴŲļ ţǙĬو
 ĳاĴũĝĸا Źلč Ķĥőا الĲű ŶĶő ƿŻم. وĔőة الżŝėل ĴũĝĹŻ ūĉ ĪĤĴũال ŮŨ

 .Ęťŉال ŽŘ źŵŝال ŵũوبك � والنĉ ŮŨ ةńوĴřũال ģĔĝŬǞا įŵżŜ
 Źلč ŦŁżل Ĕ ƻżĸĔżŜ ŶŵĝĹŨ Ęťŉال ŖťėŻ ūĉ ěĔőŜŵĝال ĘŜĴĝĜو

 ĞŬĴم بĔĬ ŹŲŬĉم. وĔőة الŻĔŲŬ ţŵťĩب Ĕ ƻżŨŵŻ ŦżŨĴب ūŵżťŨ ǧǦǧȓǬ
 ŮŨ Ĵżġšب ŹťŐĉ ŪŜĳ ŵűو ȕŦżŨĴėťل Ĕ ƻżšŻĴŨĉ ا ƻĳǘوį ǭǭ ţدőũم بĔőال

ا  ƻĳǘوį Ǭǫ ŖلĔėال ǨǦǨǩ مĔőل ĴŉŜ ولةį ةŬĵاŵŨ ŽŘ ţįĔőĝال Ĵőĸ
 ĳĔőĸĉ ŽŘ ŪĬĶا الĲű ĴũĝĹŻ ūĉ ŒŜŵĝũال ŮŨو .ŦżŨĴėťل Ĕ ƻżšŻĴŨĉ

 źĲال ĴŨǜا ȕةťėŝũة الťżťŝال ěاŵنĹال ţǙĬ ةżŬŵبĴŠوĳدżŲال įاŵũال
 ŒŻĳĔĽŨ ŽŘ ĔŲĜاĳĔũġĝĸا ĶŻĶőĜ ŹťŐ ةŻĴŉŝة الŨŵšĩد الŐĔĹżĸ

 Žŉřالن ĴżŔ عĔŉŝال ŽŘ ŵũالن ŒŘة لدżĹżĐĴة الżĝĩĝة الżنėال
 .ŽلĔũĤǞا Žťĩũال ĦĜĔالن Źلč ŮŻة الدėĹŬ ņřĬ ةťŀاŵŨو

ا  ƻįدŐ ǨǦǨǩ مĔŐ ŽŘ ةŜĔŉťل ĴŉŜ ةŠĴļ ĞőŜو ůĔĥĜǘا ěاı ŽŘو
 ȕŦĤǜة اťŻŵň ęدŻدĥال ţĔĹũال Žőżėŉال ĵĔŕال ĴŻدŁĜ įŵŝŐ ŮŨ

 ŒżŜŵĜ Œ ǁŜŵĝũال ŮŨو .ŮżŁوال ĔżلĔŉŻčو ĔĹŬĴŘلندا وŵű ŮŨ ǁŦŠ ŒŨ
 Ŧŝة حőĸŵĜ وعĴĽŨ ĴŻŵŉĜ ĳاĴũĝĸا ŒŨ ȕįŵŝőال ŮŨ دŻĶũال

 ęĳاįǞقرير اĜ
لمساهمي بŢŭ الİوحĚ (�ŏ�ŧ�Ļ ق)

ŽũلĔőال įĔŁتŜǘا
ĴĤč ĴėĝőاĆاě الĸĔżĹة النŝدŻة وżĸĔĸĉ ĔűĴňĉة ţǙĬ الĴũحťة  ƿĜ

 ĴŻĴŝĜ ĘĹĩوب .ŪلĔőال ţŵة حĝبĔĠ ŪĭŅĝال ěĔőŜŵĜ ĆĔŝبǞ ةżلĔĩال
 ŒŜŵĝũال ŮŨ ȕǨǦǨǩ ĴبŵĝŠĉ ŽŘ ĳįĔŁال �IMF� Žد الدولŝندوق النŀ
 ȒǩȓǦ Źلč ŦŁżل ȕǨǦǨǨ مĔŐ ŽŘ Ȓǩȓǫ ŮŨ ŽũلĔőال ŵũالن ĊňĔėĝŻ ūĉ

 .ǨǦǨǪ مĔŐ ŽŘ ȒǨȓǯو ǨǦǨǩ مĔŐ ŽŘ

ĴũĝĹŻ ĔũżŘ  اĔřĜĳǘع الĳĔőĸĉ ŽŘ įĔĩ الĐĔřدę لدŶ الėنşŵ الŻĶŠĴũة 
 ŇĔĽالن ŽŘ ĴżĠĊĝوال ŪĭŅĝة الĩŘĔšũل ěدũ ƿĝŐا Žĝال ęاįǜا Žűو

 ŮŨ ŽũلĔőال ŪĭŅĝال ŽلĔũĤč ņřĭنŻ ūĉ ŒŜŵĝũال ŮŨو .źįĔŁĝŜǘا
 .ǨǦǨǪ مĔŐ ŽŘ ȒǫȓǮ و ǨǦǨǩ مĔŐ ŽŘ ȒǬȓǯ Źلč ǨǦǨǨ مĔŐ ŽŘ ȒǮȓǭ
 .ĴġŠĉ ŽĥŻĳدĜ ŦšĽب ŽĸĔĸǜا ŪĭŅĝال ņřĭنŻ ūĉ ŒŜŵĝũال ŮŨ ĔũŠ

 ŒŜŵĝ ƿŻ ǘو ȕا ƻįŵőŀ ǨǦǨǪ مĔŐ ŽŘ ŪĭŅĝال ěĔőŜŵĜ ŦŻدőĜ ŪĜ دŜو
 ŽŘ ǨǦǨǫ مĔŐ Źĝة حŘدŲĝĹũة الėĹالن Źلč ŪĭŅĝال įŵőŻ ūĉ

ŪōőŨ الěǘĔĩ. وĴżĽĜ الč ěĔőŜŵĝلŹ بĳĔőĸĉ ĆĔŝ الĐĔřدőřĜĴŨ ęة 
لĉ ŃĴŘ ŒŨ ȕţŵňĉ ęĴĝřوņřĬ ţ لĴőĹ الĐĔřدĉ ŽŘ ęواĔŐ ĴĬم 

.ŽšŻĴŨǜا Žالĳدżřال ŽňĔżĝحǘا ŦėŜ ŮŨ ǨǦǨǪ

 ŽŘ ةżũلĔőة الżلĔũع الĔńوǜد اŻدĽĜ Źلč ěĔőĤاĴũال ŶĶő ƿĜو
 ŦėŜ ŮŨ įĔح ŦšĽب ęدĐĔřال ĳĔőĸĉ ŒŘĳو ȕŪلĔőال ĆĔĩŬĉ ŪōőŨ

 ČňĔėĝال Źلč ةŘĔńǞĔب ȕŪĭŅĝة الĩŘĔšũل ŶĴėšة الŻĶŠĴũال şŵنėال
 ęدĝũũق الǙŔǞا ěĔżťũŐ ĘėĹب ŮżŁال ĕĴŅŻ źĲال źįĔŁĝŜǘا

 ŽŘ ĕĴĩťل ęĴļĔėũال ĴżŔ ĳĔĠǚوا ȕěاĳĔŝőق الŵĸ ةŨĵĉ ŪŜĔřĜو
 Žńاĳǜا ŹťŐ ŦżĐاĴĸč ĔŲĸĳĔũĜ Žĝال ĕĴĩلة الĔĩول ȕĔżŬاĴŠوĉ

الżŉĹťřنżة. 

اŜتŉŜ įĔŁر
 Źلč ȕŽĥżťĭال ūوĔőĝال ĺťĥŨ ţوį ųĝńĴŘ źĲال ĳĔŁĩال Ŷ ǁįĉ دŝل
 ĔŨĉ .ةėőŀ ةŻįĔŁĝŜا ŗوĴŌ Źلč ǧǯد�żŘŵŠ ةĩĐĔĤ ěĔżŐداĜ ĘŬĔĤ
 Źلč ěĔőŜŵĝال ĴżĽĝŘ ȕȕŽńĔũال ŮŨ ūĔĠدĩال Īėŀĉ ūĉ دőوب ȕمŵżال
 ŒŜŵĝũال ŮŨو ȖŦŻŵŉال Ŷدũال ŹťŐ دامĝĹŨ ŦšĽق بŵĹال ǁŵũŬ

Ĕ بěĔŐĔŉŜ ŹťŐ ŽĹżĐĳ ŦšĽ الĔżĹحة  ǌėŁنŨ ĶżŠĴĝال ūŵšŻ ūĉ
 ęدŻدĥال ěĔŝŘدĝة والżĐĔżũżŠوĴĝėال ĴżŔ ěĔŐĔنŁال ŽŘ ĳĔũġĝĸǘوا

ĴŻč ŽŘاįاě الĵĔŕ الŽőżėŉ الĲű .ţĔĹũا وŜد ŀ ŒŜŵĜندوق النŝد 
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الشمال )NFE(. وتمثل هذه الصفقات أكثر من 50٪ من الطاقة 
الإنتاجية الجديدة الناجمة عن توسعة حقل الشمال.

 

بنك الدوحة
تأسس بنك الدوحة )ش.م.ع.ق( في عام ١٩٧٩. 

ويقدم بنك الدوحة خدمات مصرفية محلية ودولية للعملاء من 
الأفراد والشركات من خلال أربع مجموعات أعمال رئيسة:  

• مجموعة الخدمات المصرفية التجارية،
• مجموعة الخزينة والاستثمار، 

• مجموعة الخدمات المصرفية الدولية، و 
• مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد. 

ويمتلك البنك بالكامل شركة شرق للتأمين ذ.م.م، المرخصة 
والمنظمة من قبل هيئة تنظيم مركز قطر للمال. 

حصل بنك الدوحة على ترخيصه من قبل مصرف قطر المركزي 
وهو خاضع لإشرافه، كما أنّّه مدرج في بورصة قطر. ويمتثل البنك 
للقوانين والأنظمة الصادرة عن هيئة قطر للأسواق المالية ووزارة 

التجارة والصناعة.

مراقبة الائتمان: 
• في 28 مارس 2023، عدّّلت وكالة فيتش النظرة المستقبلية 

لقطر من مستقرة إلى إيجابية.

• في أبريل 2023، قامت وكالة فيتش بتعديل تصنيف البنوك 
القطرية الخاضعة للتغطية من مستقر إلى إيجابي.

الخدمات المصرفية التجارية
تم تصميم استراتيجية مجموعة الخدمات المصرفية التجارية 

مع التركيز على فكرة إعطاء الأولوية لرضا العملاء ورقمنة 
الأنظمة. ومن خلال التركيز على المشاريع المخصصة لتعزيز 

تجربة العملاء، بدأت مجموعة الخدمات المصرفية التجارية في 
استحداث عمليات تتيح للعملاء الاطلاع على حالة طلباتهم. 

وعلاوة على ذلك، حققت المجموعة تقدمًًا مستمرًًا في مجال 
تطوير الأعمال بما يتماشى مع مستوى قبول المخاطر الذي 

أقرََه مجلس إدارة البنك.

يساهم نجاح ومرونة أقسام الأعمال التابعة لهذه المجموعة في 
إبراز فعالية استراتيجية الوحدة في إيجاد توازن في وجه الصدمات 

الخارجية والدورات الاقتصادية وتدفقات رأس المال المتغيرة. 
وتعمل مجموعة الخدمات المصرفية التجارية من خلال

القطاعات / الوحدات التالية:
• قطاع التجارة والتصنيع

• قطاع الخدمات

•  القطاع المصرفي التجاري )المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
سابقًًا( 

• وحدة تمويل الشركات والاستشارات
• وحدة القطاع العام

• قطاع المقاولات
• قطاع العقارات

• وحدة المعاملات المصرفية العالمية والابتكار
• فرع الشركات

حيث تقدم قطاعات التجارة والتصنيع والخدمات مجموعة واسعة 
من منتجات الإقراض بما في ذلك تمويل رأس المال العامل، مثل 
عمليات السحب على المكشوف وخصم الفواتير ، والقروض لأجل 

وقروض المشاريع. وتشمل التسهيلات غير الممولة خطابات 
الاعتماد وخطابات الضمان للتمويل المحلي وعبر الحدود . وتركز 

القطاعات أيضًًا على مراقبة الائتمان لضمان جودة الأصول العالية 
وإقامة علاقات جديدة قائمة على أساس الجودة الائتمانية 

العالية. 

فيما يركّّز قطاع الأعمال المصرفية التجارية على الشركات الصغيرة 
والمتوسطة المربحة. وتحظى العمليات بالدعم من خلال الرقمنة 
القوية، وتحويل التفاعل مع العملاء، وتوجيههم نحو التكامل مع 
 .)STP( التقنيات الجديدة والتكيّّف مع قنوات المعالجة المباشرة

أما وحدة تمويل الشركات فتتعاون مع الحكومات السيادية 
والهيئات ذات العلاقة بالحكومة والشركات المدرجة والشركات 
الخاصة والتكتلات والشركات العائلية والشركات غير المصرفية 

والشركات الدولية. وتعتمد الوحدة نهجًًا شامالًا عند خدمة 
عملائها. ومن خلال فريقها المؤهّّل ونهجها الموجّّه نحو البحث، 

تساعد الوحدة العملاء الذين يلتمسون المشورة ويجمعون 
رأس المال لمختلف المتطلبات، بما في ذلك، على سبيل المثال 

لا الحصر، توسيع الأعمال التجارية وإعادة تنظيمها،  فهي إذن 
بمثابة جسر للتواصل مع وحدات الأعمال الأخرى داخل البنك 

والمؤسسات الشريكة الأخرى في تقديم الخدمات المتخصصة. 
وقد نجحت في تأمين السيولة للبنك واستفادت من ميزانيته 

العمومية لخدمة عملائها بشكل هادف. وبالإضافة إلى ما سبق، 
يتعاون فريق العمل في الوحدة مع المؤسسات الشريكة في 

البحث عن مصادر بديلة للأموال ونماذج توزيع المخاطر لتحقيق 
النتيجة المثلى للعملاء. 

وفيما يتعلق بعمل وحدة القطاع العام فهي تختص بتقديم 
الدعم والخدمات والحلول المصرفية للمؤسسات الحكومية وشبه 

الحكومية العاملة في قطر. تتمتع وحدة القطاع العام بعلاقات 
تجارية قوية مع كيانات من مختلف القطاعات الاقتصادية بما في 

ذلك الطيران والضيافة والنفط والغاز والتعليم والصحة والنقل، 
وتتخصّّص في تمويل تطوير مشاريع البنى التحتية بما يتماشى مع 

رؤية قطر الوطنية 2030. ويسعى البنك إلى الحصول على حصة 
أكبر من سوق تمويل القطاع العام. 

ويطرح قطاع العقارات مجموعة متنوّّعة من المنتجات لتلبية 
احتياجات الأفراد والشركات، سواء لشراء العقارات، أو تطوير 

المشاريع المرتبطة بالسكن أو التجارة أو الضيافة. ويعمل هذا 

القطاع بشكل وثيق مع المؤسسات الإقليمية والدولية الرائدة 
لضمان اكتمال عملية الحصول على الرهن العقاري بطريقة فعّّالة 

وفي الوقت المناسب. 

ويركّّز قطاع المقاولات على تمويل المقاولين من الدرجة الأولى 
المشاركين في مختلف مشاريع البنى التحتية على أساس انتقائي. 

وقد ساهم بنك الدوحة تاريخيًًا إلى حد كبير في تطوير البنى 
التحتية لدولة قطر من خلال تمويل العقود. 

أخيرًًا، تقّّدم وحدة المعاملات المصرفية العالمية والابتكار منتجات 
وخدمات وقنوات مصرفية مخصصة لعملاء مجموعة الخدمات 

المصرفية للشركات من خلال إدارة النقد والسيولة والتمويل 
التجاري وسلسلة التوريد والخدمات الاستشارية الرقمية ذات 

الصلة. كما توفّّر وحدة المعاملات المصرفية العالمية والابتكار 
مجموعة شاملة من المنتجات والخدمات المتكاملة والمبتكرة 

المصممة لتلبية احتياجات العملاء من الشركات عبر مختلف 
القطاعات. يأتي مبدأ الابتكار في صميم عمل بنك الدوحة ، 

وتضمن الاستثمارات في التكنولوجيا وشراكات التكنولوجيا المالية 
تزويد بنك الدوحة عملائه بتجربة سلسة، مع ضمان زيادة حصّّة 

البنك في المحفظة على الرغم من المنافسة مع البنوك الأخرى. 
ويتألف فريق عمل وحدة المعاملات المصرفية العالمية والابتكار 
من محترفين متمرّّسين يتمتّّعون بخبرة واسعة في مجال منتجات 

وحلول رأس المال العامل. كما يعمل الفريق بشكل وثيق مع فريق 
الخدمات المصرفية للشركات لدينا عبر القطاع العام والشركات 

الكبيرة والمقاولين والعملاء التجاريين لتقديم حلول مصممة 
خصيصًًا ومتطورة لمختلف شرائح عملائنا. 

هذا وتجري إجراء مراجعات منتظمة للمحفظة بهدف حماية 
جودة الأصول، في حين يساعد مكتب مراقبة المخاطر والتوزيع 
على إدارة القطاع والتعرض بالغ الذروة للمقترضين من الأفراد 

والمجموعات. وبموازاة ذلك، تم إضفاء الطابع المؤسسي على 
إدارة الخصوم لدعم جمع الأموال بكفاءة من حيث التكلفة.

مجموعة الخزينة والاستثمار
تؤدّّي مجموعة الخزينة والاستثمار دورًًا أساسيًًا في تشكيل مسار 

البنك، يتمثل في دفع النمو، وتنويع تدفقات الإيرادات، وتوجيه 
القرارات الاستراتيجية. وفي الجوهر، تُُعتبر مجموعة الخزينة 

والاستثمار مسؤولة عن تأمين تمويل قوي، وإدارة محفظة 
استثمارية واسعة النطاق، وتوزيع منتجات الخزينة بكفاءة. إلا أنّّ 

ا على تحسين الميزانية العمومية  تركيزها الأساسي يبقى منصّبًّ
للبنك. ويشمل ذلك تقييمًًا دقيقًًا لمزيج التمويل، وخفض تكاليف 

التمويل، وتوسيع الميزانية العمومية، وإدارة مخاطر أسعار الفائدة 
بشكل فعّّال من خلال استراتيجيات التحوّّط الشاملة. وتهدف 

هذه الجهود مجتمعةًً إلى تعزيز قيمة المساهمين وضمان الالتزام 
بالنسب التنظيمية الرئيسية. وفي ما يلي، لمحة عامة مفصّّلة عن 

الوظائف الرئيسية الثلاث لمجموعة الخزينة والاستثمار، مع التأكيد 
على المبادرات الاستراتيجية الأخيرة وتأثيرها على البنك..

التمويل
تضطلع مجموعة الخزينة والاستثمار بدور استباقي في مجال 
تنويع مصادر تمويل البنك، واستقطاب الودائع من مجموعة 

واسعة من العملاء المحليين والدوليين، سواءًً بشكل مستقل أو 
بالتعاون مع الأقسام الأخرى، ويوائم فريق العمل أنشطة التمويل 

هذه مع نزعة مخاطر السيولة لدى البنك، مع الالتزام بأفضل 
ممارسات إدارة الأصول والخصوم. وكان التركيز قد تحوّّل مؤخرًًا 

نحو التمويل المستدام، ولا أدل على ذلك من إنشاء لجنة سندات 
الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، وبتوجيه من هذه 

اللجنة، تم تنفيذ إطار شامل للتمويل المستدام، ما يمهّّد الطريق 
لإصدار محتمل في الأجل المتوسط لسندات خضراء، بحسب 

ظروف السوق. وستضع هذه الخطوة البنك بين أوائل المُُصْْدرين 
المستدامين في البلاد.

توزيع منتجات الخزينة وخدمة عملاء 
الشركات

يقدّّم البنك مجموعة واسعة من منتجات الخزينة، بدءًًا بالنقد 
الأجنبي والدخل الثابت ووصوالًا إلى صناديق الاستثمار المشتركة 

والوساطة المالية والسلع، لتلبية احتياجات مجموعة متنوعة 
من العملاء. تلتزم مجموعة الخزينة والاستثمار بدعم البنك في 
هذه الممارسة، مع تقديم خدمات لا مثيل لها من خلال فريق 

مبيعات متمرس يتمتع بخبرة واسعة في كلّّ من الأسواق المحلية 
والعالمية. ومن خلال التكامل مع منصّّة الأسواق العالمية للبنك 

ومنصة الأسواق المحلية )Q-Trade(، يضمن الفريق استفادة 
العملاء من الوصول الرقمي السلس إلى مجموعة متنوّّعة من 
الأسواق المحلية والدولية. وعلاوة على ذلك، تُُعتبر مجموعة 

الخزينة والاستثمار شريكًًا موثوقًًا به لعملائها، حيث تقدّّم حلولًاً 
شاملة لإدارة مخاطر الشركات عبر منتجات العملات والسلع 

وأسعار الفائدة. 

المحفظة الاستثمارية الخاصة
تؤدّّي المحفظة الاستثمارية الخاصة دورًًا رئيسيًًا في إيرادات البنك 

وربحيته، ويعد ذلك من المهمّّات الرئيسية لمجموعة الخزينة 
والاستثمار، ويركّّز فريق الاستثمار ذو الكفاءة العالية والخبرة 
الواسعة - في المقام الأول - على حيازات الديون السيادية 

عالية الجودة، ما يوفر دخالًا ثابتًًا من الفوائد، ويقلّّل المخاطر، 
ويوفّّر السيولة للبنك. مع الالتزام الدائم بالمتطلبات التنظيمية 

والاحترازية وما يطرأ عليها من تطور. وتماشيًًا مع التحول العالمي 
نحو الاستدامة والاستثمار المسؤول، دمجت الإدارة مؤخرًًا معايير 
لجنة سندات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في 

عملية اختيار الاستثمارات، ونجحت في ضمّّ أصول متوافقة مع 
تلك المعايير بقيمة 422 مليون ريال قطري )بما في ذلك 14.5 

مليون ريال قطري من الأوراق المالية المستدامة( إلى محفظة 
الدخل الثابت للبنك.
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هذا وتواصل مجموعة الخزينة والاستثمار التزامها بالتطوير 
والابتكار في استراتيجياتها، ما يؤكد حرصها على إحراز النجاح المالي 

للبنك، وتحقيق الأهداف الأشمل للمعايير البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات. ولا تزال المبادرات جارية لتوسع ما تقدمه إدارة 
المخاطر لدى المجموعة من منتجات، واستكشاف مجالات جديدة 

للاستثمار والتمويل. 

الخدمات المصرفية الدولية
تغطّّي مجموعة الخدمات المصرفية الدولية العمليات الدولية 

لبنك الدوحة، وتسهّّل العمليات التجارة المحلية والعابرة للحدود 
من خلال فروعها ومكاتبها التمثيلية المنتشرة في 14 دولة، وتُُعتبر 
مجموعة الخدمات المصرفية الدولية مسؤولة عن إدارة العلاقات 

مع أكثر من 400 مؤسسة مالية في جميع أنحاء العالم. وكجزء 
من عملياتها، تنسق المجموعة القروض وتشارك في القروض 

المشتركة للمؤسسات المالية في مختلف المواقع الاستراتيجية 
حول العالم. 

وفي الوقت نفسه تدعم المجموعة موارد تمويل البنك وإدارة 
الخزينة من خلال تنسيق عمليات اقتراض للبنك ذات كلفة مناسبة. 
وتعمل المكاتب التمثيلية للمجموعة في كل من أستراليا، واليابان، 
وكوريا الجنوبية، والصين، وسنغافورة، وبنغلاديش، ونيبال، وتركيا، 
وألمانيا، والمملكة المتحدة وجنوب إفريقيا على تسهيل / تنسيق 
المعاملات المتعلقة بالتجارة والبنى التحتية مع فروع بنك الدوحة 

في الكويت والإمارات العربية المتحدة والهند والمقر الرئيسي في 
قطر. 

وتقدم شبكة من الفروع الشاملة للمجموعة في الكويت 
والإمارات العربية المتحدة والهند خدمات الشركات والخزينة 

والعملات الأجنبية. وتعتمد الفروع على شبكة مكاتبنا التمثيلية 
لتقدّّم للعملاء المحليين منتجات تمويل تجاري شاملة، إلى جانب 

تلبية احتياجات العملاء المصرفية العابرة للحدود. 

وتمهّّد عمليات بنك الدوحة في الهند الطريق أمامه لدعم جميع 
الوافدين الهنود غير المقيمين في دول مجلس التعاون الخليجي 

بأفضل الحلول، بما في ذلك حلول التحويلات المالية من خلال 
جميع فروعه الحالية في الهند. 

هذا وترمي عملية التوسع الخارجي للبنك، بالتماشي مع الرؤية 
الاستراتيجية لمجلس الإدارة، إلى تحقيق حضور تشغيلي عالمي 

لتلبية احتياجات قاعدة العملاء المتنامية في الإمارات العربية 
المتحدة والكويت والهند وذلك بالتناغم مع السوق القطرية. 

وتكمّّل المكاتب التمثيلية شبكة الفروع الحالية لبنك الدوحة داخل 
قطر وخارجها من خلال فهم أفضل للأسواق الدولية المختلفة، 

وبالتالي، تمكين تجربة العملاء المعززة مع الخبرة العالمية 
للشركات. وتهدف الشبكة الدولية إلى تسهيل مهمّّة العملاء 

الراغبين في إجراء المعاملات التجارية العابرة للحدود بأعلى كفاءة 
وذلك بين قطر والإمارات العربية المتحدة والكويت والهند وغيرها 

من الدول. 

الخدمات المصرفية للأفراد
ركّّزت وحدة الخدمات المصرفية للأفراد على تأسيس أعمال مربحة 
ومستدامة للاستفادة من ارتفاع دخل الفرد لدى السكان المحليين 

وتدفق الوافدين إلى قطر. ويستمر تركيز الاستراتيجية على 
العملاء مع تبني نهج الحفاظ على ريادة السوق من خلال طرح 

منتجات مبتكرة وتوفير أعلى مستويات الخدمة. 

وتشمل مجموعة المنتجات والخدمات المالية المخصصة للأفراد 
التي يقدّّمها البنك حسابات المعاملات والودائع، والرهون 

العقارية، والقروض الشخصية، وبطاقات الائتمان ومنتجات التأمين. 
أما الفئات الرئيسية للمنتجات فهي التالية:

• �الأصول - القروض الشخصية، وقروض السيارات، وقروض 
الرهن العقاري، والقروض مقابل الودائع، إلخ.

 • �بطاقات الائتمان والمدفوعات، والمحافظ الإلكترونية، 
وبطاقات الرواتب، والتحويلات المالية.

• �المطلوبات – الحساب الجاري، وحساب التوفير، وبرنامج 
الدانة للتوفير مع منتجات متعددة، ونظام الرواتب، وكشوف 
الرواتب، والودائع لأجل، والودائع المقدمة والودائع المتكررة.

•  التأمين المصرفي - التأمين على الحياة والتأمين العام.

وتستهدف الخدمات المصرفية للأفراد المواطنين القطريين، 
بالإضافة إلى العدد الكبير والمتنوع من الوافدين، وذلك من 

خلال مجموعة من المنتجات وقنوات التوصيل المتعددة، والتركيز 
بشكل خاص على خدمة العملاء. وتتألّّف قاعدة عملاء البنك من 

المواطنين القطريين بالدرجة الأولى ثم الوافدين - حيث تبلغ نسبة 
المواطنين القطريين حوالى 61% من دفتر أصول الأفراد.

هذا وتقدّّم مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد تشكيلة واسعة 
من المنتجات والخدمات لعملائها من خلال قنوات متنوعة مثل 

الفروع، والفروع الإلكترونية، ومكاتب الدفع، والخدمات المصرفية 
عبر الهاتف الجوّّال، والخدمات المصرفية عبر الإنترنت، والخدمات 

المصرفية عبر الرسائل النصية القصيرة، ومراكز الاتصال، وأجهزة 
الصراف الآلي، وأجهزة الصراف الآلي التفاعلي، والأكشاك 

والمحفظة الرقمية. ويُُعدّّ بنك الدوحة أحد أوائل البنوك في قطر 
التي قدّّمت الخدمات المصرفية عبر الهاتف، والخدمات المصرفية 

عبر الرسائل النصية القصيرة، والخدمات المصرفية عبر الإنترنت، 
والخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوّّال، وبطاقات الرواتب، 

وسوق التجارة الإلكترونية، وخدمة التعرّّف على الوجه والصوت، 
وخدمة الدردشة على تطبيق واتساب للعملاء. 

وقد وصلت قاعدة عملاء التجارة الإلكترونية لدى بنك الدوحة إلى 
360 تاجرًًا خلال العام، كما بلغ حجم المعاملات التجارية حتى تاريخه 

9.1 مليار ريال قطري. وطرح البنك حلًاً جديدًًا للتجارة الإلكترونية 
من أجل تعزيز خدمات بوابة الدفع الإلكتروني الحالية. وقدّّم البنك 

أيضًًا خدمة رابط الدفع للتجار لتسهيل الدفع عبر الإنترنت وجعل 
العملية أكثر ملاءمة.

وانصبت استراتيجية الوحدة على تعزيز الكفاءة التشغيلية، مع 
التركيز بشكل أساسي على تحويل المعاملات، وتقديم الخدمات 

عبر الإنترنت، وتعزيز زيادة شراء المنتجات عبر الإنترنت، وترشيد 
الفروع، وتحسين البصمة من خلال التحوّّل الرقمي. 

تمنح محفظة Doha Pay الرقمية لبنك الدوحة العملاء خيار دفع 
ملائم ومريح يتيح لهم إجراء مدفوعات عبر رمز الاستجابة السريعة 

لدى تجّّار مختارين وإجراء التحويلات المالية بين الأفراد
 Tap'n Pay كما أطلق بنك الدوحة خدمة .Person-2-Person

لمحفظة Doha Pay الرقمية، وطرح خيارات أخرى للدفع عبر 
الأجهزة لأنظمة التشغيل iOS وAndroid، مثل Apple Pay و

.Google Pay

وكما هو الحال في نهاية العام، تتم معالجة 90٪ من جميع 
المعاملات النقدية للخدمات المصرفية للأفراد )الودائع 

والسحوبات( من خلال شبكة أجهزة الصراف الآلي للبنك، في حين 
أنّّ 62٪ من جميع ودائع الشيكات تتم من خلال شبكة الصراف 

الآلي وشبكة أجهزة الصراف الآلي التفاعلي. 

كان الهدف الأساسي لتحقيق الدخل من الفروع التحفيز 
الاستراتيجي لتحويل المعاملات، وهو ما سينعكس في تعزيز 

العائد على الاستثمار من عمليات الفروع، وانتقال العملاء إلى 
استخدام شبكات بديلة للمعاملات المصرفية. وفي هذا الصدد، 

يعمل البنك باستمرار على تحسين الخدمات المقدّّمة من خلال 
منصّّات الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف الجوّّال.

شكّلت الخدمات الرقمية قناة معالجة المعاملات الرئيسية 
بالنسبة إلى العملاء. وكما في31 ديسمبر 2023، تم إجراء ٪90 

من جميع المعاملات المالية المماثلة للعملاء الأفراد من خلال 
القنوات الرقمية وقنوات الخدمة الذاتية لبنك الدوحة بما يتماشى 

مع الاستراتيجية الرقمية للبنك. وبهدف توفير حلول أفضل 
للخدمات المصرفية الإلكترونية، سيواصل بنك الدوحة الاستثمار 

في الخدمات الرقمية وإضافة خدمات جديدة للعملاء من الأفراد 
والشركات.

ويسعى فريق معاملات التجار إلى استقطاب التجار الأكبر سواءًً 
من حيث الأرباح أو حجم المشتريات أو عدد المعاملات. وقد أدخل 

البنك أجهزة نقاط بيع ذكية جديدة تعمل بنظام Android إلى 
السوق، واستبدل معظم أجهزة نقاط البيع الحالية لتزويد التجار 

بحلول دفع أكثر مرونة وأمانًًا وسرعة. وفي الوقت الحالي، يضمّّ 
البنك أكثر من 4350 شخصًًا مشاركًًا في برنامج الشراء للتجار، حيث 

تواصل هذه الوحدة الحفاظ على علاقة صحية مع العملاء الحاليين 
وأولئك الذين تربطهم علاقات مؤسسية مع البنك.

وتتمثل استراتيجية البنك لزيادة عدد عملاء بطاقات الائتمان 

في استقطاب العملاء ذوي الدخل المرتفع، بما في ذلك البيع 
المتبادل لعملاء خدمة "الريادة" والخدمات المصرفية الخاصة، 

وإدخال بطاقات القيمة المضافة الخاصة بقطاع معين، والأميال 
الجوية الإضافية المضمونة، وقسائم التسوّّق، وذلك على سبيل 
المثال لا الحصر. وإلى جانب العروض المعتادة، تعاون البنك مع 

الخطوط الجوية القطرية وهايبر ماركت لولو لتقديم بطاقات ذات 
علامة تجارية مشتركة مع ميزات القيمة المضافة.

في ذات الاتجاه تقدم "الريادة" مجموعة متنوّّعة من الخدمات 
المصرفية المتميّّزة والامتيازات الخاصة لعملائها من خلال مدراء 
علاقات متخصصين. ويتمتع عملاء الريادة أيضًًا بميزة الاستفادة 

من بطاقة فيزا الريادة الائتمانية المعدنية المزوّّدة بخاصية الدفع 
اللاتلامسي. كما يستفيد العملاء من مزايا سفر أخرى على 

البطاقة مثل تأمين السفر المجاني، والدخول إلى صالة "أوريكس" 
في مطار حمد الدولي وأكثر من 1000 صالة حول العالم، وخدمات 

الكونسيرج على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، وخدمة ركن 
السيارات المجانية في عدة مواقع في جميع أنحاء الدوحة، 

بالإضافة إلى برنامج الولاء الخاص بأميال الدوحة، وعروض حصرية 
مثل عرض "اشترِِ تذكرة واحصل على التذكرة الثانية مجانًًا" في 
صالات سينما نوفو وفوكس، وخصومات حصرية في عدد من 

متاجر العلامات التجارية الشهيرة وغيرها كثير.

ويقدم البنك أيضًًا حلولًاً شاملة لكشوف الرواتب للعملاء من 
الشركات، وذلك باتباع التوجيهات الوطنية الصادرة عن مصرف 

قطر المركزي ووزارة العمل. ويتم إصدار بطاقة الرواتب للعمّّال 
ذوي الدخل المنخفض بناءًً على طلب الشركة الخاصة بهم، والتي 

يمكن استخدامها في جميع أجهزة الصراف الآلي ونقاط البيع. 
ويقدّّم البنك حاليًًا حلول كشوف الرواتب لأكثر من 180.000 عامل 
نشط يعملون لدى 2450 صاحب عمل. وقد ساهم هذا الأمر في 

زيادة أرصدة خصوم البنك وابتكار وسائل جديدة للبنك لتقديم 
حلول شاملة للتأمين والتحويلات.

وبهدف تقديم أفضل الخدمات المؤسسية، استثمر البنك في 
البوابة الإلكترونية الخاصة به )تدبير( لرقمنة معاملات الرواتب 
عبر نظام حماية الأجور ومنصّّات مصرف قطر المركزي. وتوفر 

الاستثمارات الرقمية تجربة أفضل للعملاء مع تحقيق إيرادات كبيرة 
من الرسوم وتقليل تكاليف التشغيل في الوقت نفسه.

يمتلك بنك الدوحة استثمارات استراتيجية في شركة الدوحة 
للوساطة والخدمات المالية، وهي مؤسسة مالية غير مصرفية في 

الهند، كما أسس شركة تأمين مملوكة بالكامل وهي شركة شرق 
للتأمين ذ.م.م. 

ويسوّّق بنك الدوحة لحلول تأمينية متنوّّعة لعملائه من الأفراد 
والشركات في مجالي التأمين العام والتأمين على الحياة من خلال 

شركاء تأمين مختارين ومسجّّلين في قطر. وتركّّز استراتيجية التوزيع 
على تحديد احتياجات الحماية لعملاء البنوك واقتراح حل مناسب 

من خلال فريق التأمين المصرفي المدرّّب في البنك. كما تعمل 
وحدة التأمين المصرفي المخصصة في البنك مع العملاء لتقديم 

خدمة "ما بعد البيع" بالتنسيق الوثيق مع شركاء التأمين المختارين، 
ما يحوّّل بنك الدوحة إلى حل شامل لجميع الاحتياجات المالية. 
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ǩǧ ǩǦ

 ĚŀĔĭال ĚżŘرŁũال ěĔŨİĭال
 źوı įاĴŘǝل ĔŲĜĔŨدĬ ةŀĔĭة الżŘĴŁũال ěĔŨدĭال ęدم وحدŝĜ

الęĆǙũ الĔũلżة الőřĜĴũة. وŜد ŝŐد بنك الدوحة ĴļاŠة ŒŨ بنك 
 ŮŨ ŗدŲال ŦġũĝŻة. وŻĳĔũġĝĸǘا ųĝŁنŨ Źلč ţŵŀŵťل ęĳŵŘĔŕنĸ

 ĆǙũőال ĴňĔĭŨ دŻدĩĜ ŪĝŻو .ĔŲżťŐ ŋĔřĩوال ţŵŀǜا ĆĔĽŬč ŽŘ لكı
 ěĔĥĝنũال ŮŨ ةŐŵũĥŨ ĆĔĽŬǞ ęĳŵŘĔŕنĸ ة بنكżĥŲنŨ دامĭĝĸĔب

 .ŪŲĜĔĤĔżĝة احżėťĝة لŝبĔŉũال

 ěنداĸو ȕţĔũاق الŵĸĉ ةńوĴőũة الŻĳĔũġĝĸǘا ěĔĥĝنũال ŦũĽĜ
 ȕةťšżŲũال ěنداĹوال ȕةżالدول ŪŲĸǜوا ȕĳĔũġĝĸǘة اĤĳį

والŁنŞŻįĔ الĔőلżũةȕ وŀنŞŻįĔ الěĔĸĳĔũũ الżđżėة واżŐĔũĝĤǘة 
وحũŠŵة الěĔŠĴĽ بŘĔńǞĔة čلŹ الĹنداě الŁũنřة ,&06 *6). 

وţǙĬ ŮŨ الŎŘĔĩũ اŻĳĔũġĝĸǘة الũنęĊĽ بőنŻĔةŒżŉĝĹŻ ȕ بنك 
 .ęįŵĤŵũال ţŵŀǜا ŦبĔŝŨ �įĳĔėŨŵل� ŦŻŵũĝال ĦŨĔŬĴب ŪŻدŝĜ الدوحة

 ŪŻدŝĜ بنك الدوحة ŒżŉĝĹŻ ȕęĳŵŘĔŕنĸ بنك ěĔŨدĬ دامĭĝĸĔوب
 ęĔżĩال ŹťŐ ŮżŨĊĝوال ȕŞŻįĔنŁال ěĔŨدĬو źĳĔŝőال Ŋżŉĭĝال ěĔŨدĬ

 ĦżťżřŻĴب ĞżنżřŬč اĶżŘ ةŜĔŉėب ŃĴőا الĲű نكėال ŦũšŻو .ųĐǙũőل
 .�ŊŝŘ ęŵŐالد ŞŻĴň ŮŐ� ةżŬدőũال

ŧ�ŧ�ı ŮżŨĊتťل śرļ
Ĕ بŠĴļ ŪĸĔة  ƻŝبĔĸ ةŘوĴőũال ȕم.م.ı ŮżŨĊĝťق لĴļ ةŠĴļ ĞĹĸĊĜ

بنك الدوحة لı ŮżŨĊĝť.م.مĔŐ ŽŘ ȕم ŮŨ ĆĶĥŠ ǨǦǦǭ اĴĝĸاżĥżĜة 
 ěĔĥĝنŨ ŪŻدŝĜو ŦŨĔšĝŨ ةżلĔŨ ěĔŨدĬ į ǁوĶŨ ĆĔĽŬǞ بنك الدوحة
الŮżŨĊĝ الŨĔőة. وŠĴļ Žűة ĔĜبőة ŠŵťũŨة بĔلŦŨĔš لėنك الدوحة 

.ĔŲĝبĔŜĴة لőńĔĬو ţĔũťل ĴŉŜ ĶŠĴŨ ŪżōنĜ ةđżű ŮŨ ةŁ ǁĬĴŨو

وŜد ŀنŬĔĝĸ ĴļČŨ ŚدŬć įĳد بŠĴļ ĵĳŵة Ĵļق لđŘ Ůũń ŮżŨĊĝťة 

الėطاقاě والİفعالėاقاě الĭاصĚالقروض

ŽŁĭĽال ŃĴŝالęĶ ǁżũũال ěĔŨدĭťل ęįĔŻĴال
Googleو $SSOH 3D\� ةżũŜĴة الżŬوĴĝšلǞا ŎŘĔĩũال

('RKD 3D\3 وD\
ĳĔĥŻǞا ŮŨ ŦĬالد ŦبĔŝŨ ŃوĴŝالŪżŝũال ĴżŔ źندŲةالżŬĔũĝĐǘا ĦżťřŻĴب ĞżنżřŬč اĶżŘ ĵĔżĝŨǘة اŜĔŉب

ęĳĔżĹال ŃĴŜةżŬĔũĝĐǘا ĞżنżřŬč اĶżŘ ęįĔŻĴة الŜĔŉب

الĴŝوŃ الšĹنżة
بŜĔŉة اźįĔŬ ūĔũĝĐ اĵĔżĝŨǘ الĔĝبŒ لŇŵŉĭť الŻŵĥة 

 ĞżنżřŬč اĶżŘ ةŻĴŉŝال

ŒĐاįŵال ŦبĔŝŨ ŃوĴŝال
بŜĔŉة اźįĔŬ ūĔũĝĐ اĵĔżĝŨǘ الĔĝبŒ لŇŵŉĭť الŻŵĥة 

 ĴĽĝنŕżĸ اĶżŘ ةŻĴŉŝال

 ĴżŔ įŵنŲال ŒĐاįو ŦبĔŝŨ ŃوĴŝال
Ůżũżŝũال

بŜĔŉة ĶżŘا ŕżĸنĴĽĝ لįĴĝĸǙاį النŝدź اżŬĔũĝĐǘة 

لŽ الĔőم ǁوǜا ĕĔĝĝŠǘا ŃĴŜ ةżŬĔũĝĐǘم اŵżنżĜǙوب ĴĽĝنŕżĸ اĶżŘ ةŜĔŉب

 ŗŵĽšũال ŹťŐ ĘĩĹال ěǙżŲĹĜةżŬĔũĝĐǘا įĳĔŠĴĝĸĔŨ مŵنżĜǙب ŵلŵة لŜĔŉب

 ěĔŠĴĽťة لżŬĔũĝĐǘا اĶżŘ ةŜĔŉب

بŜĔŉة įĳĔŠĴĝĸĔŨ لŪŁĭť الŮŨ ĴļĔėũ بنك الدوحة

بŜĔŉة ŪŁĬ ووĳلد ŮŨ įĳĔŠĴĝĸĔŨ ĞżťŻč بنك الدوحة

ĘĜواĴة الŜĔŉب

ĚيŬماĝئǘا ěطاقاėال Ħبرام � ŊطĬ

ȒǦ ęدĐĔřب ŒŘالد ŊŉĬ Ćǘŵال ĦŨĔŬĴة ب ǁŁنŨ ± الدوحة ţĔżŨĉ

بĦŨĔŬĴ اėĝĸداţ اŬĴŨ ŇĔĹŜĉ ŊŉĬţĔżŨǜة وŝŬ ŊŉĬدŻة őŻĴĸة

 ŽĹŨǙĜǙال ŒŘالدĺŠŵŘو ŵŘŵŬ Ĕũنżĸ ĴŠاĲĜ ŃĴŐ

ĞŬĴĝŬǞا ĴėŐ ěǙŨĔőũťل ǨȓǦ ǩ'6 ţŵŠŵĜوĴėال ŒŨ ةŝŘاŵĝŨ اĶżŘةżŬة بدŜĔżلة لĔŀ Ǫǫ ŽŘ şاĴĝļǙل ŽŬĔĥŨ ŃĴŐ

żŬĔšŨčة الدč ţŵĬلěǘĔŀ Ź الĳĔŉũاĆĔĩŬĉ ŦŠ ŽŘ ě الĔőلŪالŵĩاĴėŐ ěǘ الěĔŜĔŉė اżŬĔũĝĐǘة

iPhone ةŜĔŉة بťũحŽŬĔũĝĐǘع اĳوالد ȕĴřĹال ŮżŨĊĜو ȕěاĳĔżĹال ŮŠĳ ةŨدĬ

الة ŮŨ بنك الدوحة ǁŵĥال ŚĜاŵŲť�7 لKH (QWHUWDLQHU� ŞżėŉĜģĴżĹŬŵšال ěĔŨدĬ

�įĳĔŠĴĝĸĔŨ ŃĴŐ� �ǨǦǨǩ ĴŉŜ şŵب źĔŨ�

حمěǙ اǞيİاŏحمěǙ القروض

ŦŻŵĩĜ الĴواĘĜحťũة الĴŝوŃ الĥدŻدę وĴŜوĴļ ŃاĆ الũدżŬŵŻة

ĴŅĬǜا ęĳĔżĹال ŃĴŜ ةťũح ęįĔŻĴال Ćǘو ĦŨĔŬĴب ŮŨ ةżŘĴŁũة الŜǙőال ěĈŘĔšŨ

ĴŅĬǜا ţĶنũال ŃĴŜ ةťũحŹنĥال ŒĐاįة وťũح

حťũة اũżŜ ŒĤĴĝĸة ńĴŜك

الĊĝمين المŁرفي

مǙĝيف � MetLife: بĦŨĔŬĴ بنĆĔ الĴġوę الĔőلȕŽũ وبľŐ ĦŨĔŬĴ الȕęĔżĩ وبĦŨĔŬĴ حŻĔũة الŕدȕ وبĦŨĔŬĴ الĴũġĝĹũ الȕĶżũũ وبĦŨĔŬĴ الŻĔũĩة 
بŮŨ ĺť بنك الدوحةȕ وبŐ ĦŨĔŬĴنŻĔة اĴŨǜاŃ الżŁőĝĹũة بȕĺť وبĦŨĔŬĴ الżŉŕĝة الżĩŁة ŽŘ الȕģĳĔĭ وبį ĦŨĔŬĴاęĴĐ الŻĔũĩة...

ĢťŻو Ŧėũĸو ȕĺŻŵĽĜ ţĔبŵťĤو ȕĔĝĹżŘو ȕاĳŵĜŵŘو ȕŦ ƾĤǜ Žالدول ŮżŨĊĝال �ęياĩلل Ěوليİال Įيوريĵ

 ȕةżŁĭĽال ğįاŵĩال ŮżŨĊĜو ȕěĔŐŵũĥũوال įاĴŘǝل � Žėŉال ŮżŨĊĝوال ȕĴřĹال ŹťŐ ŮżŨĊĝوال ȕěاĳĔżĹال ŹťŐ ŮżŨĊĝال �ŧ�ŧ�ı مينĊĝرق للļ
 ŒżũĤ ŮżŨĊĜو ȕةŨĔőة الżولČĹũوال ȕŽŬĔũĝĐǘع اĳوالد ȕěĔšťĝũũال ĴňĔĭŨ ŒżũĤ ŹťŐ ŮżŨĊĝوال ȕţĔũőال ěĔŅŻŵőĜو ȕţĵĔنũال ŹťŐ ŮżŨĊĝوال

ŮżولĔŝũال ĴňĔĭŨ

ęĔżĩال ŹťŐ ŽŬĔũĝĐوا ŽŐĔũĤ ŮżŨĊĜ ŮżŨĊĜ �ŽťŘĔšĝال ŮżŨĊĝťل Ħżťĭة الŠĴļ

ěǙمĩوال Ŋطĭوال ȕĚاصĭال ěاقاėوال ȕěاĥĝŭالم ĚŐموĥم

ěساباĩوفيرالĝال ŊطĬŦودائع لأجŶرĬĉ ěاĥĝŭم

ŀنŞŻįĔ حŎř اěĔŬĔŨǜ الőŻįŵة الĔġبĝةحĕĔĹ الداŬة لĴżŘŵĝť حĔĹبŻĳĔĤ ěĔة 

 ĴżŘŵĝال ěĔبĔĹحĳĔŕŁال ŮŻĴĬدũťة لŬالدا ĕĔĹحĔ ƻŨدŝŨ ĔűدĐاŵŘ ةŐŵŘدũة الĝبĔġة الőŻįŵال

 ĘĜواĴال ŦŻŵĩĜĴżŘŵĝťل ĺťة بŬالدا ĕĔĹة حżŠĲة الőŻįŵال

ŽťĐĔőة الŬالدا ĕĔĹح�ĺšżťŘ� ةŬĴũال ĴżŘŵĝة الőŻįو

ūĴũال ĴżŘŵĝال ĕĔĹح

Ęťŉال ĞĩĜ ةőŻįŵال ĕĔĹح

ěǙũĩالŴ ŊŉĭالŴ ȕĚŀĔĭال ěĔŜĔėالŴ ȕĚĨŴİال ŢنĖ ěĔĥنتŨ ĚŐوũĥŨ

ǨǦǨǩ � ǧǨ � ǩǧ ما فيŠ فرادǝل ĚرفيŁالم ĚŐموĥيع المĵوĜ ěواŭق

ĴŉŜ ŽŘ وعĴřال įدŐĔ ƻŻدżťŝĜ Ĕ ƻŐĴŘ ǧǮ

ĴŉŜ ŽŘ ةżŬوĴĝšلǞوع اĴřال įدŐ ةżŬوĴĝšلč وعĴŘ ǩ

ĴŘ ǫوع� įبȕŽ وĉبȕŽėŌŵ وŨدŻنة الȕĞŻŵš وźĔėŨŵŨ وŽĽĜŵŠالĴřوع الدولżة

ĴŉŜ ŽŘ Žلǚا ŗا ǁĴŁال ęĶŲĤĉ įدŐţا ǁŵĤ Žلć ŗا ǁĴŀ ĵĔŲĤو ŽťŐĔřĜ ŗا ǁĴŀ ęĶŲĤĉ ǩ لكı ŽŘ Ĕũب Žلć ŗا ǁĴŀ ĵĔŲĤ ǮǨ

ģĳĔĭال ŽŘ Žلǚا ŗا ǁĴŁال ęĶŲĤĉ�ندŲال ŽŘ ęĶŲĤĉ ǩو ĞŻŵšال ŽŘ واحد ĵĔŲĤو ȕęدĩĝũة الżبĴőال ěاĳĔŨǞا ŽŘ ǩ� Žلć ŗا ǁĴŀ ęĶŲĤĉ ǭ

įراŘǝل ĚżŘرŁũال ěĔŨİĭال ĚŐوũĥũĖ ĚŀĔĭال Œيĵالتو ěنواŜ
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"BBB" )ائتمان الطرف المقابل والقوة المالية لشركة التأمين( 
 .9001:2015 ISO وهي حاصلة على شهادة

وتسهّّل شركة شرق للتأمين إدارة الحماية العامة لمخاطر التأمين 
لكلّّ من العملاء التجاريين والمستهلكين من خلال تقديم حلول 

تأمين شاملة، وتوفر خدمات مطالبات خالية من المتاعب وتضم 
شركة شرق للتأمين لجنة من شركات إعادة التأمين المصنفة ضمن 

الفئة "أ" لتقليل مخاطر "الدفع" على مطالبات التأمين الكبيرة. 
وتشمل لائحة عملاء شركة شرق للتأمين الشركات القطرية 

الكبيرة، وكذلك المؤسسات الحكومية. 

وتقدّّم شرق للتأمين مجموعة واسعة من منتجات التأمين، بما 
في ذلك تأمين المقاولين ضد جميع المخاطر، والتأمين على 

الممتلكات والمعدات، وتأمين المسؤولية العامة، والتأمين الطبي 
الجماعي والتأمين على السيارات. ويتم التسويق لهذه المنتجات 

عبر مجموعة متنوّّعة من قنوات التوزيع للعملاء المصرفيين وغير 
المصرفيين، باستخدام القدرات الرقمية ووسطاء التأمين والأعمال 
التجارية المباشرة والتأمين المصرفي بواسطة تقارب قاعدة عملاء 

البنك من خلال خدمات استشارات المخاطر / المنتجات.

خلال السنوات المقبلة، ستركّّز شرق للتأمين على تأسيس علامة 
تجارية فريدة تشكّّل مكوّّنًًا مهمًًا لبناء ثقة المستهلك والولاء 
والسمعة المهنية، لا سيما مع توسّّع أعمال الشركة أكثر في 

السوق. 

وبالإضافة إلى تقديم خدمات تنافسية ذات قيمة مضافة للعملاء، 
ستواصل شرق للتأمين بذل جهود مكثفة على إطار عملها القوي 

لإدارة المخاطر، وضوابط الاكتتاب وكفاية رأس المال كما يتضح 
.ISO من تصنيفاتها وترقية اعتماد أيزو

الخدمات المصرفية الإسلامية
تم إيقاف الخدمات المصرفية الإسلامية في عام 2011 عمالًا 

بتوجيه مصرف قطر المركزي رقم 313 / 273 / 2011 الصادر بتاريخ 
31 يناير 2011، والذي يحظر على البنوك التقليدية الدخول في 
أيّّ أعمال مصرفية إسلامية جديدة. وقرّّرت إدارة بنك الدوحة 

الاحتفاظ بالمحفظة الإسلامية حتى تاريخ الاستحقاق بحسب عقد 
الشريعة الإسلامية..

مجموعة إدارة المخاطر
يتحمّّل مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية في نهاية المطاف 

مسؤولية جميع المخاطر، وقاما بتحديد سقف لقبول المخاطر 

لدى البنك، حيث يحدد إطار قبول المخاطر السقوف الكمية 
للقدرة على تحمّّل المخاطر. وفي سبيل ذلك يعمل بنك الدوحة 
مع مهنيين مؤهّّلين،  وقد وضع البنك مجموعة من السياسات 

والاجراءات، والحدود والسقوف، ومستويات الصلاحيات، واللجان، 
وآلية المراجعة، والضوابط، والمسؤوليات لإدارة المخاطر من خلال 

إطار عمل مشترك.

ويُُعهد بتنفيذ إطار إدارة المخاطر إلى فريق عالي الكفاءة، ويخضع 
للرقابة والتنفيذ من خلال لجان إدارية مختلفة يرأسها الرئيس 
التنفيذي للمجموعة، ولا سيما في اللجنة التنفيذية للإدارة، 

ولجنة إدارة الإئتمان, ولجنة الاستثمار، ولجنة إدارة المخاطر، ولجنة 
الموجودات والمطلوبات. وبالإضافة إلى ذلك، تقوم اللجان على 

مستوى مجلس الإدارة، ومنها لجنة التدقيق وتقييم المخاطر 
ومتابعة الإلتزام، بمراجعة ملاحظات ونتائج التدقيق الداخلي، 
وإدارة المخاطر، والمدققين الخارجيين، وإدارة الإلتزام، وتقارير 

الجهات التنظيمية التي تُُبيّّن التعرّّض العام للمخاطر على مستوى 
المؤسسة.

وتقع مسؤولية إدارة المخاطر على جميع دوائر البنك، بدءًًا من 
مجلس الإدارة إلى اللجنة التنفيذية للإدارة وصوالًا إلى الموظفين 

الأفراد. وتتوزّّع هذه المسؤوليات لضمان اتخاذ قرارات حكيمة 
وفعالة بشأن المخاطر / العوائد في الوقت المناسب، وتخضع 

السياسات والنماذج والأدوات والنُُظُُم في مجال إدارة المخاطر 
للمراجعة المنتظمة، وذلك من أجل تحسين إطار عملها في ضوء 

تغيرات السوق.

وتعمل مجموعة إدارة المخاطر في بنك الدوحة من خلال إطار 
عمل إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة، برئاسة رئيس لجنة 
إدارة المخاطر. ويحدد إطار عمل إدارة المخاطر في بنك الدوحة 

الأنشطة والأدوات والتقنيات لضمان فهم جميع المخاطر 
المحددة ومراقبتها باستمرار على مستوى المؤسسة، كما ترفع 
التوصيات بشأن الحد من المخاطر للجان أو السلطات المختصة. 

ويقدّّم رئيس لجنة إدارة المخاطر تقاريره إلى الرئيس التنفيذي 
للمجموعة، ويرفع تقارير غير مباشرة إلى لجنة التدقيق وتقييم 

المخاطر ومتابعة الالتزام التابعة لمجلس الإدارة، التي تقدّّم بدورها 
تقاريرها إلى أعضاء مجلس الإدارة، فضالًا عن تمكين مجموعة إدارة 
المخاطر من نقل المشكلات على نحو مستقل ومباشر إلى مجلس 

الإدارة ولجنة التدقيق وتقييم المخاطر ومتابعة الالتزام.

ويُُعدّّ البنك تقريرًًا شامالًا عن عملية التقييم الداخلي لمدى كفاية 
رأس المال بجميع نماذجه وجداوله وفقاًً لتوجيهات مصرف قطر 

المركزي استنادًًا إلى البيانات المالية الموحّّدة والمدققة كما في 
30 سبتمبر من كلّّ عام. ويزود البنك سنويًًا مصرف قطر المركزي 

بهذا التقرير بحلول 15 ديسمبر. وبناءًً على هذا التقرير، يراجع مصرف 
قطر المركزي ويقيّّم أعباء رأس المال الإضافية المعتمدة للعام 

التالي، التي يتعيّّن على البنك الحفاظ عليها، إلى جانب الحد الأدنى 
الإجمالي لنسبة كفاية رأس المال خلال الفترة بأكملها. 

وتشمل عملية التقييم الداخلي لمدى كفاية رأس المال تقييمًًا 
داخليًًا نوعيًًا وكميًًا للمخاطر المادية التي لم يتم تغطيتها في 

الركيزة الأولى، مثل مخاطر تركز الائتمان، ومخاطر أسعار الفائدة، 

ومخاطر السيولة، ومخاطر الامتثال، ومخاطر الدول والتحويلات، 
ومخاطر التقييم، ومخاطر التأمين ومخاطر التسوية، والمخاطر 

الاستراتيجية، ومخاطر السمعة. وعلاوة على ذلك، تشمل عملية 
التقييم الداخلي لمدى كفاية رأس المال تخطيط رأس المال واختبار 

الضغط وتحليل السيناريوهات للتوقعات المالية، وتحديد عالم 
المخاطر للبنك، ومواءمة الاستراتيجية مع سياسة قبول المخاطر. 

ونظرًًا لطبيعة عمليات البنك والمخاطر المادية، أجري تقييم شامل 
لرأس المال من أجل تحديد مستوى رأس المال الإضافي اللازم 
لمواجهة هذه المخاطر المحددة بموجب الركيزة الثانية بحسب 

تعليمات لجنة بازل للرقابة المصرفية.

يتم احتساب نسبة كفاية رأس المال للبنك وفقًًا لتوجيهات لجنة 
بازل 3 المعتمدة من مصرف قطر المركزي.

المخاطر التي تتم مراقبتها بموجب إطار 
عمل إدارة المخاطر المؤسسية

نوقشت المخاطر الرئيسية المرتبطة بالأعمال المصرفية بالتفصيل 
في الأقسام التالية:

مخاطر الائتمان: يُُعتبر تحديد وقياس ومراقبة مخاطر الائتمان 
أولوية استراتيجية بالنسبة إلى البنك، وتُُدار من خلال عملية تقييم 
ائتمانية, شاملة ومنظمة بشكل جيد وتُُستكمل بإجراءات التخفيف 

المناسبة، ويعتمد التقييم على مزيج من حكم الخبراء، والخبرة 
والتحليل إلى جانب استخدام نماذج الائتمان.

وعلى الرغم من أنّّ المسؤولية العامة عن إدارة المخاطر على 
المستوى الكلي تقع على عاتق مجلس الإدارة، إلا أنّّ مسؤولية 

قياس ومراقبة المخاطر في التعرّّض الائتماني للبنك منوطة بلجنة 
إدارة الائتمان التي تشمل أنشطتها الرئيسية ما يلي:

• �إدارة مخاطر تركيز الائتمان بما في ذلك سقوف تركز الأطراف 
المدينة والمجموعة مقابل السقوف التنظيمية والداخلية 

وقطاعات الصناعة والمناطق الجغرافية.

• �قياس قبول المخاطر عند الإقراض لمختلف القطاعات من 
خلال وضع معايير القبول.

• �التخفيف من مخاطر الائتمان عن طريق هيكلة التسهيلات 
وإدراج شروط التمويل لتقليل التعرض غير المضمون إلى أدنى 

حد.

• �إجراء تحسينات في قياس مخاطر الائتمان من خلال تحديث 
نظام التصنيف الداخلي لتقييم مختلف القطاعات. 

• �الرصد الديناميكي لجودة الأصول من خلال مراقبة أيّّ ميزات 
سلبية / تحذيرات والتواصل بشكل استباقي مع وحدات 

الأعمال لاتخاذ إجراءات في الوقت المناسب للحد من 
التعرض للمخاطر.

• �المراقبة الفعّّالة لتعزيز الاسترداد من الاعتمادات المتأخرة 
)قائمة المراقبة وحسابات التسوية( لحماية مصالح البنك.

• �تقديم مشورة استشرافية للإدارة العليا لتحسين الجودة 
الائتمانية لمحفظة السلف من خلال تعزيز نسبة المخاطر إلى 
العوائد و / أو اقتراح التوصيات بشأن التمويلات المستقبلية.

• استعراض وتقييم حالات التعرض للائتمان وفقًًا لهيكل 
الصلاحيات وحدودها قبل الالتزام بتقديم التسهيلات 

للعملاء.

• �تقديم المشورة بشأن الامتثال لاتفاقيات بازل )بازل 3 قيد 
التنفيذ( والمتطلبات الجديدة للمعيار الدولي لإعداد التقارير 

.)IFRS( المالية

• �فحص مقترحات المنتجات الجديدة من منظور المخاطر 
ومقارنتها مع أداء المحفظة وشدة المخاطر والتوصية 

بالتخفيفات المناسبة لحجز أعمال عالية الجودة.

• �تعزيز سياسات وإجراءات وعمليات مخاطر الائتمان من خلال 
التعامل مع شركات التدقيق الداخلي / الخارجي على أساس 

ربع سنوي / سنوي وتنفيذ أيّّ تحسينات مقترحة.

• �ضمان استكمال الوثائق وإجراءات التحقق من خلال إدارة 
الائتمان وفقًًا لشروط القبول.

يتطلب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية )IFRS 9( أيضًًا 
تقديم إفصاحات نوعية وكمّّية واسعة النطاق حول نموذج 

الخسارة المتوقعة الذي يعتمده البنك، بما في ذلك الافتراضات 
والمدخلات والتقنيات المستخدمة لتقدير خسائر الائتمان 

المتوقعة، وحركة المخصصات والإفصاحات عن مخاطر الائتمان 
الإضافية. 

ومن أجل ضمان صدور تصنيفات المخاطر المناسبة والأحكام 
المطلوبة عبر شبكتنا، قمنا بمراجعة وقياس المتطلبات التنظيمية 

المحلية والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية )IFRS 9( بشأن 
انخفاض القيمة وعمليات الشطب في الفروع الدولية مقابل تلك 
الموجودة في قطر. وفي موازاة ذلك، ووفقًًا لتوجيهات مصرف 
قطر المركزي وإطار بازل لقياس ومراقبة التعرّّضات الكبيرة، فإنّّنا 
نحافظ على ضوابط وإجراءات مراقبة صارمة للمؤسسات المالية 

والشركات التابعة لضمان الامتثال الفعّّال والمستمر في هذا 
المجال.

مخاطر السيولة: يمكن تعريف مخاطر السيولة بأنّّها احتمال عجز 
البنك عن الوفاء بالتزاماته المستحقة. كما أنّّ مخاطر السيولة 

متأصّّلة في العمليات المصرفية، ويُُعتبر تخطيط السيولة وإدارتها 
ضروريين لضمان وفاء البنك بالتزاماته بشكل دائم ويعمل قسم 

الخزينة بشكل وثيق  مع إدارة مخاطر السوق والسيولة والأعمال 
التجارية لتحليل وفهم متطلبات السيولة الأساسية. وتنخرط هذه 
الأطراف في حوار منتظم ومتكرّّر لفهم التغيرات في وضع البنك 

الناشئة عن الأنشطة التجارية وظروف السوق.

تضع لجنة الموجودات والمطلوبات، التي تعقد اجتماعات منتظمة، 
الخطوط العريضة لعمل الخزينة بحيث يتمكن البنك دائمًًا من 
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ǩǫ ǩǪ

الĆĔŘŵ بĔلĶĝاųĜĔŨ الĔũلżةţǙĭŘ ȕ اŜ ěĔŨĵǜد Ŝ ĴĠĊĝĜدęĳ الėنك 
įč ŹťŐاěĔėťŉĝŨ ęĳ الŵżĹلة بřťšĜ ęįĔŻĵ ĘėĹة الĉ ŦŻŵũĝو Őدم 
 ęوǙŐو ȕěĔŠĴĽلĔة بŀĔĭال ŦŻŵũĝاق الŵĸĉ Źلč ţŵŀŵة الżŬĔšŨč

ŵżĸ ŹťŐ Ĕلة  ƻŅŻĉ قŵĹال ŽŘ ĕاĴŉńا ǁźĉ ĴĠČŻ دŜ ȕلكı ŹťŐ
 ŦũŐ ĳĔňč بنك الدوحة  ŹنėĝŻ لكĲول ȕŞŻŵĹĝťة لťبĔŝال ěاĳĔũġĝĸǘا

 įدĩŻو ȕلةŵżĹال ĴňĔĭũب Ū ǁšĩĝال ŦĤĉ ŮŨ لةŵżĹال ęĳاįǞ ŦŨĔļ
 ĴňĔĭũب ŞťőĝŻ ĔũżŘ  ةŐŵũĥũال Ŷلد ĴňĔĭũال ţŵėŜ ĳĔňǞا اĲű
الŵżĹلة ţǙĬ ŮŨ وŒń الĩدوį والĴżŻĔőũ. وبŘĔńǞĔة čلı Źلك 
Ĕ بĴũاėŜة ėĹŬة żŉŕĜة  ƻŅŻĉ ěĔبŵťŉũوال ěاįŵĤŵũنة الĥم لŵŝĜ

الŵżĹلةȕ وėĹŬة ŽŘĔŀ الŦŻŵũĝ الĴŝĝĹũ وŐدم ĔŉĜبŞ الŵżĹلة 
 ěǙĥĹنة بŻĶĭال ŎřĝĩĜلة. وŵżĹع الĔńوĉ Ūżżŝĝة لżĹżĐĳ ĴżŻĔőũŠ

الŵżĹلة الżŨŵżة واżŐŵėĸǜة والŻĴŲĽة والĹنŻŵةȕ لŘĴőũة 
 Ňŵŕń ŒŅĭĜ ĔũŠ .ŦŻŵũĝťل Ŋżŉĭĝال ŪĠ ŮŨو ĔŲŜĔŝĩĝĸا ĮŻĳاŵĜ

 Œť ǁŉĜة. وŻŵنĹال ŚŁŬ ŊŕŅال ĴŻĳĔŝĜ ţǙĬ ŮŨ دŀĴťلة لŵżĹال
 ęĳĴŝũال įدوĩلĔب Ĕ ƻŬĳĔŝŨ Ćاįǜا ŹťŐ ěĔبŵťŉũوال ěاįŵĤŵũنة الĥل

لĴňĔĭũ الŵżĹلةĴėŐ ȕ لŵحة ěĔŨŵťőŨ الŵżĹلة اżŐŵėĸǜة.

 ųلŵŁح ūĔũń ŽŘ ŦġũĝżŘ لةŵżĹال ĴňĔĭŨ ęĳاįč ŽŘ نكėال ĦŲŬ ĔŨĉ
 ęدŐĔŜ ŒŻŵنĜ Ĵėĝő ƿŻة. وŐ ǁŵنĝŨ ĳįĔŁŨ ŮŨ ŽŘĔšال ŦŻŵũĝال ŹťŐ Ĕ ƻũĐاį
 Ŧżťŝĝل ĳĔėšال ŮżŐįŵũال ŹťŐ įĔũĝŐǘا ŦżťŝĜو ȕنكėال ŽŘ ŮżŐįŵũال

ĴňĔĭŨ الȕĶŠĴĝ والŨ ĦŻĶŨ ŹťŐ ŋĔřĩنŮŨ ĘĸĔ الįŵاŒĐ الťŻŵŉة 
والŉĸŵĝũة والęĴżŁŝ اȕŦĤǜ بı ŽŘ Ĕũلك الįŵاŨ ŒĐنŅřĭة 

 ŹťŐ ŋĔřĩťم لĔōĝŬĔنك بėال ĔűĲĭĝŻ Žĝال ěاĆاĴĤǞا Ůżب ŮŨ ةřťšĝال

 ŮŨ دŻدŐ ŹťŐ Ĕ ƻŅŻĉ نكėد الũĝőŻة. وėĸĔنŨ ŒĐاįو ęدŐĔŜ
 ěĔőŜŵĝال ŮŐ ƻǙŅŘ ȕůǙŐĉ ĳŵŠĲŨ ŵű ĔũŠ ةżũšال ěاĴļČũال

الżťėŝĝĹũة الĪżĝĜ Žĝ لįč ųاĴňĔĭŨ ęĳ الŵżĹلة. 

 ȕęįŵĥة الżلĔŐ ةťĐĔĹال ţŵŀǜا ŮŨ ŽřšŻ Ĕũنك بėال ŎřĝĩŻو
الŽŘ ĔŲťżżĹĜ ŮšũŻ Žĝ وıč ĴżŁŜ ĞŜا لĶم اĶťĝĹĜ ĔũŠ ȕĴŨǜم 

 Žĝة الťĐĔĹال ţŵŀǜĔب ŋĔřĝحǘنك اėال Ŷلة لدŵżĹة الĸĔżĸ
 ŗدŲوب ȕلةŵżĸ ةŨĵĉ عŵŜو ţĔح ŽŘ ĔŲżلč ţŵŀŵال ŮšũŻ

 ŹťŐ � ةĩ ǁĤĴŨ ĴżŔ ĞŬĔŠ ūčة � وťũĝĩũال ğحداǜا ĴĠĉ ŪżżŝĜ
 ěاįŵĤŵũنة الĥل ŦėŜ ŮŨ مĔōĝŬĔب ĴĠǜلك اı ŪżżŝĜو ȕلةŵżĹال

 ĴėŐ ĴėĝĭĜ نكėال Ŷلة لدŵżĹع الĔńوĉ ūĎŘ ěĔبŵťŉũوال
 ğحداĉ ŹťŐ ندĝĹĜ ȕةŐŵنĝŨ Ŋŕń ěĔűŵŻĳĔنżĹل ĔŲŐĔŅĬč

 ěǙĬدŨ ůĲű ŊŕŅال ěاĳĔėĝĬا ĦĐĔĝŬ ĴŘŵĝل ȕةżńاĴĝŘة واżĭŻĳĔĜ
 ęوǙŐة. وŘدŲĝĹũلة الŵżĹال ĴňĔĭŨ ĶŠاĴŨ دŻدĩĜ ندŐ ęدżřŨ

 ĴŉŜ ŽŘ şŵنėال ŒżũĤ źĶŠĴũال ĴŉŜ ŗĴŁŨ ų ǁĤو ȕلكı ŹťŐ
 ŦŻŵũĝال ŽŘĔŀ ةėĹŬلة وŵżĹة الżŉŕĜ ةėĹلن ţĔġĝŨǘا ŵĩŬ

.ĴŝĝĹũال

 ŦŻŵũĝال ĦŻĶŨ نةŻĶĭال ęĳاįč ľŜĔنĜ ȕلكı Źلč ةŘĔńǞĔب
 ěاįŵĤŵũنة الĥل ŽŘ ةĐĳĔŉال ŦŻŵũĝة الŉĬو ŦŻŵũĝة الŉĬو

 ęĳاįč ةżřżŠ Ŧ ǁŁřŨ ŵĩŬ ŹťŐ ŪĸĴĜ Žĝال ȕěĔبŵťŉũوال
الŵżĹلة ŽŘ حţĔ الǜ ŃĴőĝوĔńع ŉŔĔńةȕ وěĔĤǙŐ الŵżĹلة 
 Ĕ ƻŝėĹŨ Şŝĩĝة الżŬĔšŨč دمŐ Źلč ا ƻĴōŬنك. وėال ĔŲل ŊŉĬ Žĝال
 ŪĹĝĜ ةŐŵńŵũال Ŋŉĭال ǁūĎŘ ȕ©ŊŔĔń ğحدª ǁźĉ ةőżėň ŮŨ

Őة ŮšũŻ اĭĝĸداĔŲŨ لŵũاŲĤة  ǁŵنĝŨ ěاĳĔżĬ ĴżŘŵĝة لŨĵǙة الŬوĴũلĔب
 ĴŉŜ ŗĴŁŨ ěĔŲżĤŵĜ ğحدĉ ĦŨنك بدėم الŵŝŻلة. وŵżĹة الŨĵĉ

 ŶŵĝĹŨ ŹťŐ ŦŻŵũĝال ĶŠĴĜ ţŵح ǨǦǨǩ ŦŻĴبĉ ŽŘ ęĳįĔŁال źĶŠĴũال
.ůĶŻĶőĜلة وŵżĹال ęĳاįč ĳĔňǞ ţĔġĝŨǘا ŗدŲة بĸĔżĹال

 ĴżŔ ěاĴżŕĝال ŮŐ ةũĤĔالن ęĳĔĹĭال ĴňĔĭŨ Žű �مĭاňر السوق
 ęدĐĔřال ĳĔőĸĉ لكı ŽŘ Ĕũب ȕةżلĔũال ěاĴļČũال ŽŘ ةőŜŵĝũال

وĳĔőĸĉ الȕŗĴŁ وĳĔőĸĉ اŪŲĸǜ والŒťĹ اżĸĔĸǜة. ťũŻك الėنك 
ĔōŬم įč ěĔŨŵťőŨاǞ ŊĽŬ źĳبĆĔŝ اįǞاęĳ ولĥنة اĳĔũġĝĸǘ � لĥنة 

ĴاĴňĔĭŨ ŽŘ ě الŵĹق  ǁżŕĝلĔع بǙňا ŹťŐ ěĔبŵťŉũوال ěاįŵĤŵũال
 ĴĠČĜ Žĝق الŵĹال ĴňĔĭŨ ĵĴبĉ ĔŨĉ .نكėťة لżلĔũال ĦĐĔĝالن ŹťŐ ĔűĳĔĠćو

 ęįĳاŵال ȕęدĐĔřال ĳĔőĸĉ ĴňĔĭŨة وťũőال ĴňĔĭŨ Žű نكėال ŹťŐ
.ůĔŬįĉ ŦżŁřĝلĔب

Ń لĔŲ الėنك  ǁĴőĝŻ Žĝة الżĹżĐĴة الżėنĤǜة اťũőال �ěǙمőر الňاĭم
 ŽšŻĴŨǜا ĳǘالدو Ůżب ŪĐĔŝال ţįĔőĝال Ŧ ǁťŝŻو .ŽšŻĴŨǜا ĳǘالدو Žű
والţĔŻĴ الč źĴŉŝلŹ حد ůĲű ŮŨ ĴżėŠ الĔŨ ȕĴňĔĭũ لĴŨ ŪĝĜ ŪاőĤة 
 ĴňĔĭũل ŃĴőĝال ŹťŐ ęĴŉżĹťول .Ĕ ƻżťŠ ųĝالĵč وĉ Ůżĝťũőال Ůżب ŊبĴال

�ŽلĔĝال ŵĩالن ŹťŐ ĴżدابĜ ęدŐ نكėال Œńة وťũőال

� وŗŵŝĸ Œń لżťżة لťũŐ Ŧšة.

� ŐčداŗĔŝŻč ŗŵŝĸ į الęĳĔĹĭ لĝداوţ الěǙũő اĤǜنżėة.

.ŽŨŵŻ ŦšĽة بťũőال Ń ǁĴőĜ ةėŜاĴŨ �

 ěĔżťũŐ ŦũĽŻ ĴŲĽة الŻĔŲŬ ŽŘ ةťũőال ęŵĥřل ŦżťĩĜ ĆاĴĤč �
الĴĽاĆ والŒżė اťĤǚة.

 ěǙũőلĔم بŵŁĭوال ţŵŀǜع اŵũĥŨ ŮŐ ŽŨŵŻ ĴŻĴŝĜ ĳداŀč �
.Ŧũĝĩũال ŃĴőĝال ĆĔنġĝĸĔة بżėنĤǜا

 Ń ǁĴőĝال Ę ǁنĥĝل ŽėنĤǜا ŗĴŁال ĳĔĥĜ ěǙŨĔőũل ŗŵŝĸ Œńو �
 ţداوĝم الŵŻ ķĔĸĉ ŹťŐ ŗŵŝĹال ůĲű ةėŜاĴŨ ŪĝĜو ȕŇĴřũال

.ŽلĔĝال

 ȕŽėنĤǜا ŗĴŁťة لũĐĔŝال ěĔńĴőĝال Œżũĥل ŽŨŵŻ ŪżżŝĜ ęįĔŐč �
بı ŽŘ Ĕũلك الěǙŨĔőũ الŻĳŵřة والŅŻĔŝũة والįŵŝő اťĤǚة.

� ĜنůĲű ĊĽ الč ĴňĔĭũلŹ حد ĥżĝŬ ĴżėŠة ęİائřل الİőر مňاĭم
 ŹťŐ ĴĠČŻ دŜ ĔŨ ȕęدĐĔřال ĳĔőĸĉ ŽŘ ěاĴżŕĜ ğحدو ţĔũĝاح

 ŪżżŝĜ ŪĝŻنك. وėťة لżťėŝĝĹũة الżĩبĴو الĉ ةżلĔũال ěواįǜة اũżŜ
� ĉ ŞťőĝŻحدĔũű بōřĩũة ŮżřťĝĭŨ ŮŻĳŵōنŨ ŮŨ ĴňĔĭũال ůĲű

اĳĔũġĝĸاě الدŦĬ الĔġبĞ لėťنكȕ واĴĬǚ بţŵŀĉ ŦŨĔš وįŵĤŵŨاě الėنك.

 Ę ǁťŝĜ ŮŨ  Ğابġال ŦĬİال Ěōřĩلم ęİائřار الőĸĉ رňاĭم ĊĽŭĜ  �
ĳĔőĸĉ الĐĔřدĴżżŕĜ ŽŘ ŪűĔĹŻ ĔŨ ȕę الũżŝة الįĔőلة لōřĩũة 

اı ĳĔũġĝĸǘاě الدŦĬ الĔġبĞ لėťنك.

 ĴňĔĭŨ ندĝĹĜو ȕĔ ƻżŨŵŻ نكėال ěنداĸ ةōřĩŨ ŦżťĩĜ ŪĝŻ   
 ŹťŐ بةŵŔĴũة الōřĩũťدلة لőũال ęدũال ŹťŐ ęدĐĔřال Ĵőĸ
Ĕ بőد ŪżżŝĜ حŠĴة  ƻėĸĔنŨ ĳĔũġĝĸǘنة اĥل ůĴėĝőĜ źĲال ŵĩالن

 ĴňĔĭũال ęĳاįč مŵŝĜ. و�9'Ǧǧ� ĳǘالدو ęدŨق وŵĹال ĳĔőĸĉ
 ĴňĔĭŨ دŻدĩĜو ȕęحد ŹťŐ źĳĔũġĝĸا ħاĴĝŜا ǁŦŠ Ŧżťĩĝب

 ųńاĴőĝĸǘ ħاĴĝŜǘا ŪŻدŝĜ ŦėŜ ĔŲنŨ دĩة والťũĝĩũق الŵĹال

والŵũاŝŘة ŦėŜ ŮŨ ųżťŐ لĥنة اĳĔũġĝĸǘ. وĩĜدĸĔżĸ įة 
 ŮŨ Ň ǁŵĩĝťل ůįĔũĝŐا ĘĥŻ źĲال ĳĔňǞنك اėلĔة بŀĔĭال Ň ǁŵĩĝال
 ĳĔũġĝĸǘنة اĥل Źلč Ň ǁŵĩĝة الėĹŬ Ŗ ǁťėĜو ȕęدĐĔřال ĳĔőĸĉ ĴňĔĭŨ

 ŹťŐ ŋĔřĩوال Ň ǁŵĩĝة الŻĔřŠ ūĊĽب ĳاĴŜ ıĔĭĜا Ūĝżم لĔōĝŬĔب
.ĔŲżťŐ Şřĝũال įدوĩال Ůũń ةōřĩũťلة لįĔőة الũżŝال

Ń الėنك  ǁĴőĝŻ �Ţŭėال Ŷوĝمس ŹلŐ ęİائřار الőĸĉ رňاĭم �
 ȕěاŵĥŘ وĉ ȕŞبĔŉĜ دمŐ įŵĤة وĥżĝŬ ęدĐĔřال ĳĔőĸĉ ĴňĔĭũل

 ȕęدĐĔřال ĴőĹة لĸĔĹĩال ěĔبŵťŉũوال ěاįŵĤŵũة الżũŠ ŽŘ
 ĔűĴżőĹĜ įĔőŻ وĉ ŞĩĝĹ ƿĜ ةżŨŵũőة الżŬاĶżũال ģĳĔĬ ěواįĉو

żőŨ ęĴĝŘ ŽŘنة. وŵŝĜم وحدįč ęاĴňĔĭŨ ęĳ الŵĹق والŵżĹلة 
بĔōĝŬĔم بŪżżŝĝ اĳǜبħĔ الńĴőũة لĴňĔĭũť والũżŝة اŻįĔŁĝŜǘة 
 ȕěĔبŵťŉũوال ěاįŵĤŵũنة الĥل Źلč ĔűĴŻĳĔŝĜ دمŝĜو ȕŪŲĸǝل

ا Őند ŻĴĩĜك ĳĔőĸĉ الĐĔřدŦėŜ ŮŨ ę الěĔŲĥ الĝنżũżōة  ƻدŻدĩĜو
 ĔŲŨŵŁĬ � ĔŲلŵŀĉ ĴżőĹĜ ŦŻدőĜو ȕةżťĩũة والżšŻĴŨǜا

 ŦġŨ نكėťة لżلĔũال ţŵŀǜا ŪōőŨ ǁūǜ ا ƻĴōŬة. وĤĔĩال ĘĹح
 ĴĝŘį ǁūǜو ȕĴżőĹĝال ęįĔŐč ĳĔżĬ ŹťŐ źŵĝĩĜ ŚťĹوال ŃوĴŝال

 ŪōĝنŨ ŗاĴļĎب ŦġŨǜا ŵĩالن ŹťŐ Ň ǁŵĩĝťل ŒŅĭŻ ěاĳĔũġĝĸǘا
 ęدĐĔřال ĳĔőĸĉ ĴňĔĭŨ ةżėلĔŔ źįĔřĜ ŪĝŻ ȕĳĔũġĝĸǘنة اĥل ŮŨ

 ŮŨ ęدĐĔřال ĳĔőĸĉ ĴňĔĭŨ نكėال ĴŻدŻ ȕلكı ŹťŐ ęوǙŐنك. وėťل
 ţǙĬ ŮŨ ěĔبŵťŉũوال ěاįŵĤŵũال ĴżőĹĜ ęįĔŐč ةŝبĔŉŨ ţǙĬ

 ŪĝĜو ȕęįدĩũال ęŵĥřال įحدو Ůũń Ŧũőة والřťĝĭŨ ŦĐĔĸو
 ĳĔũġĝĸǘا ĴĝŘį ĴżőĹĜ ęįĔŐč ěĔėťŉĝũل Ň ǁŵĩĝال ĘĹŬ ةĽŜĔنŨ

وĴĜĔŘį الĴŝوŃ بŨ ŦšĽنŽŘ ĘĸĔ لĥنة اĳĔũġĝĸǘ ولĥنة 
 ěاĆاĴĤǞا ıĔĭĜوا ȕŽالŵĝال ŹťŐ ěĔبŵťŉũوال ěاįŵĤŵũال

 .ĆĔŅĝŜǘند اŐ ةŨĵǙال

ا  ƻĆĶĤ نكėال ŶŵĝĹŨ ŹťŐ ŊŕŅال ěاĳĔėĝĬا ŦšĽĜ �ŊŕŅال ěاراėĝĬا
 Œńŵال ţŵة حżŘĔŠ ةŻċĳ ĴŘŵĜو ĴňĔĭũة الőĤاĴŨ ةżťũŐ ŮŨ ĉĶĥĝŻ ǘ
 Ĕ ƻŅŻĉ ŊŕŅال ěاĳĔėĝĬا ĴŘŵĜنك. وėلĔب ĿĔĭال ĴňĔĭũال ŚťŨو ŽلĔũال

ęĴšėŨ ĴŻĲĩĜ ěĔŨǙŐ لŲĝťدŻداě الťũĝĩũة لţĔũĸĉĴ الėنك. وũĝőŻد 
 ěĔũżťőĜ ŒŨ ŹļĔũĝŻ ŊŕŅال ěاĳĔėĝĬǘ Ǚ ƻŨĔļ ا ƻĳĔňč بنك الدوحة

ĴŉŜ ŗĴŁŨ الŵĝĜ ĔũŠ .źĶŠĴũاĸĔżĸ ŞŘة اĳĔėĝĬاě الŊŕŅ الŀĔĭة 
بĔلėنك ţŵėŜ ŒŨ الȕĴňĔĭũ وŐč ŹťŐ ŦũőĜداĜ ģıĔũŬ įنżũżōة 

وįاżťĬة ĳĔėĝĬǘ الŦũšĜ .ŊŕŅ النģıĔũ الداżťĬة النģıĔũ الĝنżũżōة 
 ĴżŻĔőŨ ŞŘو Žťšال įĔŁĝŜǘا ěاĴļČŨ ŽŘ ěاĴżŕĝال ĴżĠĊĜ ĺżŝĜو

�ĴŁĩال ǘ ţĔġũال Ŧżėĸ ŹťŐ لكı ŽŘ Ĕũب ȕةřťĝĭŨ

.ěĔŨĵǜا ĆĔنĠĉ ţŵŀǜا ęįŵĤ �

.ĶŠĴĝال ĴňĔĭŨ �

� ĴňĔĭŨ الŵżĹلة بı ŽŘ Ĕũلك احěĔżňĔżĝ الŵżĹلة.

.ęدĐĔřال ţدőŨ ĴňĔĭŨ �

.ěاĳĔũġĝĸǘا ŽŘ قŵĹال ĴňĔĭŨ �

.ěǙũőال ĴňĔĭŨ �

.ěاĳĔŝőال ĳĔőĸĉ ŃĔřĭŬا ŵŻĳĔنżĸ ŦŌ ŽŘ ěĔŬĔũŅة الżŉŕĜ �

.ěĔŨĵǜا ŦŌ ŽŘ ةżũżōنĝال ĘĹالن �

�ŽلĔو التĩالن ŹťŐ Ţنėال Ŷİل Ěولżر السňĔĭŨ ĳĔňč ŽŘ ęįĳالوا ěاŴįǜا łżĭťĜ ŮšũيŴ

3 2 ǧ

   مسĝوŶ قėول مĭاňر 
 Ěالسيول

Ěيĵراĝحǘا ŗالسقو  

Ŧمĩĝال ěاراėĝĬا   

 مļČراě الĲĩĝير المšėر

Ěالسيول ľهوام 

 ěماĵĉ ďوارň ĚطĬ 
Ěالسيول
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وعلى وجه الخصوص، يقيس البنك أثر سيناريوهات الضغط 
المختلفة على نسبة كفاية رأس المال، وهامش صافي الفائدة، 

والأرباح بعد الضريبة، والعائد على الأصول، ونسبة أصول السيولة 
ومتطلبات السيولة الإضافية. وتجري عملية اختبار الضغط 

على نحو منتظم ومفصّّل، وفق سيناريوهات معتدلة وأخرى 
متشددة. وتقدم نتائج اختبارات الضغط هذه إلى لجنة الموجودات 

والمطلوبات ومصرف قطر المركزي على أساس نصف سنوي. 
كما تتم مراجعة إطار اختبارات الضغط الداخلي بناءًً على متطلّّبات 
مصرف قطر المركزي المحددة في تعميمه بشأن عملية التقييم 
الداخلي لكفاية رأس المال الصادر في مارس 2016 والذي يتضمن 

اختبارات الضغط على مستوى المؤسسة واختبارات الضغط 
العكسية.

بازل 4 )إطار بازل 3 المعدّّل، الركيزة الأولى(: يتجه البنك نحو 
اعتماد إطار بازل 3 المعدّّل الصادر عن مصرف قطر المركزي لضمان 

الامتثال الكامل بحلول نهاية العام 2023. واستعان البنك بالفعل 
بخبير استشاري لتقديم خبرة قيّّمة في هذا المجال وتنفيذ عملية 
التحوّّل الاستراتيجي للمخاطر على مستوى المؤسسة المشمول 

في أحدث التوجيهات الصادرة في هذا الشأن.

المخاطر التشغيلية: المخاطر التشغيلية هي مخاطر الخسارة 
الناجمة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية أو الأشخاص 

أو الأنظمة أو عن أحداث خارجية ويتعرض البنك لأنواع عديدة من 
المخاطر التشغيلية، ومنها:

•  الأنشطة الاحتيالية الداخلية والخارجية.

•  عدم كفاية العمليات أو الضوابط أو الإجراءات أو أيّّ أعطال 
فيها.

•  فشل في الأنظمة الرئيسية للبنك، ما يؤدي إلى انقطاع 
الخدمات.

•  محاولة طرف خارجي لجعل الخدمة أو البنية التحتية الداعمة 

غير متاحة للمستخدمين المقصودين.

•  مخاطر تعطل الأعمال الناجمة عن أحداث خارجة عن السيطرة 
كليًًا أو جزئيًًا، مثل الكوارث الطبيعية أو الأعمال الإرهابية أو 
تعطل المرافق وما إلى ذلك، التي قد تؤدي إلى خسائر أو 

تراجع في الخدمة المقدمة للعملاء و / أو خسارة اقتصادية 
للمجموعة. 

هذا وتتطور باستمرار المخاطر التشغيلية التي يواجهها البنك، 
ولذا يسعى إلى التكيّّف بسرعة مع تلك التغيّّرات لتفادي مخاطر 

الخسائر.

وتقع المسؤولية الرئيسية عن إدارة المخاطر التشغيلية والامتثال 
لمتطلبات الرقابة على عاتق وحدات الأعمال والوحدات الوظيفية 

حيثما تنشأ المخاطر. وقد وضع البنك إطار عمل محدد جيّّدًًا، 
ووظيفة مستقلة للمخاطر التشغيلية، من أجل إنشاء وصيانة 

إطار إدارة المخاطر التشغيلية، ورصد مستوى الخسائر التشغيلية 
وفعالية بيئة المراقبة. ويشغل رئيس المخاطر التشغيلية عضوية 

لجنة إدارة المخاطر ويقدّّم تقاريره إلى رئيس إدارة المخاطر. 
وتشرف لجنة إدارة المخاطر على تنفيذ إطار فعّّال لإدارة المخاطر 

يشمل الأنظمة والممارسات والسياسات والإجراءات المناسبة 
لضمان فعالية تحديد المخاطر وقياسها وتقييمها وإعداد التقارير 

بشأنها ومراقبتها داخل المجموعة.

يمتلك البنك سياسات وإجراءات مفصلة وأدوات لإدارة المخاطر 
التشغيلية يتم تحديثها بانتظام لضمان توفّّر آلية رقابة داخلية 

قوية للبنك. ويقوم البنك بمراقبة واستعراض التوصيات المختلفة 
الصادرة عن لجنة بازل بشأن "الممارسات السليمة لإدارة مخاطر 

التشغيل والإشراف عليها" من أجل تنفيذها. ويواصل البنك 
الاستثمار في استراتيجيات إدارة المخاطر والتخفيف من حدتها، 

مثل البنية التحتية القوية للرقابة، وإدارة استمرارية الأعمال، أو من 
خلال آليات نقل المخاطر مثل التأمين والاستعانة بمصادر خارجية. 
وقد بُُذلت جهود كبيرة لتبسيط عمليات إدارة المخاطر التشغيلية 

وإجراءاتها وأدواتها لتوفير المزيد من الأفكار المستقبلية عن 
المخاطر وتعزيز ثقافة الرقابة في المؤسسة. 

تم تنفيذ نظام إدارة المخاطر التشغيلية لدعم تحديد هذه المخاطر 
وتقييمها، وتقييم الرقابة، وإدارة الخسائر، ومعالجة المشكلات، 
ورصد مؤشرات المخاطر الرئيسية، وأنشطة الإبلاغ عن المخاطر. 

وقد مكّّن هذا النظام البنك من الاستعاضة عن عمليات إدارة 
المخاطر التشغيلية اليدوية بنهج آلي وفعّّال للغاية. ويساعد 

نظام إدارة المخاطر التشغيلية في جمع وتحويل بيانات المخاطر 
التشغيلية إلى معلومات عن المخاطر الحرجة لتعزيز عملية صنع 

القرار.

وبالإضافة إلى ذلك، تُُجري إدارة المراجعة الداخلية للحسابات 
تقييمًًا مستقالًا للأداء الفعلي للإطار العام بهدف إدارة المخاطر 
التشغيلية. ويتوجّّب على كلّّ قطاع من قطاعات الأعمال إدارة 

المخاطر التشغيلية وفق متطلّّبات هذا الإطار.

وفي ما يلي وصف للخطوات الرئيسية لإدارة المخاطر 
التشغيلية:

•  يشكل التدريب الفعّّال للموظفين، وتوثيق العمليات، 
والإجراءات التي تتضمّّن ضوابط مناسبة لحماية الأصول 

والسجلات، والتسوية المنتظمة للحسابات والمعاملات، 
وعملية إدخال منتجات جديدة، واستعراض أنشطة الإسناد 

الخارجي، والفصل بين المهام، والإدارة المالية، وإعداد 
التقارير، بعضًًا من التدابير التي اعتمدها المصرف لإدارة 

المخاطر التشغيلية على مستوى البنك.

• �التحقيق في الحالات الخطرة )مثل: الخسائر، والحوادث 
الوشيكة والخسائر المحتملة( والإبلاغ عنها، للمساعدة في 
تحديد أسبابها الجذرية ووضع خطط العمل التصحيحية للحد 

من تكرارها. ويتم تحليل أحداث المخاطر لتحديد الأسباب 
الجذرية للحوادث، والإبلاغ عنها والتخفيف من حدّّتها 

وتسجيلها في قاعدة بيانات مركزية وإبلاغ مجلس الإدارة 

عنها كل ثلاثة أشهر.

• �إعداد "تقييم ذاتي لمخاطر التحكم" عبر وحدات الأعمال 
والدعم، بما في ذلك الشركات التابعة والفروع الخارجية. 

ويتمثل الغرض من هذا التقييم الحصول على بفهم تفصيلي 
للمخاطر الكامنة والمتبقية من خلال تقييم الضوابط في على 
مستوى البنك. ويعزّّز التقييم قدرة البنك على اتخاذ القرار في 
ما يتعلق بملفات المخاطر التشغيلية المحددة لكل وحدة من 
وحدات الأعمال بالإضافة إلى تحديد مواضع التصحيح اللازم. 

ويتم رصد ملف المخاطر التشغيلية لكل وحدة عمل بشكل 
مستمر.

• �وضع البنك برنامجًًا لمؤشرات المخاطر الرئيسية لتمكين 
المراقبة الاستباقية لجميع المخاطر الرئيسية على مستوى 

عمليات البنك. وقام بتحديد أهم مؤشرات المخاطر الرئيسية 
على مستوى الكيان والتي يتم رصدها وإبلاغها إلى لجنة إدارة 

المخاطر شهريًًا. 

لأغراض التقييم الذاتي لمخاطر الرقابة، يصنّّف البنك المخاطر 
التشغيلية إلى أنواع المخاطر التالية:

• مخاطر الإنشاء والتنفيذ.

• مخاطر الاحتيال.

• المخاطر التنظيمية.

• مخاطر المزوّّدين.

• مخاطر إعداد التقارير المالية والتسجيل.

• مخاطر الموظفين.

• مخاطر معالجة المعاملات.

تغطي بوليصة التأمين الشاملة للبنك بشكل كافٍٍ الخسائر الكبيرة 
الخطورة وخسائر الضغط.

إدارة استمرارية الأعمال: أنشأ بنك الدوحة برنامج إدارة استمرارية 
الأعمال BCM للحد من انقطاع الخدمة وتأثيرها المحتمل على 

البنك وعملائه وموظفيه. لذلك، يلتزم بنك الدوحة بضمان الحفاظ 
على تقديم جميع الأنشطة والخدمات التجارية الهامة بأفضل 

مستوى ممكن أثناء حوادث الانقطاع وبعدها.

تُُعطى الأولوية القصوى في بنك الدوحة لمبادئ "التوافر 
والاستمرارية"، التي تُُدار من خلال سياسة إدارة استمرارية الأعمال 

والخطط التي يوافق عليها مجلس الإدارة. ويحتفظ بنك الدوحة 
بخطط لاستمرارية الأعمال، مع مراعاة حالات مثل انقطاع 

الخدمات أو البنية التحتية، والحرمان من الوصول، والهجمات 
السيبرانية، وتفشي الأوبئة، والأزمات الإقليمية. ويهدف نهج 
استمرارية الأعمال لدى البنك إلى ضمان الحفاظ على عملياته 

المصرفية الرئيسية واستمرارها إلى أقصى حد. بالإضافة إلى ذلك، 
ستضمن خطط استمرارية الأعمال إطلاع الموظفين على أدوارهم 

ومسؤولياتهم في حال وقوع أيّّ حادثة غير متوقعة والتفاعل 
معها وفقًًا للإجراءات المتّّبعة والممارسات المقررة.

في حال حدوث عطل طويل الأمد في أيّّ من مباني البنك، 
توفّّر إدارة استمرارية الأعمال موقعاًً بديالًا لموقع العمل )موقع 

التخطيط لاستمرارية الأعمال(، حيث يمكننا متابعة تقديم خدماتنا 
المصرفية. لقد تم تجهيز مباني مكاتبنا في جميع أنحاء المناطق 

بمواقع عمل بديلة. واستخدم بنك الدوحة موقعاًً حديثًًا لمركز 
بيانات معتمد من المستوى 3 كموقع للتعافي من الكوارث بهدف 

ضمان إعطاء الاستمرارية التكنولوجية أهمية كبيرة في البنك.

تم إنشاء برنامج للتعافي من كوارث تكنولوجيا المعلومات قادر 
على تحديد المسؤوليات والإجراءات والتدابير اللازمة لاستعادة 

أنظمة الإنتاج والاتصالات وبيئات شبكات تكنولوجيا المعلومات. 
وتتمتع مراكز البيانات لدى بنك الدوحة بإمدادات طاقة غير 

منقطعة )UPS(، ومولّّدات للحماية من تراجع أو فقدان الطاقة 
من الموارد. كما تتمتع مباني الأعمال الحيوية بطاقة إضافية 

واتصال بالشبكة لضمان توفير الخدمات المصرفية للعملاء من 
دون انقطاع .

جاهزية بنك الدوحة لاستمرارية الأعمال:

• �التحقق من صحة العمليات التجارية الهامة وجاهزية المواقع 
البديلة من خلال التدريبات النموذجية لاستخدام موقع 

التخطيط لاستمرارية الأعمال.

• التحقق من سلامة التطبيقات المهمّّة للأعمال كجزء من 
تدريبات التعافي من الكوارث.

• �تدريب موظفي البنك على استمرارية الأعمال والتعامل مع 
إدارة الأزمات.

• �حماية المصادر البرمجية للتطبيقات الحيوية من خلال عمليات 
لضمانها خارج البلاد.

• توفر وسائل اتصال في حالات الطوارئ لإدارة اتصالات 
الأزمات.

• �مناقشة المخاطر والثغرات المتصلة باستمرارية الأعمال في 
الاجتماعات الإدارية للحد منها ومعالجتها.

• �التأمين ضد انقطاع الأعمال، لحماية البنك من خسارة الدخل 
في حالات الكوارث.

أمن المعلومات: في الوقت الراهن، تشكّّل الهجمات السيبرانية 
إحدى المخاطر الرئيسية. وتُُعتبر المؤسسات، ولا سيما المالية 

منها، هدفًًا شائعًًا للهجمات السيبرانية التي تسعى إلى تعريض 
المعلومات الحساسة والمعاملات المالية لعملاء البنك والأطراف 
المقابلة للخطر، أو التسبب في انقطاع الخدمة. ومن المحتمل أن 

يكون لمثل هذه الهجمات، في حال نجاحها، ثلاثة آثار:

• الخسائر المالية.

• المخالفات التنظيمية التي يمكن أن تؤدي إلى فرض غرامات 
وعقوبات.

• إلحاق ضرر كبير بالسمعة بشكل يمكن أن يؤثر سلبًًا على ثقة 
العملاء والمستثمرين في البنك.
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تُُعتبر وحدة أمن المعلومات في بنك الدوحة وحدة حوكمة تعمل 
بشكل أساسي في المجالات التالية:

• �تحديد وتقييم المخاطر والضوابط المتعلقة بأمن المعلومات.

• حوكمة مركز العمليات الأمنية / إدارة الحوادث. 

• �إدارة التهديدات والثغرات الأمنية.

• الإشراف على الامتثال للقوانين والأنظمة المعمول بها 

)المتعلقة بأمن المعلومات(.

تقود الوحدة برنامج أمن المعلومات في البنك عبر التنسيق مع 
مختلف الإدارات واللجان وأصحاب المصلحة لتحقيق المبادئ 

الأساسية لأمن المعلومات، وهي السرية والنزاهة وتوافر 
المعلومات.

وقد أنشأ البنك مجلس أمن المعلومات لإدارة هذا البرنامج. وهذا 
المجلس هو عبارة عن لجنة على مستوى الإدارة تتألّّف من جميع 

رؤساء مجموعات البنك، ويرأسها الرئيس التنفيذي للمجموعة. 
وعلاوة على ذلك، فإنّّ وحدة أمن المعلومات، بوصفها جزءًًا من 

فريق إدارة المخاطر، ممثلة في لجنة إدارة المخاطر ولجنة التدقيق 
وتقييم المخاطر ومتابعة الالتزام التابعة لمجلس إدارة البنك. 

وتخضع جميع نقاط الضعف - سواءًً في الرقابة أو عدم الامتثال 
أو ملاحظات المراجعة – للمتابعة وترفع إلى اللجان على أساس 

منتظم.

كذلك اتخذ البنك تدابير مختلفة لتأمين أصول المعلومات 
الموجودة لديه. أما الخطوات الرئيسية التي اتخذها البنك في هذا 

الاتجاه فهي كما يلي:

• �وضعت إدارة أمن المعلومات السياسات والإجراءات التالية التي 
توفر مبادئ توجيهية مفصّّلة بشأن تنفيذ ضوابط أمن نظم 

المعلومات:

 سياسة وإجراءات أمن معلومات المجموعة.

.)SOC( دليل مركز العمليات الأمنية 

 . خطة إدارة الأزمات السيبرانية.

 إجراءات تقييم جوانب الضعف.

 سياسة وإجراءات إدارة وصول المستخدمين.

�• �يتم إجراء تقييمات مخاطر لجميع أنظمة وعمليات تكنولوجيا 
المعلومات بشكل منتظم. وبالإضافة إلى ذلك، تخضع جميع 

عمليات الاستحواذ / التغيير في الإجراءات والأنظمة وما 
إلى ذلك لمراجعة وحدة أنظمة المعلومات للتأكد من ضمان 

التحكم المناسب في أمن المعلومات.

�• يشارك البنك بفعالية في تدريبات الأمن السيبراني التي 
تجريها السلطات التنظيمية والوزارات المحلية.

�• �يمتلك البنك برنامجًًا قويًًا لتقييم الثغرات الأمنية واختبار 
الاختراق. ويُُجري خبراء من داخل البنك وخارجه اختبارات دورية 

لاختراق جميع أصول / تطبيقات / قاعدة بيانات تكنولوجيا 
المعلومات التابعة للبنك وتقييم الثغرات فيها. وعلاوة على 
ذلك، يتم إجراء التقييمات الأمنية قبل تنفيذ أيّّ تطبيق جديد 

أو إدخال تغييرات على التطبيقات القائمة في بيئة الإنتاج. كما 
وضع البنك برنامج "الفريق الأحمر" لاختبارات الاختراق.

�• �يملك البنك برنامجًًا استخباريًًا لمواجهة التهديدات حيث تم 
الحصول على أدوات وخدمات مختلفة للمراقبة والحماية ضد 

تهديدات الأمن السيبراني وسمعة العلامة التجارية للبنك وما 
إلى ذلك.

�• �بالإضافة إلى ذلك، أنجز البنك بالكامل مركز العمليات الأمنية 
التابع له )عمليات 24 / 7( لزيادة أنشطته المرتبطة برصد أمن 

المعلومات. 

�• �بهدف تقييد ورصد المستخدمين ذوي الامتيازات في 
قسم تكنولوجيا المعلومات، قامت وحدة أمن المعلومات 

بتطبيق حلول إدارة الوصول إلى الامتيازات )PAM( وأداة 
مراقبة الوصول إلى قاعدة البيانات )DAM( في البنك. وتدعم 

وحدة أمن المعلومات الآن فرق تكنولوجيا المعلومات في 
العمليات اليومية للأدوات المذكورة.

�• �تم إنشاء وحدة مركزية لإدارة المستخدمين ضمن قسم 
أمن المعلومات، مسؤولة عن إدارة حسابات المستخدمين 

والوصول إلى جميع التطبيقات في البنك.

�• �يتم إجراء دورات منتظمة للتدريب والتوعية في مجال أمن 
المعلومات لجميع موظفي البنك. ويشكّّل التدريب على أمن 

المعلومات جزءًًا من البرنامج التوجيهي للبنك حيث يتم تثقيف 
جميع الموظفين الجدد حول مسؤولياتهم الأساسية في ما 
يتعلق بأمن المعلومات. وعلاوة على ذلك، يقوم فريق أمن 
المعلومات بانتظام بتعميم المبادئ التوجيهية الأمنية على 

موظفي وعملاء البنك للحماية من التهديدات الجديدة.

�• �حصل البنك على أداة للحماية والتوعية ضد التصيّّد الاحتيالي 
لإجراء عمليات محاكاة منتظمة لهذه الممارسات وتعزيز 

القاعدة المعرفية للموظفين.

�• �وضع البنك خارطة طريق لتنفيذ أدوات أمن المعلومات بغية 
تعزيز البنية التحتية للتحكم والتكنولوجيا بهدف تقوية قدرته 

على منع التهديدات المتزايدة والمتطوّّرة للهجمات السيبرانية 
واكتشافها والاستجابة لها.

�• حصل البنك على بوليصة تأمين شاملة ضد الأمن السيبراني.

�• �يلتزم البنك بالامتثال لجميع المتطلبات التنظيمية )المحلية 
والدولية( المتعلقة بأمن المعلومات بالإضافة إلى المعايير 

 SWIFT CSPو PCI DSS ذات الصلة بهذا المجال مثل

مخاطر أخرى
مخاطر استراتيجية: يمكن أن تنشأ هذه المخاطر من قرارات العمل 

السلبية، وسوء تنفيذ القرارات، وغياب توجيهات وأهداف عمل 

استراتيجية محددة بوضوح، والفشل في الحصول على برامج 
منتجات مناسبة، والتقييم غير الكافي للعوامل الخارجية. وقد 

خفف البنك من حدة هذه المخاطر من خلال استراتيجية وخطط 
نمو واضحة المعالم. 

مخاطر السمعة: تشير هذه المخاطر إلى الدعاية السلبية المحتملة 
أو التصوّّر العام أو الأحداث التي لا يمكن السيطرة عليها فيكون 
لها أثر سلبي على سمعة البنك. وقد تنشأ هذه المخاطر بسبب 
سلوك أو فعل أو تقاعس، سواء من قبل بنك الدوحة نفسه أو 

موظفيه أو أولئك الذين يرتبط بهم البنك أو بسبب ظروف خارجية 
غير خاضعة لسيطرة البنك، مثل الهجمات السيبرانية وعمليات 

الاحتيال وما يشبهها. وقد يؤدي ذلك إلى فقدان الإيرادات، أو 
زيادة تكاليف التشغيل ،أو رأس المال أو التكاليف التنظيمية، أو قد 

تلحق الضرر بقيمة حقوق المساهمين ولا يتسامح البنك مطلقًًا 
مع الانخراط المتعمّّد في أيّّ عمل أو نشاط أو ارتباط حيث لم يتم 

النظر في المخاطر أو الأضرار المتوقعة على السمعة والتخفيف 
من حدتها. 

يمكن أن تنشأ هذه المخاطر من سوء تقديم خدمة العملاء، 
وارتفاع معدّّل شكاوى العملاء، وعدم الالتزام بالأنظمة والقوانين 

وفرض العقوبات والدعاية السلبية في وسائل الإعلام. وقد 
أنشأ البنك وحدات خاصة بخدمة العملاء ومراكز الاتصال لمراقبة 

الخدمات المقدمة من خلال قنوات التوزيع لديه، واتخذ تدابير 
تصحيحية في الوقت المناسب. 

توفر لجنة الإدارة التنفيذية رقابة مصرفية واسعة النطاق على 
مخاطر السمعة، وتضع السياسات وترصد المخاطر المادية التي 
قد تترتب عليها عواقب سلبية على السمعة. أما على مستوى 

المؤسسة والشركات التابعة لها والفروع الخارجية والمكاتب 
التمثيلية، فتتولّّى الإدارة العليا المعنية مسؤولية إدارة مخاطر 

السمعة في أعمالها / العمليات الوظيفية الخاصة بها.

مخاطر الامتثال: مخاطر الامتثال هي مخاطر العقوبات التي 
تطبقها الجهات الرقابية أو الخسارة المالية المادية أو الخسارة التي 

قد تلحق بالسمعة التي قد يعاني منها البنك نتيجة عدم امتثاله 
للقوانين واللوائح المطبّّقة على أنشطته المصرفية في الدول التي 
يعمل فيها. وتتولى إدارة الامتثال مسؤولية إدارة مخاطر الامتثال، 

وتشمل الإدارة وحدة مراقبة الامتثال، ووحدة مكافحة غسل 
الأموال / تمويل الإرهاب، وقانون الامتثال الضريبي للحسابات 
الأجنبية )FATCA( والمعيار المشترك للإبلاغ )CRS( ومكافحة 

الرشوة والفساد )ABC(، وتعمل بشكل مستقل وتقدّّم تقاريرها 
إلى لجنة التدقيق والامتثال والمخاطر ومجلس الإدارة.

تساعد وحدات إدارة الامتثال، ومكافحة غسل الأموال وتمويل 
الإرهاب، وقانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية، والمعايير 

الموحدة للإبلاغ الضريبي كلًاً من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 
على إدارة الجوانب التالية: الامتثال، ومخاطر مكافحة غسل 

الأموال / تمويل الإرهاب، وقانون الامتثال الضريبي للحسابات 
الأجنبية، والمعايير الموحّّدة للإبلاغ الضريبي ومكافحة الرشوة 

والفساد المرتبطة بعدم الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها 

في الدولة، وذلك من خلال تقديم التوصيات المناسبة
لتعزيز / تحسين إجراءات الرقابة الداخلية للحد من هذه المخاطر، 

ومراجعة المنتجات الجديدة من حيث تلك الجوانب، وتطوير 
وتحديث السياسات والإجراءات في المجالات المذكورة، وتقديم 

تقارير بالمعاملات المشبوهة إلى السلطات التنظيمية المعنية 
في الدول التي يعمل فيها البنك بما يضمن وجود عمليات بحث 
تفاعلية على الإنترنت في الوقت الفعلي، وعمليات الفحص غير 

المتصلة بالإنترنت كضوابط وقائية وتحقيقية، وتوافر أنظمة آلية 
لرصد المعاملات من أجل تحديد المشبوهة منها، وضمان قيام 

وحدات العمل بتطبيق مبدأ "اعرف عميلك"، وبذل العناية الواجبة 
المعززة وتنفيذ إجراءات قانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية 

المعيار المشترك للإبلاغ الضريبي، وبذل العناية الواجبة لمكافحة 
غسل الأموال في ما يتعلق بالعلاقة مع البنوك المراسلة، وإجراء 
تقييم لمخاطر مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات 

على مستوى المؤسسة، وتقديم الخدمات الاستشارية لوظائف 
الأعمال عند الحاجة، وإجراء تدريبات للموظفين على قضايا الامتثال 
ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب وقانون الامتثال الضريبي 

للحسابات الأجنبية والمعيار المشترك للإبلاغ ومكافحة الرشوة 
والفساد على فترات منتظمة.

ويمتلك موظفو إدارة الامتثال المؤهلات والخبرات والمهارات 
ذات الصلة لأداء مهامهم اليومية، ويتمتعون بفهم سليم للقوانين 

واللوائح والأنشطة المصرفية والسياسات الداخلية والإجراءات، 
وهم على اطّّلاع بالأنظمة والقوانين الجديدة. كما يتم تزويدهم 

بالأنظمة والأدوات اللازمة، لأداء واجباتهم ويحظون بفرص لحضور 
برامج التدريب والمؤتمرات اللازمة لتعزيز قدراتهم.

المخاطر القانونية: هي احتمال الخسارة الناتجة عن عدم امتثال 
البنك للقوانين المحلية، وخرق المعايير الأخلاقية والالتزامات 
التعاقدية مع الأطراف النظيرة أو العملاء. ويواجه البنك أيضًًا 

خطر التقاضي بسبب العقود غير القابلة للتنفيذ مع الموردين أو 
الأطراف المقابلة أو الجهات التنظيمية. ويحتفظ البنك بفريق 

داخلي مؤهل من المستشارين القانونيين، بالإضافة إلى علاقاته 
الوثيقة مع مكاتب محاماة محلية ودولية، وذلك للتحقق من 

صحّّة جميع اتفاقيات البنك ومتابعة القضايا التي رفعها البنك ضد 
العملاء أو القضايا التي رفعتها أطراف خارجية ضده. كما يقوم 

هذا الفريق بمراجعة الآثار القانونية للمستندات العامة / المحددة 
المتعلقة بجميع منتجات وخدمات البنك التي يتم تقديمها للعملاء 

والأطراف المقابلة.

إدارة معالجة الحسابات المتعثرة
طور بنك الدوحة عملية محكمة لمراقبة محافظ التسهيلات 
من خلال إنشاء وحدة لمراقبة الائتمان تعنى برصد التحذيرات 
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•  القيام بشكل استباقي بإعادة هيكلة وجدولة القروض 

المتعثرة بالنظر إلى الوضع الحالي للعميل.

•  اقتراح تدابير مناسبة للتحول لإعادة الهيكلة والجدولة بهدف 

توفيق أوضاع الحسابات المتعثرة في نهاية المطاف. 

دائرة استرداد الديون المتعثرة
للقروض المتعثرة أثر سلبي كبير على ربحية البنك، ويتخلف 

بعض المقترضين عن سداد قروضهم، إما بسبب افتقارهم إلى 
الانضباط أو بسبب تحديات خارجة عن إرادتهم. الأمر الذي لا 

يؤدي إلى تعليق إيرادات الفوائد فحسب، بل يفرض على البنك 
أيضًًا تكوين مخصصات من دخل البنك مقابل خسائر القروض. 

وعلاوة على ذلك، تعكس القروض المتعثرة صورة سيئة 

المبكرة التي تشير إلى أيّّ تدهور في المحفظة الائتمانية للبنك. 
وبناءًً على خطورة المشكلة، تقرر بعد ذلك تحويل الحساب إلى 
وحدة معالجة الحسابات المتعثرة لمنع المزيد من التدهور في 

قطاع الشركات أو المشاريع الصغيرة والمتوسطة. وهذا يشمل 
تقصّّي الحقائق، والاجتماع مع العملاء وزيارتهم، والتفاوض على 

صفقات إعادة الجدولة ومقترحات التسوية مع العملاء للحسابات 
الخاصة المذكورة للتأكد من أسباب التعثر. وتوصي وحدة معالجة 

الحسابات المتعثرة أيضًًا بتخفيض تصنيف بعض الحسابات إلى 
قروض متعثرة )NPL( بعد استنفاد جميع الخيارات الممكنة. كما 
وضع البنك عملية إدارة منضبطة وصارمة لإدارة عملية معالجة 

الحسابات المتعثرة. إذ تُُعد برامج المعالجة الفعالة حاسمة لإدارة 
المخاطر في المحفظة، لذا من المهم فصل وظيفة المعالجة عن 

الجهة التي نشأ عنها الائتمان. وتتمثل أهداف هذه الوحدة في ما 
يلي:

•  إعادة النظر في علاقة البنك بالمقترض.

•  تحليل الوضع المالي والاقتصادي الحالي للمقترض وآفاق 

استمرارية أعماله في المستقبل. 

عن  البنك، ولذلك يولي البنك اهتمامًًا كبيرًًا لعملية استرداد 
القروض المتعثرة وتتولى دائرة استرداد الديون المتعثرة في 

البنك مسؤولية التعامل مع القروض / المحافظ المتعثرة 
بهدف واضح يتمثل في استرداد القروض والسلف المتعثرة 
وتقليص نسبة القروض المتعثرة وزيادة الأرباح من خلال رد 

المخصصات والفوائد المعلقة.

الأنظمة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات
أصبحت الأنظمة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات في القطاع 

المصرفي أكثر حضورًًا بفضل الطلب المتزايد على الخدمات 
الرقمية والخدمات التي أصبحت ممكنة بفضل التكنولوجيا، 

ويعتمد النجاح على توافر بنية تحتية تكنولوجية آمنة وقابلة 
للتطوير، ولذا يلتزم فريق العمل في بنك الدوحة بدعم وحدات 

الأعمال لتحقيق الكفاءة التشغيلية ونمو الإيرادات من خلال 
بناء منظومة تكنولوجية قوية. ويمكن تحقيق هذا الهدف 

بالتركيز على خمسة مواضيع، وهي الرقمنة، التحوّّل الرقمي، 
الأنظمة التكنولوجية والتحليل الرقمي، البرمجيات والذكاء 

الاصطناعي والبيانات، والخدمات السحابية والأمن، وذلك على 
جميع المستويات.

تقدم الأنظمة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات الدعم المستمر 
لأنشطة البنك. وبالإضافة إلى ذلك، فهي تلعب دورًًا رئيسيًًا في 
طوارئ الأعمال وتحسين المنظومة الرقمية. وفي ظل التغيّّرات 

المستمرة، تطمح الوحدة إلى العمل على ما يلي واعتماده :

• تجربة العملاء والثقافة الرقمية: تحسين تجربة العملاء في 
جميع نقاط الاتصال. 

• مخاطر الحوكمة والامتثال )GRC(: تم اعتماد نهج منظم 
لإدارة مخاطر الحوكمة والامتثال لضمان توافق الأنشطة 
التنظيمية -مثل إدارة عمليات تكنولوجيا المعلومات- مع 

أهداف العمل، والقيام في الوقت ذاته بإدارة المخاطر بشكل 
فعّّال وتلبية متطلبات الامتثال. 

• الرصد والاستجابة: يجب ترسيخ ثقافة تعزّّز تجربة العملاء في 
وظائف الأعمال والتشغيل وتكنولوجيا المعلومات.

• تحسين الأصول: الحصول على الموارد )مثل الموارد البشرية 
والمادية والمعرفية( في الوقت المناسب.

• �مركز البيانات / الخدمات السحابية وتطوير البرمجيات 
والعمليات: يمكن أن يؤدي الانتقال إلى الخدمات السحابية 
إلى تحسين مرونة البنية التحتية وقابلية التوسع. ويمكن أن 

يساعد تطوير البرمجيات والعمليات في طرح المنتجات بشكل 
أسرع وأكثر مرونة، والاستجابة للمشكلات بشكل أسرع بفضل 

فرق التطوير والدعم المخصصة.

• الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات: تحليل فعال للبيانات 
بهدف اتخاذ قرارات أفضل والاستفادة من قوة الذكاء 

الاصطناعي.

• بيئة وتكامل الأنظمة التكنولوجية: تُُعدّّ منظومة التكنولوجيا 
القائمة على النظم الرقمية الموجّّهة نحو الخدمة أكثر أمانًًا 

وقابلية للتطوير، وتوفر فرصًًا جديدة لتوليد الإيرادات من 
الخدمات الجديدة والحالية المكوّّنة في برامجنا الوسيطة من 

خلال الهيكل المصرفي المفتوح وواجهة برمجة التطبيقات 
.)API Store( للخدمات المصرفية

• �منظومة للأمن السيبراني: منصة مركزية لرصد الأمن وإدارته 
بشكل أفضل.

تحتفظ الأنظمة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات بشبكة وبنية 
تحتية قويتين لتنفيذ العمليات بسلاسة عبر الفروع المحلية 

والخارجية، وصيانة واجهات العملاء بفعالية مثل خدمات القناة 
الإلكترونية، وخدمات مركز الاتصال، وأجهزة الصرّّاف الآلي، ونقاط 

البيع، وما إلى ذلك. ومن أجل مواكبة التقدّّم التكنولوجي، من 
الضروري أن نعمل على تعزيز بنيتنا التحتية وضمان توفر خدمة 

قوية لعملائنا.

وفي إطار جهود تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، أكملت 
إدارة الأنظمة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات بنجاح عديدًًا من 

الأنشطة بما في ذلك:

•  تدريبات التعافي من الكوارث المكوّّنة من أنشطة تجاوز 
الفشل لجميع أطياف التطبيقات بهدف ضمان الانتقال 

السلس للخدمات من المواقع الأساسية إلى مواقع تدريبات 
التعافي بما يتوافق مع استمرارية الأعمال في سيناريوهات 

الطوارئ.

وقد حدد بنك الدوحة سياسته لإدارة خدمات تكنولوجيا 
المعلومات من أجل اعتماد وتكييف أحدث التقنيات، وذلك 

بالتكامل مع الأفراد والعمليات، من أجل دعم وتطوير جميع 
عمليات البنك. ولا تثبت الشهادة كيفية إنشاء خدمات تكنولوجيا 

المعلومات في البداية فحسب، بل أيضًًا الإجراءات الجارية التي 
تنطوي على تقديم الخدمات، بما في ذلك كيفية تحديثها وإدارتها 

وتوثيقها وما إلى ذلك. 

وفيما ستواصل المؤسسات المصرفية، في جميع أنحاء العالم، 
تجربة الابتكارات التكنولوجية والاستثمار في تحليلات البيانات 

والخدمات السحابية وعمليات التمكين ذات الصلة، فإن استراتيجية 
التحوّّل الرقمي وتكنولوجيا المعلومات المعتمدة في بنك الدوحة 

تغطي على سبيل المثال لا الحصر الغايات التالية:

التصنيف الدولي
في ما يلي ملخص لتصنيف بنك الدوحة من وكالات التصنيف الدولية كما في 31 ديسمبر 2023:

وكالة 
التصنيف

قدرة الطرف 
المقابل على 

الوفاء بالالتزامات 
المالية على 

المدى الطويل

قدرة الطرف 
المقابل 

على الوفاء 
بالالتزامات 
المالية على 
المدى القصير

قدرة إيداعات 
البنك على الوفاء 

بالالتزامات المالية 
على المدى 

الطويل

قدرة إيداعات 
البنك على الوفاء 

بالالتزامات 
المالية على 
المدى القصير

التقييم الائتماني 
الأساسي 

التوقعات 
المستقبلية

مستقرA3P-2Baa1P-2ba2موديز

وكالة 
التصنيف

قدرة جهة الإصدار 
الافتراضية على 

الوفاء بالالتزامات 
المالية على 

المدى الطويل

قدرة جهة 
الإصدار 

الافتراضية 
على الوفاء 
بالالتزامات 
المالية على 
المدى القصير

تصنيف الدعم
قاعدة تصنيف 

الدعم 
استمرارية الأداء

التوقعات 
المستقبلية

إيجابيbb، مؤكّّد-A-F2aفيتش
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• �بنى تقنية حديثة متكاملة ومنصات رقمية. 

• حالات استخدام مستندة إلى الخدمات السحابية مع مراعاة 
التطورات الخارجية.

•  مرونة ووقت أسرع في تسويق المنتجات والخدمات.

• �تجربة عملاء مطورة مع عمليات للإشراك وكذلك للتقديم 
القروض.

وكجزء من الرؤية الرقمية، سيركّّز بنك الدوحة على بناء المسارات 
الثلاثة التالية:

أ. إرساء أسس متينة:

 تصميم برمجيات من وحدات منفصلة ومستقلة. 

 ملكية قوية للتكامل الأمني ونقاط التواصل مع العملاء.

 أتمتة تعتمد على البيانات حسب التصميم.

 توفير خدمات سحابية مُُدارة.

 الاستفادة من التقنيات الناشئة لتسريع تجربة العملاء.

ب. حماية الإيرادات واستكشاف فرص جديدة:

 إضافة الذكاء والأتمتة إلى جميع الخدمات.

 تصميم الخدمة الرئيسية لتجربة العملاء المتميّّزة.

 تقديم أسعار تنافسية مقابل الخدمات الناشئة. 

 تطوير إعدادات جديدة للمنتجات والخدمات )متعددة الحزم(.

 تطبيق التسعير الذكي، ومحرك المنتج.

ج. الانضمام إلى المنظومات الرقمية:

 استخدام المعايير والتقنيات مفتوحة المصدر.

 اعتماد مبادئ العمل المصرفي المفتوح.

 بناء منصة وأدوات للشركاء )الشبكة الخارجية - إكسترانت(.

 استقطاب شركات التكنولوجيا المالية ومشاركة الشركات الناشئة 
والتعاون مع الجهات التنظيمية حيثما أمكن ذلك.

 امكانات "البلوكتشين".

تلتزم الأنظمة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات بتقديم حلول 
مبتكرة وأتمتة العمليات وتحسينها، لتحقيق أهداف أعمال البنك 

مع التطوير  المستمر لجودة الخدمات، ومن المقرر الانتهاء من 
إنجاز عدد من مشاريع / مبادرات التحوّّل الرقمي وإعادة هندسة 

العمليات في عام 2023 / 2024، بما يتماشى بشكل وثيق مع 
المعايير الأمنية والمتطلبات التنظيمية. وسيتعين تبني الابتكار 
في التقنيات والخدمات والمنتجات الأحدث وإصدارها للعملاء 

لدعم احتياجات الأعمال / السوق المتغيرة. وتدرك الأنظمة 

الرقمية وتكنولوجيا المعلومات تمامًًا أنّّ التركيز على تحقيق كفاءة 
تشغيلية أكبر وزيادة الأمان وتوفير التكاليف بشكل كبير، هو 

ضروري لضمان التوافق مع أهداف العمل وتعزيز تجربة العملاء 
الشاملة.

الموارد البشرية
يركز البنك بشكل أساسي على تنمية رأس المال البشري، التي 

تواصل المساهمة في الأعمال التجارية تماشيًًا مع الاستراتيجية 
المؤسسية للبنك. وتشمل أولوياتنا الرئيسية كلًاً من الابتكار 

المستمر، ووضع معايير عالية لتقديم خدمات الموارد البشرية، 
وأفضل الممارسات في إدارة الموارد البشرية، واستراتيجيات التعلّّم 

والتطوير، والتركيز على التنمية الوطنية. 

ويشمل التزام بنك الدوحة بالتقطير إعداد قادة المستقبل من 
المواطنين القطريين وتطوير الموظفين المحليين لوضع خطة 
تعاقب وطنية قوية. وقد نفّّذ البنك مبادرات مختلفة وصمّّم 
برامج وعزز المبادرات القائمة لاستقطاب المواهب القطرية 

والاحتفاظ بها. كما يواصل تعزيز البرامج الحالية لتحديد الموظفين 
القطريين ذوي الإمكانات العالية ونقلهم إلى برنامج تطوير مكثف 

لتولي مناصب مختلفة. وعلاوة على ذلك، قام البنك بتعزيز 
برنامجه للمتدربين الإداريين والبرامج المصرفية الأساسية، وعمل 

على تأهيل المواطنين القطريين في هذه البرامج. وهو يواصل 
أيضًًا تقديم برنامج خدمة العملاء الحالي المخصص للموظفين 

القطريين. 

في السنوات السابقة، أكدت استراتيجية التعلّّم لبنك الدوحة 
بوضوح أهمية التعلّّم من أجل نجاح البنك. فالبنك يستخدم برامج 
تدريبية تفاعلية لتشجيع التعلّّم وتبادل الخبرات والمعارف. وبذل 

البنك أيضًًا جهودًًا كبيرة لتحديث منصته للتعلّّم الإلكتروني عبر 
الإنترنت "تعليم" والتي تتضمن اليوم دورات خاصة بالمهارات 

المصرفية والتجارية والتقنية والشخصية لمواءمة استراتيجيات 
تنمية رأس المال البشري والتعلّّم. 

وللمحافظة على النمو المستدام، عملت إدارة الموارد البشرية 
على تطوير الموظفين وإعادة توزيعهم في مختلف الوظائف 

والإدارات، مع مراعاة مهاراتهم وكفاءاتهم مقابل متطلبات 
المناصب الشاغرة. وكان لهذه المبادرة أثر كبير على عمل البنك، 
حيث ساهمت في زيادة عدد الموظفين داخل المؤسسة. وقد 

أعيد تحديد وحدات الأعمال ومواءمتها من حيث تعزيز التركيز على 
الأعمال التجارية.

وتُُعد فرص التوظيف المتساوية والتنوّّع من العوامل الرئيسية 

التي يتم تضمينها في كلّّ خطوة من خطوات عملية التوظيف في 
بنك الدوحة، ومن خلال التقييم الدقيق، يضمن فريق التوظيف 

المتمرّّس في بنك الدوحة اختيار المرشحين المؤهّّلين والمناسبين 
وتعيينهم في كلّّ منصب وفريق. وبهدف استقطاب المواهب 

المحلية والدولية وتعزيز العلامات التجارية للموظفين، يستخدم 
البنك قنوات متعددة للتوظيف مثل صفحة الوظائف على الموقع 
الإلكتروني لبنك الدوحة، والإعلانات، والإحالات الداخلية، وحملات 

التوظيف الخارجية، وسائل التواصل الاجتماعي / وسائل الإعلام. 
كما يتم تطبيق مهارات الاختبار النفسي بهدف تقييم الجودة 

والمرشحين الذين يتمتعون بإمكانيات عالية. 

وتماشياًً مع التزام بنك الدوحة بالاستدامة البيئية، تسعى الموارد 
البشرية جاهدة إلى تطبيق أحدث الحلول الإلكترونية من خلال 

توفير خدمات إلكترونية فعالة، وبالتالي زيادة الإنتاجية والتشجيع 
على بيئة لا يتم فيها استخدام الأوراق.

يضطلع القادة بدور جوهري في ابتكار ثقافة تعليمية داعمة 
في بنك الدوحة والحفاظ عليها، وتُُحدََّد أهدافًًا سنوية لتدريب 

الموظفين للتشجيع على التعلّّم والتطوير المستمرين. وتُُعدّّ 
المعرفة ومهارات التعلّّم لدى موظفي بنك الدوحة من أهم 

الأصول المستخدمة لتحقيق طموحات البنك، فالبنك يستثمر 
باستمرار في التطوير المهني لموظفيه ويواصل السعي لتحقيق 

التميّّز التنظيمي من أجل بلوغ أهدافه وغاياته بنجاح.

المساهمين 
تعاقد بنك الدوحة مع اثنين من مزوّّدي السيولة، وهما 

"المجموعة" وQNB للخدمات المالية، في عام 2021، وذلك بهدف 
تقديم فوارق أقل بين سعر الشراء وسعر البيع، وبالتالي تعزيز 
الأحجام والمبيعات الإجمالية. وقد أدّّى هذا الأمر إلى عملية 

تحديد السعر الأعلى المناسب للسندات وتحسين أحجام التداول. 
ويلتزم البنك بالحفاظ على مزوّّدي السيولة نفسهما حتى

عام 2024. 

وزع البنك على المساهمين أرباحًًا بنسبة 7.5% كما هو مسجل في 
تاريخ 14 مارس 2023. 
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ěĔėťŉĝŨ ŮŨ ĆĶĥŠ اǘلĶĝام بنĔōم حũŠŵة الěĔŠĴĽ الũدĤĳة والěĔŬĔżš الżŬŵŬĔŝة 
 ŗĴŁŨ ęįĔĹال ěĔũżťőĜ لكĲŠة وżلĔũاق الŵĸǝل ĴŉŜ ةđżű ŮŐ ĳįĔŁة الĤĳدũال
 ųŨĔŐ ةũűĔĹŨ ةŠĴĽŠ بنك الدوحة ŹťŐ ĘĤŵĝŻ ųŬĔŘ ȕūĔĽا الĲŲب źĶŠĴũال ĴŉŜ

 ŮŨČŻ Ģżح ȕمĔōا النĲŲب ųŨاĶĝال ŶدŨ ŮŐ ħĔŁŘǞا ĴŉŜ ةŀĳŵب ŽŘ ةĤĳدŨ ةŻĴŉŜ
 ęدŐĔĹũل ęĳوĴń دőŻ ěĔŠĴĽة الũŠŵم حĔōلن ŪżťĹال Şżėŉĝال ūĊبنك الدوحة ب
الėنك űĉ ŞżŝĩĜ ŽŘداȕųŘ بŘĔńǞĔة čلŮżĹĩĜ Ź بđżة الŦũő الداżťĬة والżĤĳĔĭة 

لėťنك وحŎř حŵŝق اĕĔĩŀ الĔŁũلĪ وŒŻĵŵĜ الŵاěĔėĤ والČĹũولěĔż بŝŻĴŉة 
.ŹťġŨ

 ŒŨ مĆǙĝŻ Ĕũنك بėال ŽŘ ةũŠŵĩال Ŧšżű ĶŻĶőĜ ŹťŐ بنك الدوحة ĿĴد حŜو
 ěĔũżťőĝة والżلĔũاق الŵĸǝل ĴŉŜ ةđżű ŮŐ ĳįĔŁة الũŠŵĩم الĔōŬ ěĔėťŉĝŨ

�ţǙĬ ŮŨ لكıو ȕźĶŠĴũال ĴŉŜ ŗĴŁŨ ŮŐ ęĳįĔŁال

ĩĜ  .1دĢŻ وĴŻŵŉĜ الěĔĸĔżĹ واĴĤǞاĆاě الŀĔĭة بĔلũŠŵĩة.
ĩĜ  .ǨدĢŻ وĔġżŨ ŞżėŉĜق ĺťĥŨ اįǞاęĳ والūĔĥť الżŐĴřة.

 .ūĊĽا الĲŲب ĴŉŜ ولةį ŽŘ ةőėĝũال ěĔĸĳĔũũال ŦŅŘĉ عĔėĜا  .ǩ
.ĴŨǘا ŹŅĝŜا ĔũťŠ ةŠĴĽťل ŽĸĔĸǜم اĔōالن ĴŻŵŉĜو ĢŻدĩĜ  .Ǫ

ŽŘ ŮĩŬ بنك الدوحةĲű ŽŘ ĪńŵŨ ŵű ĔũŠ ȕا الŠČŬ ȕĴŻĴŝĝد الĶĝاŨنĔ بūŵŬĔŜ ěĔėťŉĝũ ولŵاđżű ĪĐة 
 ĆĔة. وبنũŠŵĩم الĔōŬ مĔšلك احı ŽŘ Ĕũة بťŁال ěاı ŶĴĬǜا ěĔőŻĴĽĝة والżلĔũاق الŵĸǝل ĴŉŜ

 ųŻنك لدėال ūĉ Źلč łťĬ ȕǨǦǨǩ ĴėũĹŻį ǩǧ ĮŻĳĔĝنك بėال ŦėŜ ŮŨ ŪĜ źĲال ţĔġĝŨǘا ŪżżŝĜ ŹťŐ
 ěاı ŶĴĬǜا ěĔőŻĴĽĝة والżلĔũاق الŵĸǝل ĴŉŜ ةđżű ĪĐاŵول ūŵŬĔŝام  بĶĝلǟة لťżřšال ěاĆاĴĤǞا

.ǨǦǨǩ ĴėũĹŻį ǩǧ ŽŘ ĔũŠ مĔōم النĔšحĊم بĶĝťŨ نكėال ūة واťŁال

 ĚũŠوĩقرير الĜ
ǨǦǨǩ مĔőل
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هذا وقد تم تحديث وتعريف واجبات كل عضو من أعضاء المجلس 
وتوثيق ذلك كتابيا، كما طُُلب أيضاًً من كل عضو في المجلس أن 

يوفر الوقت الكافي للقيام بالواجبات المطلوبة منه.

وفيما يلي الأهداف الرئيسية لمجلس الإدارة كما هي موضحة في 
سياسة الحوكمة المعتمدة في البنك:

1. �اعتماد الخطة الاستراتيجية والأهداف الرئيسية للبنك 
والإشراف على تنفيذها:

1.1.   وضع الإستراتيجية الشاملة للبنك وخطط العمل 
الرئيسية بما في ذلك استراتيجية المخاطر ومستوى 

المخاطر المقبول وسياسة إدارة المخاطر والأداء العام 
والسياسات المتعلقة بالمكافآت والحوافز وكذلك 

السياسات المتعلقة بالمعاملات طويلة الأجل وإدارة 
مخاطرها بشكل خاص ومراجعتها وتوجيهها؛

1.2.   تحديد الهيكل الرأسمالي الأمثل للبنك واستراتيجيتها 
وأهدافها المالية وإقرار الميزانيات السنوية؛

1.3.  �الإشراف على النفقات الرأسمالية للبنك وتملك الأصول 
والتصرف بها؛

1.4.	 �تحديد الأهداف ومراقبة التنفيذ والأداء الشامل في 
البنك؛

1.5.	  المراجعة الدورية للهياكل التنظيمية في البنك 
واعتمادها فيما يتضمن التوزيع المحكم للوظائف 

والمهام والمسؤوليات بالبنك خاصة وحدات الرقابة 
الداخلية؛

1.6.	�اعتماد دليل اجراءات تنفيذ استراتيجية وأهداف البنك 
والذي تعده الإدارة التنفيذية العليا، على أن يتضمن 

تحديد سبل وأدوات الإتصال السريع مع الهيئة وغيرها 
من الجهات الرقابية وسائر الأطراف المعنية بالحوكمة 

ومن بينها تسوية مسؤول اتصال؛

1.7.	�إعتماد الخطة السنوية للتدريب والتثقيف بالبنك على أن 
يتضمن برامج للتعريف بالبنك وانشطتها بالحوكمة وفقاًً 

لهذا النظام؛

1.8.	وضع برامج المسؤولية البيئية والاجتماعية واعتمادها 
من الجمعية العامة بهدف دعم المشاريع الاجتماعية 

المختلفة واعتماد سياسات البنك في مجال حماية البيئة 
وإدارة مخاطر التغير المناخي ووضع سياسة وإجراءات 
ملائمة لتقييم مخاطر التغير المناخي وأثرها المحتمل 

على أنشطة البنك وخطط أعماله على مستوى 
مجموعة البنك.

2. وضع أنظمة وضوابط الرقابة الداخلية والإشراف العام عليها:

2.1.  وضع سياسة مكتوبة تنظم تعارض المصالح ومعالجة 

حالات التعارض المحتملة لكل من أعضاء المجلس 
والإدارة التنفيذية العليا والمساهمين ويشمل ذلك 

إساءة إستخدام أصول البنك ومرافقه وإساءة التصرف 
الناتج عن التعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة؛

2.2.  وضع نظام الافصاح الكامل بما يحقق العدالة 
والشفافية ويمنع تعارض المصالح وإستغلال 

المعلومات التي لا تتاح للجمهور، على أن يتضمن ذلك 
النظام الأسس الواجب اتباعها عند التعامل في الأوراق 

المالية من قبل الأشخاص المطلعين وتحديد فترات حظر 
تداول هؤلاء في الأوراق المالية للبنك أو أي شركة من 
مجموعته، فضلًاً عن أعداد قائمة بالأشخاص المطلعين 

وتحديثها ، وتزويد الهيئة والسوق بنسخة منها فور 
اعتمادها أو تحديثها؛

2.3.  التأكد من سلامات الأنظمة المالية والمحاسبية بما 
فيها الأنظمة ذات الصلة بإعداد التقارير المالية؛

2.4.  التأكد من تطبيق أنظمة رقابية مناسبة لإدارة المخاطر 
وذلك من خلال تحديد التصور العام من المخاطر التي 

قد تواجه الشركة وطرحها بشفافية؛  

2.5.  المراجعة السنوية لفعالية اجراءت الرقابة الداخلية في 
البنك؛

3.  وضع نظام حوكمة خاص بالبنك والإشراف العام عليه 
ومراقبة مدى فاعليته وتعديله عند الحاجة؛

4. �وضع سياسات ومعايير وإجراءات واضحة ومحددة لعضوية 
المجلس ووضعها موضع التنفيذ بعد إقرار الجمعية العامة 

لها؛

5.  أن تتماشى السياسات والاجراءات في البنك مع الأنظمة 
واللوائح الصادرة عن الجهات الرقابية والتزامها بالإفصاح 
عن المعلومات للمساهمين والدائنين و أصحاب المصالح 

الآخرين؛

6.  اعتماد المعايير والسياسات المنظمة للالتزام بقانون 
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ولائحته التنفيذية 

وتعليمات المصرف ذات الصلة والإشراف على تنفيذها؛

7.  اعتماد المعايير والسياسات المنظمة للعمل وفقا 
لأنظمة أمن المعلومات وتعليمات المصرف بشأن مخاطر 

التكنولوجيا الحديثة والأمن السيبراني والإشراف على 
تنفيذها؛

8. �توجيه الدعوة إلى جميع المساهمين لحضور اجتماع 
الجمعية العامة بالطريق الذي رسمه القانون، ويجب أن 

تشتمل الدعوة والإعلان على ملخص وافٍٍ عن جدول 
أعمال الجمعية العامة متضمنا البند الخاص بمناقشة تقرير 

الحوكمة واعتماده؛

الواجبات والمسؤوليات
إن مجلس الإدارة هو المسؤول الأول عن البنك وعن توفير القيادة 

الفعالة للإشراف على مجمل الأعمال وتنميتها وتحقيق الأرباح 
بطريقة فعالة ومستديمة.

تم تعريف واجبات ومسؤوليات المجلس كما هي واردة بميثاق 
المجلس، وقد تم نشر هذه الوثيقة على موقع بنك الدوحة 

الإلكتروني ووضعها بمتناول المساهمين للإطلاع عليها قبل 
اجتماع الجمعية العامة.  إن واجبات ومسؤوليات المجلس 

متوافقة مع متطلبات نظام الحوكمة لهيئة قطر للأسواق المالية 
والسادة مصرف قطر المركزي وتغطي المجالات التالية:

الاستراتيجية

إدارة المخاطر

التدقيق الداخلي 
والخارجي

متطلبات عضوية اجتماعات المجلسهيكل المجلس
المجلس

قواعد سلوك لجان المجلس
المجلس

نظام الرقابة 
الداخلية

الصلاحيات 
وتفويضها

الالتزامالحوكمة

مجلس الإدارة واللجان  
المنبثقة عنه 
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 ęĳاįǞا ŚĐĔŌو ŽŘ ŮżżőĝلĔة بŀĔĭال ěĔĩżļĴĝال įĔũĝŐا  .ǯ
ȖĔŲĜĳاįč ŹťŐ ĘŜĔőĝة الŉĬو ȕĔżťőة الŻĲżřنĝال

 ŽŨدŝŨ ŒŨ ūوĔőĝوال ŦŨĔőĝťة لĸĔżĸ įŵĤو ŮŨ دŠĊĝال .ǧ0
 ŽŬĔũĝĐǘا ŚżنŁĝوال ȕŽلĔũال Ŧżťĩĝال ȕةżلĔũال ěĔŨدĭال

 ĴżŻĔőŨ دŻدĩĜ ěĔŲĤو ěĔŨدĭال ŽŨدŝŨ ŮŨ ŪűĴżŔو
وĴļČŨاě اŵĸǜاق الĔũلżة لŝĝدĬ ŪŻدŪŲĜĔŨ بŐĴĹة وŬĔŨĉة 

ȖŮżũűĔĹũة الŘĔšة لżŘĔřļو

ǧǧ.  وŒń بĴاĦŨ الżŐŵĝة الŨĵǙة لنŘĔŝĠ ĴĽة الĔŜĴبة الĲاżĜة 
 ŮŨ دŠĊĝال ţǙĬ ŮŨ ĔűĲżřنĜ ŪĝŻ نكėلĔب ĴňĔĭũال ęĳاįčو

Ȗنكėťة لżėŻĳدĝة الŉĭال Ůũń Œżńاŵũال ůĲű ģاĳįا

ǧ2.  اĸĔżĸ įĔũĝŐة واĩńة وŵĝšŨبة ĩĜدĺĸĉ į وŝŻĴňة 
 ęĳاįǞا ěĈŘĔšŨو ĶŘاŵوح ȕĺťĥũال ĆĔŅŐĉ ěĈŘĔšŨ ĪنŨ

الĝنŻĲżřة الĔżťő والŮżťŨĔő بĔلėنك وƻĔŝŘ لĲű ďįĔėũا النĔōم 
 ȕŮŻو الدĉ ĺنĥو الĉ قĴőال ķĔĸĉ ŹťŐ ĶżżũĜ ǁźĉ ūوبدو

ȖĔűĳاĴŜǞ ĔŻŵنĸ ةŨĔőة الżőũĥال ŹťŐ ĔŲńĴŐو

 ȕةŜǙőال źı ŗاĴňǜا  ŒŨ دŜĔőĝťة لĩńة واĸĔżĸ Œńو  .ǧ3
ȖĔűĳاĴŜǞ ةŨĔőة الżőũĥال ŹťŐ ĔŲńĴŐو

ǧǪ.  وĺĸĉ Œń وįĉ ŪżżŝĜ ĴżŻĔőŨاĆ الȕĺťĥũ واįǞاęĳ الĝنŻĲżřة 
.Ĕżťőال

 ūĔĥťال ųع لĔũĝĤا ţوĉ ŽŘو ųبĔĭĝŬا ĳŵŘ ĺťĥũال ŦšĽŻ .ǧǫ
الũنŝġėة Őنų وŁŻدĴŜ ĳاĳا بżũĹĝة ĺżĐĳ وŦŠ ĆĔŅŐĉ لĥنة 

 .ĔŲťũŐ ěاĆاĴĤوا ĔŲĜĔėĤو وا ĔŲĜĔŀĔŁĝĬا įدĩŻو

 ĺťĥũال ŹلŵĝŻ ȕةŨĔőة الżőũĥال ěĔŀĔŁĝĬĔب ŦĭŻǘ Ĕũب  .ǧǬ
 ųل ĵŵĥŻو ȖĔŲĜĳاįǞ ةŨĵǙال ěĔŉťĹوال ěĔżحǙŁال ŒżũĤ
 ŦżšĽĜ ųول ųĜĔżحǙŀ ņőة بĸĳĔũŨ ŽŘ ųŬĔĥل ņŻŵřĜ

 ŽŘ łنŻ ūĉ ŹťŐ ęįدĩŨ مĔŲũم بĔżŝťل ĴġŠĉ وĉ ةŀĔĬ نةĥل
ĴŜاőżėň ŹťŐ ĔŲťżšĽĜ ĳة ťĜك الĔŲũم.

 ęįدĩŨ ĴżŔ وĉ ةŨĔŐ ěĔŅŻŵřĜ ĳداŀč ĘنĥĜ ĺťĥũال ŹťŐو  .ǧǭ
.ęدũال

 ŞżŜدĝنة الĥل ħĴĝŝŨ ĺťĥũد الũĝőŻ لكı Źة الŘĔńǘĔب  .ǧǮ
 ŹťŐ نكėťة لżťĬبة الداĔŜĴم الĔōبن ĴňĔĭũام والĶĝلǘوا

ı ŮũŅĝŻ ūĉلك الć ħĴĝŝũلżة الĔŜĴبةȕ وĩĜدŻد ĔŲŨم 
 ěاĆاĴĤčم وĔšحĉو ȕنكėم الĔĹŜĉو ěاĳاįč ěĔŀĔŁĝĬوا

الČĹũولżة بȕĔŲŬĊĽ وبĴاżŐŵĜ ĦŨة وŚżŝġĜ الŮżťŨĔő بżũűĊة 
الĔŜĴبة الĲاżĜة وţĔũŐĉ الĔŜĴبة الداżťĬة.

ěĔŬĔƸƸżƸƸƸėال
الĔƸƸũلƸƸżƸƸة

 ĺťĥũال ŧيقوŴ ĚيĲżřالتن ęĳاįǘا ŦėŜ ŮŨ ĚżلĔũال ěĔŬĔżėال įاİŐا Ūيت
 ūǙŐǞا ŦėŜ ŶرĬǜا ěĔĩريŁالتŴ Ţنėťل ĚżلĔũال ŪĐالقوا ŪżżقĜŴ ĚőĤراũĖ
 ĺżĐĳ ŦėŜ ŮŨ ŽلĔũال ĶŠرũال ŹťŐ ŒżŜالتو ŪيتŴ اĲű �ŮżũűĔسũťل ĔŲنŐ

�ĚŐوũĥũťي لĲżřالتن ĺżĐالرŴ ĕİنتũو الŅőال Ŵا ęĳاįǘا ĺťĥŨ
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ǫǧ ǫǦ

 ĺťĥũال Ćاįا Ūżżŝĝب ƻĔŻŵنĸ ĺťĥũم الŵŝŻ Ģżح �ةũŠŵĩوال ěĔĩżļĴĝنة الĥل ţǙĬ ŮŨ� ĺťĥũال ŦėŜ ŮŨ ŽĜاĲال Ūżżŝĝة الżťũŐ ŶĴĥĜ
.ĆĔŅŐǜا Ćاįĉو ūĔĥťوال

�ŽلĔĝال ŦšĽال ŹťŐ ĦĐĔĝالن ĞŬĔŠة وŨĵǙال ěĔũżżŝĝال ĆاĴĤĎب ĺťĥũم الĔŜ ȕǨǦǨǩ مĔŐ ţǙĬ

�ĴŁĩال ǘ ĴŠĲال Ŧżėĸ ŹťŐ ȕةżلĔĝال ěǙŨĔőĝال ŹťŐ ةŝŘاŵũال ęĳاįǘا ĺťĥŨ ěĔżحǙŀ ŮũŅĝĜ

 Ěقġėنũال ūĔĥťالŴ ĺťĥũال ŪżżقĜ
ĚيĲżřالتن ęĳاįǞاŴ ųنŐ

 ģĔتĩĜ Žالت Ěريűوĥال ěǙŨĔőũال
ĺťĥũال ĚقŘواŨ Źال

.ęĳاįǘا ĺťĥŨ ŮŐ ةŝġėنũة الŻĲżřنĝنة الĥťال ěĔżحǙŀ ŮŐ ĔŲĝũżŜ دŻĶĜ Žĝة الżŬĔũĝĐǘا ěǙżŲĹĝال ŹťŐ ةŝŘاŵũال �
.ŮżťĸاĴũال şŵوبن ūداťėťة لżŬĔũĝĐǘا ŗŵŝĹال ŹťŐ ةŝŘاŵũال �

.ęĳاįǘا ĺťĥŨ ŮŐ ةŝġėنũة الŻĲżřنĝنة الĥťة الżحǙŀ ĔŲĝũżŜ ĵوĔĥĝĜ Žĝال ěاĳĔũġĝĸǘا ŹťŐ ةŝŘاŵũال �
� الŵũاŝŘة ŹťŐ الŵũاŬĵة الŝĝدŻĴŻة الĹنŻŵة لėťنك.

.ęĳاįǘا ĺťĥŨ ŮŐ ةŝġėنũة الŻĲżřنĝنة الĥťة الżحǙŀ ĵوĔĥĝĜ Žĝال ěĔŝřالن ŹťŐ ةŝŘاŵũال �
.ŪŲĜǙĐĔŐو ęĳاįǞا ĺťĥŨ ĆĔŅŐǜ حةŵنũũة الżŬĔũĝĐǘا ěǙżŲĹĝال �

نتائج التقييمالجهة الخاضعة للتقييم

أعضاء المجلس
نتائج تقييم أداء أعضاء المجلس يتوافق مع التوقعات وفقاً لسياسة التقييم المتبعة في 

البنك والتي تتضمن: الاجتماعات المنعقدة، حضور الاجتماعات، والمناقشات، الأعمال 
والتوصيات، الخ.

 لجان المجلس
نتائج تقييم أداء اللجان الفرعية يتوافق مع التوقعات وفقاً لسياسة التقييم المتبعة في 

البنك، والتي تتضمن: الاجتماعات المنعقدة، حضور الاجتماعات، والمناقشات، الأعمال 
والتوصيات الى المجلس، الخ.

نتائج تقييم أداء الإدارة التنفيذية مرضية وفقا لسياسة التقييم المتبعة فى البنك.الإدارة التنفيذية

ǫǧ ǫǦ
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ǫǨ

ěاĳĔĽتĸǘا
 ŦŝĝĹŨ źĳĔĽĝĸو اĉ ĴżėĬ źĉ ęĳĔĽĝĸا ŹťŐ ţŵŁĩال ĺťĥũťل ĵŵĥŻ

ŝřŬ ŹťŐة الėنك.

ŞĐĔĠالو ŹťŐ ţوŁĩال
 ĺťĥũال ĆĔŅŐǜ ūŵšŻ ūĉ ĘĥŻ ȕĺťĥũق الĔġżŨ ŽŘ įدĩŨ ŵű ĔũŠ
 ŞĐĔĠŵوال ěĔŨŵťőũال ŹťŐ źĳŵřوال ŦŨĔšال ţŵŁĩال � ţŵŀŵة الŻĴح

والěǙĥĹ الŝťőĝũة بĔلėنك. įč ŹťŐ ĘĥŻ ĔũŠاęĳ الėنك الĝنŻĲżřة 
ĶĜوŻد الĺťĥũ ولųŬĔĥ بŒżũĥ الŞĐĔĠŵ والěĔŨŵťőũ الŵťŉũبة 

.ĺťĥũال ěاĳاĴŝة بŝťőĝũال

Īżļالتر
 ƻĔŝŘوو .ęĳاįǞا ĺťĥŨ ĆĔŅŐĉ ĪżļĴĝل ƻĔŨĔōŬ نكėال ĊĽŬĉ

 ĔŲżťŐ ŮżőĝżŘ ȕةũŠŵĩوال ěĔĩżļĴĝنة الĥل ěĔėĤووا ěĔżولČĹũل
 ĔűĴŘاŵĜ ĘĤاŵال ěاĴėĭوال ěǙűČũوال ŇوĴĽال ĳĔėĝŐǘĔب ĲĬĊĜ ūا
 ūĎŘ ŽلĔĝلĔوب ȕęĳاįǞا ĺťĥũب ƻǘĔ ǁőŘ ƻاŵŅŐ ūŵšŻ Źĝح ĪļĴũلĔب

.įدĥال ĺťĥũال ĆĔŅŐا ĳĔżĝĬǘ ةŨĵǙال ĴżŻĔőũال įدĩĜ نةĥťال

Ěżėيĳİالت ĦŨراėال
 ĆĔŅŐǜ ةżėŻĳدĜة وżŲżĤŵĜ ďįĔėŨ ŮũŅĝĜ ěĔĸĔżĸ نكėال Œńو

.ęĳاįǞا ĺťĥŨ ĆĔŅŐĉ ĘŻĳدĜ ŪĜو įدĥال ĺťĥũال

ĚũŠوĩال
 ŮŨ ةũŠŵĩال ěĔĸĳĔũŨ ěداĥĝĹŨ ŹťŐ ĺťĥũع الǙňč Ūĝżĸ

ţǙĬ اįǞاęĳ ولĥنة الěĔĩżļĴĝ والũŠŵĩة.

ĔŜčلĚ الŅőو
ūč الŵŅő الŮŐ ĘżŕĝŻ źĲ حĠǙĠ ĳŵŅة اĔĝĝŨ ěĔŐĔũĝĤلżة ĉو اĳبőة 

اĔĝĝŨ ĴżŔ ěĔŐĔũĝĤلżة Ũ ŮŨ ǙżŝĝĹŨ ĴėĝőŻ ŗŵĸنėŁةıč ǘč ȕا 
 ęĳاįǞا ĺťĥŨ ŵŅőول ȕĺťĥũال ŦėŜ ŮŨ ųبĔżŔ ĕĔėĸĉ ţŵėŜ ŪĜ
 ĘĸĔنŨ ĞŜو ŽŘ لكı ūŵšŻ ūĉ ŇĴĽب ĺťĥũال ŮŨ ĘĩĹنŻ ūĉ

 ŽŘ ĺťĥũال ŵŅŐ ŦĽŘ ţĔح ŽŘو ȕنكėم الĔŨĉ ƻǘوČĹŨ ūĔŠ ǘčو
 ŹťŐ ĴĠČŻ ĪلĔŁũال ŽŘ ĕĳĔŅĜ źĉ įŵĤو ŮżėĜ وĉ ųĜĔżولČĹũب ĆĔŘŵال
 Ĕũم بĵǙال ŽŬŵŬĔŝال ĆاĴĤǞا ĲĭĝŻ ūĉ ĺťĥũال ŹťŐ ĘĤو ȕųĝżلǙŝĝĸا

.ųل ǙŻبد ĪżļĴĜو ųĝŻŵŅŐ ŇĔŝĸč ةżŬĔšŨč لكı ŽŘ

ŽĜاĲال Ūżżالتق
 źŵنĹال ŽĜاĲال Ūżżŝĝال ĆاĴĤǞ ةŨĵǙال ěواįǜوا ģıĔũالن įĔũĝŐا ŪĜ

.ĺťĥũال ŦėŜ ŮŨ

ěĈŘĔšũال
 ěĈŘĔšũوال ěĔĸĔżĹنة الĥل ţǙĬ ŮŨ ęĳاįǞا ĺťĥŨ ŹلŵĝŻ

 ŹťŐ اįĔũĝŐلك اıة وŻĲżřنĝال ęĳاįǞا ěĈŘĔšŨ ĴŻدŝĜ ĶŘاŵĩوال
ŶŵĝĹŨ اįاĆ الėنك ŦšŠ وŨ ŹťŐدŞżŝĩĜ Ŷ اűǜداŗ الũدĤĳة 

بĴĝĸĔاżĥżĜة الėنك. 

Ŝراĳاě الĔĖ ĺťĥũلتũرير
 ȕĺťĥũال ĆĔŅŐĉ ةŝŘاŵũب ĴŻĴũĝلĔب ęĳاįǞا ĺťĥŨ ěاĳاĴŜ ĳدŁĜ ƻĔŬĔżحĉ

 ŪĜ دŜو ŞحǙع الĔũĝĤǘا ŽŘ ĔűĳاĴŜǞ ĺťĥũال ŹťŐ ĔŲńĴŐ ŪĝŻو
 ĳدŁĜ Žĝال ěاĳاĴŝلĔب ŞťőĝŻ ĔũżŘ نكėťل ŽĸĔĸǜم اĔōالن ŦŻدőĜ

بĔلĴŻĴũĝ لŵĝťاūŵŬĔŜ ŒŨ ŞŘ الěĔŠĴĽ الŻĳĔĥĝة.

ĺťĥũال ŧĔŲŨ
ŶĴĬǜا ųĜĔėĤووا
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تشكيل مجلس الإدارة
يتكون مجلس إدارة البنك حاليا من 11 عضو حسب النظام الاساسي، 3 أعضاء تنفيذيين و 8 أعضاء غير تنفيذيين منهم 4 اعضاء مستقلين 
وفقا لتعليمات السادة مصرف قطر المركزي الصادرة خلال عام 2022 بشان حوكمة البنوك، علما بأن الدورة الحالية للمجلس بدأت بتاريخ 

14 مارس 2023، وتستمر لمده ثلاث سنوات من خلال الانتخاب في الجمعية العامة العادية للمساهمين.
نورد فيما يلي ملخص عن المؤهلات العلمية والخبرة العملية لكل عضو من أعضاء المجلس الذين تم انتخابهم للدورة الحالية:

الشيخ فهد بن محمد بن جبر آل ثاني
ممثلًاً عن شركة فهد محمد جبر القابضة

•  رئيس مجلس الإدارة
• عضو مجلس ادارة غير تنفيذي، غير مستقل 

• تاريخ التعيين في المجلس: 3 يونيو 1996 )بصفته الشخصية( و6 مارس 2017 )ممثلًاً عن الشركة(
• المؤهل العلمي: خريج الأكاديمية الملكية ساندهيرست، المملكة المتحدة
• الخبره: يعتبر من ابرز رجال الاعمال المتميزين في دولة قطر والخليج العربي

• �الملكية المباشرة: 60,407,433 سهما بنسبة 1.95% كما في 31 ديسمبر 2023 و كذلك نفس العدد والنسبة كما في 31 ديسمبر 2022
• الحضور: حضر 7 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.

السيد / ناصر خالد ناصر عبد الله المسند
ممثلًاً عن شركة العالمية للتجارة والتتنمية

•  �نائب رئيس مجلس الادارة
• عضو مجلس ادارة تنفيذي، غير مستقل

• رئيس لجنة الترشيحات والحوكمة وعضو في اللجنة التنفيذية 
•  تاريخ التعيين في المجلس: 6 مارس 2017 كعضو مجلس ادارة غير تنفيذي مستقل )بصفته الشخصية( و14 مارس 2023 كعضو مجلس 

ادارة تنفيذي غير مستقل )ممثلا عن الشركة(.
• المؤهل العلمي: حاصل على بكالوريوس علوم سياسية من جامعة جورج تاون – قطر
• الخبرة: نائب رئيس شركة الخور القابضة، ومحلل مالي سابق في جهاز قطر للاستثمار

• الملكية المباشرة: 31.309.783 سهماًً بنسبة 1.01% كما في 31 ديسمبر 2023 و30,494,783 سهماًً بنسبة 0.98% كما في 31 ديسمبر 
.2022

• الحضور: حضر 7 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.

الشيخ عبد الرحمن بن محمد بن جبر آل ثاني
ممثلًاً عن شركة دار الاعمال العقارية

• العضو المنتدب
• عضو مجلس ادارة تنفيذي، غير مستقل 

• رئيس اللجنة التنفيذية
• تاريخ التعيين في المجلس: 21 ديسمبر 1978 )بصفته الشخصية( و14 مارس 2023 )ممثلا عن الشركة(.

• المؤهل العلمي: بكالوريوس هندسة مدنية من الولايات المتحدة الأمريكية.
•  الخبرة: يعتبر من ابرز رجال الاعمال المتميزين في دولة قطر والخليج العربي، رئيس مجلس إدارة الشركة القطرية للصناعات التحويلية، 

ورئيس مجلس إدارة شركة قطر وعمان للاستثمار.
• �الملكية المباشرة: 27.232.101 سهما بنسبة 0.88% كما في 31 ديسمبر 2023 و26.997.101 سهما بنسبة 0.87% كما في 31 ديسمبر 

2022
• الحضور: حضر 7 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.

الشيخ محمد بن فلاح بن جاسم بن جبر آل ثاني
ممثلًاً عن شركة جاسم وفلاح للتجارة والمقاولات

• عضو مجلس ادارة تنفيذي، غير مستقل
• عضو في اللجنة التنفيذية

• تاريخ التعيين في المجلس: 14 مارس 2023 )ممثلا عن الشركة(، علما بان الشركة عضو في المجلس منذ 27 فبراير 2011.
• الخبرة: يعتبر من رجال الاعمال المتميزين في دولة قطر.

• الملكية المباشرة: 31.004.660 سهما بنسبة 1.00% كما في 31 ديسمبر 2023
وكذلك نفس العدد والنسبة كما في 31 ديسمبر 2022

• الحضور: حضر 6 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.

السيد / أحمد عبد الله الخال
• عضو مجلس ادارة غير تنفيذي، غير مستقل 

• عضو في لجنة الترشيحات والحوكمة
• تاريخ التعيين في المجلس: 3 مارس 2014 
• المؤهل العلمي: اقتصاد وعلوم سياسية

• الخبرة: عمل سابقاًً رئيس قسم التخطيط الاقتصادي بوزارة الخارجية وعمل بوزارة الاقتصاد وسفيراًً لدولة قطر في ألمانيا واليابان.
• الملكية المباشرة: 30.045.750 سهما بنسبة 0.97% كما في 31 ديسمبر 2023 و 27.020.750 سهما بنسبة 0.87% كما في 31 ديسمبر 2022

• الحضور: حضر 5 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.

السيد / عبدالرحمن أحمد عبد الرحمن يوسف عبيدان
ممثلا عن شركة ادخار للتجارة والمقاولات

• عضو مجلس ادارة غير تنفيذي، غير مستقل 
• عضو في لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر

• تاريخ التعيين في المجلس: 14 مارس 2023 )ممثلا عن الشركة(
• المؤهل العلمي: بكالوريوس في هندسة البترول من جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

• الخبرة: لديه خبرة طويله ومتعددة في الهندسة، وحاليا من رجال الاعمال في دولة قطر.

• الملكية المباشرة: 45.060.829  سهما بنسبة 1.45% كما في 31 ديسمبر 2023 و 45.881.300  سهما بنسبة 1.48% كما في 31 ديسمبر 
2022

• الحضور: حضر 7 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.

السيد / نايف عبدالله نايف الدوسري
ممثلا عن شركة النايف القابضة

• عضو مجلس ادارة غير تنفيذي، غير مستقل 
• عضو في لجنة السياسات والمكافآت والحوافز

• تاريخ التعيين في المجلس: 14 مارس 2023 )ممثلا عن الشركة(
• المؤهل العلمي: بكالوريوس هندسة في الغاز الطبيعي من الولايات المتحدة وكذلك ماجستير في ادارة المشاريع من جامعة جورج 

واشنطن.
• الخبرة: لديه خبرة طويله في مجال صناعة الغاز الطبيعي وادارة المشاريع والتخطيط الاستراتيجي وحاليا الرئيس التنفيذي لشركة النايف 

القابضة المتخصصة في الاستثمار والتطوير العقاري وادارة الاصول.
• الملكية المباشرة: 62.009.340  سهما بنسبة 2% كما في 31 ديسمبر 2023 وكذلك نفس العدد والنسبة كما في 31 ديسمبر 2022 في 

31 ديسمبر 2022
• الحضور: حضر 7 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.
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السيد / ناصـــر محمـد على آل مذكــور الخالـــدي
• عضو مجلس ادارة غير تنفيذي، مستقل 
• رئيس لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر

• تاريخ التعيين في المجلس: 16 مارس 2020 
• المؤهل العلمي: بكالوريوس فى الهندسة الميكانيكية من جمهورية مصر العربية وماجستير فى الإدارة الهندسية من جامعة جورج 

واشنطن .
• الخبرة: الرئيس التنفيذي لشركة قطر وعمان للاستثمار.

• الملكية المباشرة: لايمتلك اي سهم من اسهم البنك كما في 31 ديسمبر 2023
• الحضور: حضر 7 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.

السيد / عبــــدالله علــــــي عبـدالرحمـــــن العبــــدالله
• عضو مجلس ادارة غير تنفيذي، مستقل

• عضو في لجنة السياسات والمكافآت والحوافز
• تاريخ التعيين في المجلس: 16 مارس 2020  

• المؤهل العلمي: حاصل على بكالوريوس هندسة صناعية من الولايات المتحدة الأمريكية.
• الخبرة: شغل عدة مناصب ادارية سابقا منها مدير عام شركة قطر للصناعات التحويلية ، امين عام مساعد في منظمة الخليج 

للاستشارات الصناعية، مدير الشؤون الصناعية بوزارة الصناعة.
• العضوية في المجالس الأخرى: عضو مجلس إدارة الشركة القطرية للصناعات التحويلية، عضو مجلس إدارة شركة قطر وعمان 

للاستثمار.
• الملكية المباشرة: لايمتلك اي سهم من اسهم البنك كما في 31 ديسمبر 2023 

• الحضور: حضر 7 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.

السيد / ناصر خالد خليفة العطية
• عضو مجلس ادارة غير تنفيذي، مستقل

• رئيس لجنة السياسات والمكافآت والحوافز وعضو في لجنة الترشيحات والحوكمة

• تاريخ التعيين في المجلس: 14 مارس 2023  
• المؤهل العلمي: حاصل على بكالوريوس في القانون ودبلوم عسكري من المملكة المتحدة.

• الخبرة: عضو مجلس إدارة شركة الخليج التكافلي وعمل في ادارة الشؤون القانونية لدى وزارة الداخلية.
• الملكية المباشرة: لايمتلك اي سهم من اسهم البنك كما في 31 ديسمبر 2023 

• الحضور: حضر 7 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.

الشيخ حمد بن سعود بن محمد آل ثاني
• عضو مجلس ادارة غير تنفيذي، مستقل

• عضو في لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر
• تاريخ التعيين في المجلس: 14 مارس 2023  

• المؤهل العلمي:  ادارة الاعمال وبكالوريوس في السياسة والتنمية من المملكة المتحدة
• الخبرة: مدير شركة ابتكار الارض والمتخصصة في انشاء المنازل الحديثة في المملكة المتحدة

• الملكية المباشرة: لايمتلك اي سهم من اسهم البنك كما في 31 ديسمبر 2023 
• الحضور: حضر 5 اجتماعات بعد التشكيل الجديد لمجلس الإدارة.

تم تشكيل مجلس الادارة الحالي اعتبارا من 14 / 3 / 2023، علما بان عضوية مجلس الادارة السابق قد تضمنت ما يلي: 

1.  الشيخ فهد بـن محمد بن جبـر آل ثاني ممثلا عن شركة فهد محمد جبر القابضة - رئيس مجلس الإدارة غير تنفيذي غير مستقل-  حضر 
اجتماعين 2 من التشكيل السابق لمجلس الإدارة خلال عام 2023.

2.  السيد / أحمد عبد الرحمن عبيدان فخرو- نائب رئيس مجلس الإدارة تنفيذي غير مستقل - حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق 
لمجلس الإدارة خلال عام 2023.

3.  الشيخ عبد الرحمن بن محمد بن جبر آل ثاني- عضو منتدب تنفيذي غير مستقل - حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق لمجلس الإدارة 
خلال عام 2023.

4.  الشيخ فلاح بن جاسم بن جبر آل ثاني ممثلا عن شركة جاسم وفـلاح للتجارة والمقاولات - عضو مجلس ادارة تنفيذي غير مستقل - لم 
يحضر اي اجتماع من التشكيل السابق لمجلس الإدارة خلال عام 2023.

5.  السيد / أحمد عبـد الله أحمد الخال - عضو مجلس ادارة غير تنفيذي غير مستقل- حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق لمجلس 
الإدارة خلال عام 2023.

6.  السيد / ناصر محمد علي آل مذكور الخالدي - عضو مجلس ادارة غير تنفيذي مستقل- حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق لمجلس 
الإدارة خلال عام 2023.

7.  السيد / عبدالله علي عبدالرحمن العبدالله - عضو مجلس ادارة غير تنفيذي مستقل- حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق لمجلس 
الإدارة خلال عام 2023.

8.  السيد / ناصـر خالد ناصر عبد الله المسند - عضو مجلس إدارة غير تنفيذي مستقل بالتشكيل السابق للمجلس )تنفيذي غير مستقل 
بالتشكيل الحالي للمجلس(- حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق لمجلس الإدارة خلال عام 2023.

عضو مجلس الإدارة المستقل
إن التشكيل الحالي للمجلس يتضمن 4 اعضاء مستقلين يستوفون متطلبات نظام الحوكمة الصادر عن هيئة قطر للأسواق المالية 

والتعليمات الصادرة عن مصرف قطر المركزي، حيث لايمتلك هو او اي من اقاربه من الدرجه الاولى بشكل مباشر او غير مباشر اي من 
اسهم البنك.

واجبات اعضاء مجلس الإدارة
يدين كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة بخصائص العناية والولاء والنزاهة ودعم رؤية البنك الشاملة وذلك بما ينسجم مع ميثاق 

المجلس وقواعد السلوك المهني. كما ويقوم أعضاء المجلس أيضا بممارسة مسؤولياتهم بعلم ودراية لخدمة مصالح البنك، علما بأن 
اعضاء المجلس يتمتعون بالمعرفة والخبرات والمهارات المطلوبة.

واجبات رئيس مجلس الإدارة
• على رئيس مجلس الإدارة من خلال تفويض الجهة المعنية في البنك وضع خطة لتنظيم برنامج لتدريب أعضاء مجلس الإدارة؛

• تمثيل البنك لدى الغير وأمام القضاء؛
• إدارة البنك بطريقة فعالة ومنتجة والعمل على تحقيق مصلحة البنك والشركاء والمساهمين وسائر أصحاب المصالح؛

• التأكد من قيام المجلس بمناقشة جميع المسائل الأساسيّّة بشكل فعّّال وفي الوقت المناسب؛
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• الموافقة على جدول أعمال اجتماعاته مع الأخذ بعين الاعتبار أيّّة مسألة يطرحها أي عضو من أعضاء المجلس؛
•  تشجيع أعضاء المجلس على المشاركة بشكل جماعي وفعّّال في تصريف شؤون المجلس، لضمان قيام المجلس بمسؤولياته بما يحقق 

مصلحة البنك؛
• إتاحة كافة البيانات والمعلومات والوثائق والمستندات والسجلات الخاصة بالبنك وبالمجلس ولجانه لأعضاء المجلس؛

• ايجاد قنوات التواصل الفعليّّ بالمساهمين والعمل على إيصال آرائهم إلى المجلس؛
•  إفساح المجال لأعضاء المجلس غير التنفيذيين، بصورة خاصة، بالمشاركة الفعّّالة وتشجيع العلاقات البنّّاءة بين أعضاء المجلس 

التنفيذيين وغير التنفيذيين؛ 
• إبقاء الأعضاء على اطلاع دائم بشأن تنفيذ أحكام هذا النظام، ويجوز للرئيس تفويض لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر أو غيرها في 

ذلك.

 
واجبات نائب رئيس مجلس الادارة

•   يعيّّن البنك نائب رئيس مجلس إدارة وفقًًا للنظام الأساسي للبنك، ويحل نائب الرئيس محل الرئيس عند غيابه، ويجوز للرئيس أن يفوض 
غيره من أعضاء المجلس في بعض صلاحياته

واجبات العضو المنتدب
• الإشراف على تنفيذ قرارات المجلس وفقا لأهداف واستراتيجية بنك الدوحة.

•  التحقق من أن المجلس يتلقى في الوقت المناسب معلومات دقيقة وكاملة لكي يتمكن من اتخاذ القرارات السليمة وتحقيق الرقابة 
الفعالة وتقديم المشورة.

• التوقيع / التصديق على المراسلات والتقارير والعقود وغيرها من الوثائق نيابة عن بنك الدوحة.

• الإشراف على تنفيذ المبادرات الاستراتيجية والاستثمارات في حدود السلطة المفوضة له من قبل المجلس.
• الموافقة على الاستثمارات والتسهيلات الائتمانية والنفقات في حدود السلطة المفوضة له من قبل المجلس.

• الإشراف على تنفيذ المبادرات الرئيسية داخل البنك بالتنسيق مع الرئيس التنفيذي والإدارة التنفيذية.
• تزويد المجلس ولجان المجلس بالتقارير المطلوبة والإفصاح عنها في الوقت المناسب لمراجعتها والموافقة عليها.

• إبلاغ المجلس من خلال تقارير دورية عن أداء وأنشطة البنك المختلفة.
• المشاركة في لجان المجلس المختلفة.

• أي مسؤولية إضافية يُُعهد له بها من قبل المجلس / رئيس المجلس.

واجبات عضو مجلس الادارة غير التنفيذي او المستقل
• العمل بنشاط على توفير معلومات لأنشطة المجلس على النحو المنصوص عليه في مسؤوليات وواجبات مجلس الإدارة.

• المساعدة في التخطيط الاستراتيجي وعملية التخطيط للأعمال التجارية والتحدي البناء ووضع مقترحات بشأن استراتيجية البنك.
• استعراض أداء البنك بصفة دورية وتقييم أداء الإدارة من حيث تحقيق الغايات والأهداف المتفق عليها.

• مراجعة مدى مصداقية وعدالة البيانات المالية والتحقق من أن الضوابط ونظم إدارة المخاطر سليمة وفعّّالة.
• أن يكون له دور ريادي في تطوير سياسات حوكمة الشركات والامتثال لها.

• مساعدة المجلس بشكل فعّّال بشأن تطبيق ما ورد في تقارير مراجعي الحسابات الخارجيين.
•  المساهمة في المحافظة على مصالح البنك والمساهمين، وخاصة في حالات تضارب المصالح بين الأعضاء التنفيذيين وغيرهم من 

أعضاء المجلس.
•  أن يكون حاضرا لمقابلة المساهمين إذا كان لديهم مخاوف والتي لم يكن بالإمكان حلها أو لا يمكن حلها من خلال الاتصال مع رئيس 

المجلس أو العضو المنتدب أو الرئيس التنفيذي أو إذا كانت مثل هذه الاتصالات ليست مناسبة.
• العمل كحلقة وصل بشأن إبلاغ المجلس عن مخاوف المساهمين حيثما تكون قنوات الاتصال الأخرى غير ملائمة.

• القيام بمسؤوليات إضافية التي قد يُُكلف بها من قبل المجلس / رئيس مجلس الإدارة.
• أن يكون مسؤولا مسؤولية جماعية عن قرارات المجلس وإجراءاته.

•  المشاركة في اللجان المختلفة بما في ذلك لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر، لجنة الترشيحات والحوكمة وكذلك لجنة السياسات 
والمكافآت والحوافز.

اجتماعات مجلس الإدارة
تماشيا مع النظام الأساسي للبنك، تُُعقد اجتماعات مجلس إدارة البنك في مقر المركز الرئيسي للبنك أو أي مكان داخل قطر كما  

ُيقرره رئيس المجلس بشرط أن يكون النصاب القانوني مكتملًاً. ويُُعقد اجتماع المجلس 6 مرات على الأقل خلال كل سنة مالية. يُُقرر عقد 
الاجتماعات وفقا لتقويم الأحداث الرئيسية وإغلاق الفترة المالية للبنك. عقد المجلس 9 اجتماعات خلال عام 2023، كانت على النحو 

التالي:

مكافآت المجلس
مع نهاية كل عام وقبل اجتماع الجمعية العمومية تتاح المكافآت المقترحة لرئيس وأعضاء مجلس الإدارة للمساهمين من أجل مناقشتها 

والموافقة عليها استنادا الى سياسة المكافآت لأعضاء مجلس الإدارة. تجدر الاشارة انه تم دفع مكافآت للمجلس باجمالي 300 / 15 
مليون ريال قطري لعام 2022. أما مكافآت مجلس الإدارة لعام 2023، فلا يزال الأمر تحت الدراسة والاعتماد من قبل الجمعية العامة 

للمساهمين خلال عام 2024.

تاريخ الاجتماعرقم الاجتماع
2023/01/08الاجتماع رقم 1
2023/02/06الاجتماع رقم 2
2023/03/20الاجتماع رقم 3
2023/05/17الاجتماع رقم 4
2023/05/28الاجتماع رقم 5
2023/07/25الاجتماع رقم 6
2023/09/24الاجتماع رقم 7
2023/11/22الاجتماع رقم 8
2023/12/13الاجتماع رقم 9
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الإدارات التابعة للمجلس
المستشار القانوني وأمين سرّّ مجلس الإدارة 

السيد / مختار الحناوي
التحق السيد مختار الحناوي ببنك الدوحة خلال عام 2002 كمستشار قانوني لمجلس الإدارة وتم تعيينه أمينََ سرٍّّ لمجلس الإدارة عام 2007 

ولديه خبرة تزيد عن 36 عاماًً وعمل في مكاتب المحاماة قبل التحاقه بالبنك.

السيد / مختار الحناوي حاصل على شهادة ليسانس حقوق من جامعة عين شمس عام 1987 وعلى دبلوم في القانون عام 1988 ويفي 
بجميع متطلبات النظام المتعلقة بشغله لهذا المنصب.

يقوم المستشار القانوني لمجلس الإدارة بدور أمين سر المجلس، ويحتفظ بجميع وثائق المجلس ويدير جميع الإجراءات المتعلقة 
باجتماعات المجلس ويقدم تقاريره مباشرة إلى رئيس المجلس ومع ذلك، يمكن لجميع الأعضاء الحصول على خدمات أمين سرّّ المجلس.

رئيس إدارة التدقيق الداخلي 

السيد / محمد داوود
التحق السيد / محمد داوود ببنك الدوحة خلال عام 2012 كنائب مدير إدارة التدقيق الداخلي وعين رئيس لدائرة التدقيق الداخلي عام 

2016 ولديه خبرة تزيد عن 31 عاماًً في مجال المصارف والمؤسسات المالية.

السيد / محمد داوود حاصل على درجة الدكتوراه في التمويل.

رئيس إدارة الالتزام

السيد بدر عبدالرضا عبدالله
التحق السيد / بدر عبدالرضا عبدالله ببنك الدوحة خلال عام 2021 كرئيس لوحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والالتزام الدولي، 

وعُُين رئيساًً لإدارة الالتزام خلال عام 2023، ولديه خبرة تزيد عن 17 عاماًً، في مجال المصارف والمؤسسات المالية. 

السيد / بدر عبدالرضا عبدالله حاصل على درجة البكالوريوس في التمويل وادارة الاستثمار.

الادارة التنفيذية
تتمثل الادارة التنفيذيه في البنك من الرئيس التنفيذي للمجموعه ومساعديه ورؤساء الدوائر التنفيذية. وفيما يلي السيرة الذاتية للرئيس 

التنفيذي للمجموعه ومسؤولي الدوائر، علما بان اي من المسؤولين لايملكون اي مساهمات او حصص في اسهم البنك.

الرئيس التنفيذي للمجموعه 

الشيخ عبدالرحمن بن فهد بن فيصل آل ثاني
التحق الشيخ عبدالرحمن بن فهد بن فيصل آل ثاني ببنك الدوحة خلال عام 2022 متولياًً منصب نائب الرئيس التنفيذي، وعين رئيسا تنفيذيا 

للمجموعه خلال عام 2023، ويتمتع بخبرة قيادية تزيد عن 12 عاماًً في عدة بنوك ومؤسسات مالية مختلفة قبل التحاقه ببنك الدوحة. 

الشيخ عبدالرحمن بن فهد بن فيصل آل ثاني حاصل على درجة البكالوريوس مع مرتبة الشرف في إدارة الأعمال الدولية.

 رئيس مجموعة الموارد البشرية بالوكالة 

الشيخ محمد فهد محمد آل ثاني
التحق الشيخ محمد فهد آل ثاني ببنك الدوحة خلال عام 2013 كرئيس وحدة تمويل وقد تولى منصب رئيس مجموعة الموارد البشرية 

بالوكالة خلال عام 2017، ولديه خبرة مصرفية سابقة في مؤسسات مالية مختلفة. 

الشيخ محمد فهد محمد آل ثاني حاصل على شهادة البكالوريوس في الإدارة العامة. 

رئيس المجموعة المالية بالانابة 

السيد / سانجيي جين
التحق السيد / سانجيي جين ببنك الدوحة خلال عام 2006 كمدير في المجموعة المالية وتم تعيينه كرئيس للمجموعة المالية بالانابة 

خلال عام 2021، ولديه خبرة تزيد عن 33 عاماًً في عدة مؤسسات قبل التحاقه ببنك الدوحة.

السيد / سانجيي جين حاصل على درجة البكالوريوس في العلوم وزميل في معهد المحاسبين القانونيين.

رئيس إدارة المخاطر بالانابة السيد

طاهر الآغا
التحق السيد / طاهر الآغا ببنك الدوحة عام 2019 متولياًً منصب مدير ادارة رقابة الائتمان والبنية التحتية للمخاطر، وتم تعيينه كرئيس 

لادارة المخاطر بالانابة خلال شهر ديسمبر من عام 2021، ولديه خبرة تزيد عن 26 عاماًً في عدة بنوك ومؤسسات مالية قبل التحاقه ببنك 
الدوحة. 

السيد / طاهر الآغا حاصل على درجة الماجستير في ادارة الاعمال.

رئيس مجموعة الاعمال والخدمات المصرفية للشركات 

السيد / جودي جون ساندرسن
التحق السيد / جودي جون ساندرسن ببنك الدوحة خلال عام 2023 كرئيس لمجموعة الاعمال والخدمات المصرفية للشركات، ولديه خبرة 

تزيد عن 22 عاماًً في عدة بنوك ومؤسسات مالية قبل التحاقه ببنك الدوحة.

السيد / جودي جون ساندرسن حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال.

رئيس مجموعة الخزينه والاستثمار 

السيد / فواد اسحاق
التحق السيد / فواد اسحاق ببنك الدوحة خلال عام 2023 كرئيس لمجموعة الخزينه والاستثمار ولديه خبرة تزيد عن 18 عاماًً في عدة 

بنوك ومؤسسات مالية قبل التحاقه ببنك الدوحة.

السيد / فواد اسحاق حاصل على درجة الدكتوراه في الاقتصاد.

رئيس مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد

السيد / بريك علي المري
التحق السيد / بريك ببنك الدوحة خلال عام 2015 متولياًً منصب إدارة رقابة الفروع ولديه خبرة تزيد عن 26 عاماًً وعمل في عدة بنوك 

ومؤسسات مالية قبل التحاقه ببنك الدوحة، وقد تولى منصب رئيس مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد خلال عام 2019. 

رئيس مجموعة الخدمات المصرفية الدولية 

السيد / سمير غوبتا
التحق السيد / سمير غوبتا ببنك الدوحة خلال عام 2022 كرئيس مجموعة الخدمات المصرفية الدولية ولديه خبرة تزيد عن 31 عاماًً في 

مجال البنوك. 

السيد / سمير غوبتا حاصل على درجة الماجستير في التمويل.
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مكافآت الإدارة العليا
يعتمد المجلس في تنظيم عملية تقييم أداء الإدارة العليا على مدى تحقيق الأهداف التي وضعت باستراتيجية البنك. ووفقاًً لسياسة 

المكافأة القائمة على الأداء ونتائج تقييم الأداء والنتائج التي يحققها البنك، يتم تحديد المكافآت والمزايا الإضافية والتي يتم اعتمادها 
من قبل مجلس الإدارة. بلغ اجمالي مكافآت الإدارة العليا عن أداء عام 2022 وذلك ما تم دفعه خلال عام 2023 ما قيمته 5.596.257 ريال 

قطري، علماًً بأنه سيتم تحديد مكافآت الإدارة العليا عن أداء عام 2023 وفقا للتعليمات والاجراءات المتبعة بهذا الشان والحصول على 
موافقات الجهات المعنية.

فصل منصبي رئيس مجلس الادارة والرئيس التنفيذي 
إن مهام ومسؤولية وظيفتي رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي مفصولتين في البنك، وقد تم توضيح الأدوار والمسؤوليات في 
الوصف الوظيفي الخاص بكل منهما. ويُُحظر الجمع بين رئاسة المجلس وأي منصب تنفيذي بالبنك، ولا يجوز لرئيس مجلس الادارة أن 

يكون عضواًً في أيّّ من لجان المجلس المنصوص عليها في نظام الحوكمة الصادر عن هيئة قطر للأسواق المالية.

تضارب المصالح وتداول المطلعين
وضع بنك الدوحة عدة ضوابط لمنع حدوث حالات تضارب المصالح وخاصة أن البنك اعتمد سياسة تضارب المصالح ضمن سياسات 
الحوكمة، وذلك لمنع الوضع أو الموقف الذي تتأثر فيه موضوعية واسـتقلالية قرار أعضاء مجلس الادارة، أو الرئيس التنفيذي، أو 

الموظفين أثناء ادائهم لوظيفتهم بمصلحة شخصية مادية أو معنوية تهمه هو شخصيا، أو تهــم أحــد أقاربه، أو أصدقاءه المقربين، أو 
عندما يتأثر أداؤه لوظيفتــه باعتبارات شـخصية مباشـرة أو غير مباشـرة، أو بمعرفته بالمعلومات التي تتعلق بالقرار.

كما اعتمد البنك سياسة لتحديد المبادئ التوجيهية والسياسات المتعلقة بنشاطات تداول المطلعين حيث أن أسهم بنك الدوحة مدرجة 
في بورصة قطر، وتعد تلك السياسة امتدادا لسياسة السرية وتنطبق على جميع الموظفين وعائلاتهم )من الدرجة الأولى( وأعضاء 

مجلس الإدارة الذين هم مُُطلعون على معلومات البنك قبل الإفصاح عنها.

التعاملات مع الاطراف ذات العلاقة
يعتبر أي موظف أو عضو مجلس إدارة بشكل عام طرف ذو علاقة عند إجراء عمليات تجارية لبنك الدوحة مع أحد أفراد الأسرة أو مع أي 

تجارة يعمل فيها أحد أفراد العائلة.

موافقات التعاملات مع الاطراف ذات العلاقة
جميع المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة يتم مراجعتها مسبقا من قبل مجلس ادارة البنك، ومن ثم يتم عرض المعاملات الكبرى على 

الجمعية العمومية للموافقة عليها بأغلبية الأصوات في غياب الاطراف ذوي العلاقة وذلك بموجب متطلبات وتعليمات هيئة قطر 
للاسواق المالية.

الإفصاح عن تعاملات الأطراف ذات العلاقة
يقوم البنك بالافصاح عن الاطراف الهامة ذات العلاقة ومعاملاتهم في بياناته المالية، وكذلك يقوم مجلس الادارة قبل اسبوع على 

الاقل من تاريخ انعقاد الجمعية العامة بتقديم كشفا تفصيليا بالتعاملات والصفقات التي يبرمها البنك مع الأطراف ذات العلاقة.
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 ĪżńŵĜ ŪĜ ĔũŠ ȕنةĥل ŦŠ ěĔėĤووا ěĔżولČĹŨ įداŐč ŪĜ Ģżح ȕŪŲĜĔėĤاŵم بĔżŝال ŹťŐ ĺťĥũال ĆĔŅŐĉ ęدŐĔĹũل ĺťĥũال ūĔĥل ĞđĽŬĉ
واěĔėĤ وǙŀحŨ ŦŠ ěĔżنĔŲ وƻĔŝŘ لěĔũżťőĝ الĴŉŜ ŗĴŁŨ ęįĔĹ الźĶŠĴũ ولŵاđżű ĪĐة ĴŉŜ لŵĸǝاق الĔũلżة وěĔĸĳĔũŨ الũŠŵĩة 

.ęدĐاĴال

�ŽلĔĝال ŵĩالن ŹťŐ ęĳاįǞا ĺťĥũة لőبĔĜ ūĔĥل Ǫ نكėال Ŷد لدĤŵŻ

� لĥنĚ التŴ ŞżŜİاǘلتĶاŴ ŧالňĔĭũر
ĚũŠوĩالŴ ěĔĩżļالتر Ěنĥل �

ĶŘواĩالŴ ěĈŘĔšũالŴ ěĔĸĔżالس Ěنĥل �
ĚيĲżřالتن Ěنĥťال �

لĥنĚ التŴ ŞżŜİاǘلتĶاŴ ŧالňĔĭũر

 ĚويŅőال

السŀĔŬ � İżر ŠĲŨ ţć ŽťŐ İũĩŨوĳ الĔĭلİي 
ȕ�نةĥťل ƻĔĹżĐĳ� ŦŝĝĹŨ źĲżřنĜ ĴżŔ ęĳاįč ĺťĥŨ ŵŅŐ

حǭ ĴŅ اěĔŐĔũĝĤ بőد الŦżšĽĝ الĥدŻد لĥťنة.

 ūاİżėŐ ŮũĨالرİėŐ İũĨا ŮũĨالرİėŐ � İżالس
 ěǘوĔŝũوال ęĳĔĥĝťل ĳĔĬįة اŠĴļ ŮŐ ǙġũŨ

ȕ�اŵŅŐ� ŦŝĝĹŨ ĴżŔ źĲżřنĜ ĴżŔ ęĳاįč ĺťĥŨ ŵŅŐ
حǭ ĴŅ اěĔŐĔũĝĤ بőد الŦżšĽĝ الĥدŻد لĥťنة.

ŽŬĔĠ ţć İũĩŨ įوőĸ ŮĖ İũĨ ĮżĽال
 ȕ�ŵŅŐ� ŦŝĝĹŨ źĲżřنĜ ĴżŔ ęĳاįč ĺťĥŨ ŵŅŐ
حĴŅ اƻĔŐĔũĝĤ واحداƻ بőد الŦżšĽĝ الĥدŻد لĥťنة.

ĚżŲنتũال ųقĖĔالس Ěنĥťال ĚويŅŐ ūĊĖ ƻĔũťŐ ȕ2023 � 3 � 20 ŮŨ ƻاĳĔėتŐا ĚżلĔĩر الňĔĭũالŴ ŧاĶلتǘاŴ ŞżŜİالت ųنĥل ŦżšĽĜ ŪĜ
 �Žťي ĔŨ ĞنũŅĜ İŜ 2023 � 3 � ǧǪ ŽŘ

 İسنũال ųťال İėŐ İلĔĬ رŀĔŬ � İżالس
 ȕ�نةĥťل ƻĔĹżĐĳ� �ĔŝبĔĸ ŦŝĝĹŨ źĲżřنĜ ĴżŔ� ęĳاįč ĺťĥŨ ŵŅŐ

.ǨǦǨǩ مĔŐ ţǙĬ نةĥťل ŞبĔĹال ŦżšĽĝال ŮŨ ǩ ĴŅح

 ųťالİėőال ŮũĨالرİėŐ ŽťŐ ųťالİėŐ � İżالس
 ȕ�اŵŅŐ� ŦŝĝĹŨ źĲżřنĜ ĴżŔ ęĳاįč ĺťĥŨ ŵŅŐ

.ǨǦǨǩ مĔŐ ţǙĬ نةĥťل ŞبĔĹال ŦżšĽĝال ŮŨ ěĔŐĔũĝĤا ǩ ĴŅح

السŀĔŬ � İżر ŽťŐ İũĩŨ اŠĲŨ ţوĳ الĔĭلİي 
 ȕ�اŵŅŐ� ŦŝĝĹŨ źĲżřنĜ ĴżŔ ęĳاįč ĺťĥŨ ŵŅŐ

.ǨǦǨǩ مĔŐ ţǙĬ ųنĥťل ŞبĔĹال ŦżšĽĝال ŮŨ ěĔŐĔũĝĤا ǩ ĴŅح

ūĔƸƸƸƸƸĥƸƸل
ĺƸƸƸťƸƸĥƸƸƸũƸƸال
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الاجتماعات
عدد الاجتماعات المطلوب حسب نظام الحوكمة المعتمد هو 6 اجتماعات، تم عقد 10 اجتماعات خلال عام 2023.

أهم الواجبات والمسؤوليات
• �مراجعة نظام الرقابة الداخلية للبنك عند إعداده أو تحديثه أو إذا تطلب الأمر ومن ثم عرض توصياتها بهذا الشأن على المجلس، 

بالإضافة الى تنفيذ تكليفات المجلس بشأن الرقابة الداخلية للبنك.
•  الإشراف على أعمال الرقابة المالية والداخلية وإدارة المخاطر لاسيما البرامج التدريبية الخاصة التي يعدها البنك، والتأكد من الالتزام 

بتطبيق أفضل النظم العالمية في التدقيق وإعداد التقارير المالية وفقا لمعايير المحاسبة والتدقيق الدولية ومتطلباتها.
• مراجعة تعاملات البنك مع الأطراف ذات العلاقة ومدى خضوعها والتزامها بالضوابط الخاصة بتلك التعاملات.

• التنسيق بين إدارة التدقيق الداخلي بالبنك والمدقق الخارجي.
• تحري الدقة فيما يعرضه البنك على الجمعية العامة وما يفصح عنه من أرقام وبيانات وتقارير مالية.

• دراسة ومراجعة تقارير وملاحظات مراقب الحسابات على القوائم المالية للبنك ومتابعة ما تم بشأنها.
• النظر في أسس التعاقد مع المدققين الخارجيين وترشيحهم، وضمان استقلالهم في أداء عملهم.

• مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية للبنك وإبداء الرأي والتوصية بشأنها للمجلس.
•  وضع ومراجعة سياسات البنك بشأن إدارة المخاطر بشكل دوري، أخذا في الإعتبار أعمال البنك، ومتغيرات ال  سوق، والتوجهات 

الإستثمارية والتوسعية للبنك.
•  مراجعة التقارير الدورية الخاصة بالمخاطر وإدارتها بالبنك ورفعها للمجلس متضمنة توصياتها، وإعداد التقارير الخاصة بمخاطر محددة 

بناءًً على تكليف من المجلس أو رئيسه.
•  مناقشة المدقق الخارجي والإدارة التنفيذية العليا بشأن المخاطر الخاصة بالتدقيق وعلى رأسها مدى ملاءمة القرارات والتقديرات 

المحاسبية، وعرضها على المجلس لتضمينها بالتقرير السنوي.

هذا وللجنة أن تطلب نصيحة مهنية مستقلة لإدارة المخاطر والاستعانة بالاستشاريين لمساعدتها على ممارسة مهامها وسلطاتها 
ومسؤولياتها بطريقة سليمة. كما تقوم اللجنة بمناقشة المدققين الخارجيين بشأن طبيعة ونطاق وكفاءة التدقيق الذي يقومون به 

وفقاًً لمعايير التدقيق الدولية ومعايير التقارير المالية الدولية، إضافة إلى استقلالية وموضوعية المدققين الخارجيين من خلال الحصول 
على معلومات وبيانات منهم بشأن العلاقة بينهم وبين البنك بما في ذلك خدمات غير التدقيق.

هذا وتراجع اللجنة أيضاًً البيانات المالية السنوية وربع السنوية وتطلع على التقرير السنوي للبنك والملاحظات الواردة به والتقارير 
الرقابية الأخرى ذات العلاقة، إضافة إلى مراجعة التقارير المالية والمحاسبية الهامة بما في ذلك القضايا المعقدة والعمليات غير العادية 

والمجالات التي تحتاج إلى درجة عالية من الاجتهاد والحكم السليم.

كما وتنظر اللجنة في فعالية إدارة البنك للمخاطر والرقابة الداخلية على التقارير المالية السنوية والمرحلية والتنظيمية وغيرها من التقارير 
الرقابية بما في ذلك أمن تكنولوجيا المعلومات والحصول على توضيحات.

من الإدارة والمدققين الداخليين والمدققين الخارجيين بشأن ما إذا كانت الرقابة المالية والتشغيلية كافية وتعمل بفاعلية. وتقوم اللجنة 
بالتأكد من أن البيانات المالية والتقارير الصادرة هي على نحو يتفق مع المعايير والممارسات المحاسبية المحددة من قبل السادة مصرف 

قطر المركزي وهيئة قطر للأسواق المالية، إضافة إلى لوائح الإدراج المعمول بها لدى بورصة قطر ومع انظمة الإفصاح وأية متطلبات 
أخرى تتعلق بإعداد التقارير المالية.

تجتمع اللجنة خلال العام بشكل منتظم لمناقشة تقارير إدارة التدقيق الداخلي وإدارة الالتزام وإدارة المخاطر إضافة إلى التقارير الصادرة 
من المدققين الخارجيين وتقارير تفتيش السادة مصرف قطر المركزي.

كما تستعرض اللجنة عروض الاسعار المقدمة من مدققي الحسابات لمراجعة حسابات البنك في كل سنة مالية وتقدم توصياتها بهذا 

الشأن لمجلس الإدارة لاختيار مراقب الحسابات الأنسب أو التجديد لمراقب الحسابات الحالي بهدف قيام المجلس برفع توصية للجميعة 
العامة للمساهمين.

ويتم إبلاغ لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر بالقضايا الجوهرية وتقوم اللجنة بالتـأكد من إجراء اللازم صوب أي مخالفات وفقاًً للسياسة 
المعتمدة بخصوص الكشف عن المخالفات والانتهاكات.

أهم القرارات
تكليف الإدارة التنفيذية بما يلي:

•  استكمال تنفيذ كافة التوصيات الصادرة عن لجنة التدقيق ومتابعة الالتزام وتقييم المخاطر، وإتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لاستمرارية 
التقيد بها.

•   الالتزام التام بمتطلبات نظام الحوكمة والتعليمات المحدثة الصادرة عن الجهات الرقابية، لاسيما فحص وتقييم الضوابط الرقابية 
وتقديم التقارير في الموعد المحدد، ومعالجة كافة الملاحظات القائمة لدى البنك.

•  الاستمرار بمراقبة وتقييم المخاطر التي تواجه البنك في التعرضات الدولية واتخاذ الاجراءات اللازمة لضبط المخاطر وحماية حقوق 
البنك.

•  متابعة كافة التقارير الصادرة عن ادارات التدقيق الداخلي والالتزام والمخاطر لمعالجة كافة الملاحظات والفجوات لادارات البنك 
المختلفة وفروعه.

•    معالجة كافة الملاحظات والفجوات الرقابية التي اوردتها تقارير إدارة التدقيق الداخلي والمدقق الخارجي ووضع الضوابط الرقابية 
الكافية لمنع تكرارها، وبما يضمن رفع مستوى أنظمة الرقابة الداخلية.

• مراجعة استراتيجيات العمل في الفروع المحلية للبنك ورفع كفاءتها.
• إجراء تقييم شامل لاستراتيجية البنك المتبعة بشان الفروع الخارجية للبنك.

•  تصويب كافة الملاحظات التي أوردتها تقارير الجهات التنظيمية / إدارة التدقيق الداخلي والمدقق الخارجي، المتعلقة بوحدة مكافحة 
غسل الأموال وتمويل الإرهاب، سواء في الإدارة العامة أو الفروع الخارجية للبنك، كما يجب متابعة الإدارات المعنية لاتخاذ إجراءات 

التصويب اللازمة حيال الملاحظات المتعلقة بها.
•  إصدار تعليمات إلى رؤساء الإدارات المعنية، لمعالجة جميع المشكلات والفجوات الحرجة التي تم إبرازها في تقارير ادارة الالتزام والتقرير 

السنوي لـمسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال.
•  إصدار تعليمات إلى رؤساء الإدارات المعنية لاستكمال تحديث كافة بيانات العملاء لاسيما تلك المتعلقة بمتطلبات مكافحة غسل 

الأموال وتمويل الإرهاب.
•  تصويب كافة الملاحظات الواردة في التقارير الصادرة عن الجهات الرقابية والمتمثلة في مصرف قطر المركزي، بنك الكويت المركزي، 

مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي، بنك الاحتياط الهندي.
•  بذل الجهود المطلوبة لتحسين جودة المحفظة الائتمانية، ومعالجة تركز منح التسهيلات الائتمانية على مستوى العميل او المجموعة 

وكذلك التسهيلات المتعثرة لاسيما ذات الحجم الكبير، بالاضافة الى معالجة كافة الجوانب المتعلقة بتقييم المخاطر للبنك على 
مستوى الادارات والفروع الخارجية.

• التأكيد على التزام البنك بالنسب الاشرافية الصادرة عن الجهات الرقابية واتخاذ الاجراءات اللازمة متى تطلب الامر.
• معالجة واستكمال كافة الجوانب المتعلقة بمشروع استمرارية الأعمال للبنك وفروعه الخارجية.

•  معالجة الفجوات المتعلقة بتكنولوجيا أمن المعلومات وإطار الأمن السيبراني وكذلك كافة المخاطر الأخرى ذات الصلة للمركز الرئيسي 
والفروع الخارجية.

•  مناقشة البيانات المالية الخاصة بالشركة التابعة "شركة شرق للتأمين" وكذلك تقارير كل من التدقيق الداخلي، ومسؤول الالتزام 
ومسؤول المخاطر لدى الشركة.

• وضع خطط بخصوص آلية اتخاذ المخصصات الخاصة بمحفظة البنك.
•  متابعة الإدارة التنفيذية لاتخاذ الاجراءات اللازمة بشأن تقارير تقييم المخاطر على مستوى البنك "EWRA" ووضع الضوابط الرقابية 

الكافه للحد منها.
• اعتماد الخطط السنوية الخاصة بكل من ادارة التدقيق وادارة الالتزام.
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المكافآت
بلغ اجمالي بدل جلسات لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر لعام 2023 ما قيمته 240 الف ريال قطري، وهي جزء من مكافآت مجلس 

الادارة.

لجنة الترشيحات والحوكمة

العضوية 

السيد / ناصر خالد ناصر عبد الله المسند 
ممثلا عن شركة العالمية للتجارة والتنمية

نائب رئيس مجلس الادارة عضو تنفيذي غير مستقل )رئيساًً(،
حضر اجتماعا واحدا بعد التشكيل الجديد للجنة.

السيد / أحمـــد عبــد الله أحمـــد الخــال 
عضو مجلس ادارة غير تنفيذي غير مستقل )عضواًً(، 

حضر اجتماعا واحدا بعد التشكيل الجديد للجنة.

السيد / ناصر خالد خليفة العطية 
عضو مجلس ادارة غير تنفيذي مستقل )عضواًً(،  

حضر اجتماعا واحدا بعد التشكيل الجديد للجنة.

تم تشكيل لجنه الترشيحات والحوكمة الحالية اعتبارا من 20 / 3 / 2023، علما بان عضوية اللجنه السابقه المنتهية
في 14 / 3 / 2023 قد تضمنت ما يلي: 

الشيخ عبد الرحمن بن محمد بن جبر آل ثاني 
عضو منتدب تنفيذي غير مستقل )رئيساًً(، 

حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق للجنة خلال عام 2023.

السيد / أحمـــد عبــد الله أحمـــد الخــال 
عضو مجلس ادارة غير تنفيذي غير مستقل )عضواًً(، 

حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق للجنة خلال عام 2023.

السيد / عبدالله علي عبدالرحمن العبدالله 
عضو مجلس ادارة غير تنفيذي مستقل )عضواًً(، 

حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق للجنة خلال عام 2023.

الاجتماعات
تم عقد 3 اجتماعات للجنة الترشيحات والحوكمة خلال عام 2023. 

أهم الواجبات والمسؤوليات
• وضع أسس ومعايير عامة تستعين بها الجمعية العامة في انتخاب الأصلح من بين المرشحين لعضوية المجلس؛ 

• تلقي طلبات الترشيح لعضوية المجلس وترشيح من تراه مناسبا لعضويته في حال خلو أي من مقاعده؛
•  ضمان أن الترشيحات تأخذ في الإعتبار توافر عدد كاف من المرشحين المحتملين القادرين على أداء واجباتهم كأعضاء للمجلس، 

بالإضافة إلى مهاراتهم ومعارفهم وخبراتهم، وأيضاًً مؤهلاتهم المهنية والتقنية والأكاديمية والشخصية. يجب أن تتم الترشيحات على 
أساس "الشخص المناسب في المكان المناسب" وفقاًً لمبادىء الحوكمة لهيئة قطر للأسواق المالية، ومصرف قطر ألمركزي

•  عرض تقرير سنوي الى المجلس يتضمن تحليلا شاملا لأداء المجلس محددا نقاط القوة واقتراحاتها في هذا الشأن؛
• وضع مشروع خطة التعاقب على إدارة البنك لضمان سرعة تعيين البديل المناسب لشغل الوظائف الشاغرة بالبنك؛

• الإشراف على سياسات الموارد البشرية بشكل عام والتأكد من وجود خطة إحلال لكبار الموظفين في الإدارة التنفيذية؛
• ترشيح من تراه مناسبا لشغل أي من وظائف الإدارة التنفيذية العليا؛

•  إجراء المراجعة والتقييم على أساس دوري بشأن أي تغييرات في الممارسات الدولية والمحلية لإدارة الشركات والتي يمكن أن يكون 
لها تأثير على كيفية عمل البنك، وإدارته لسياسة الحوكمة وأيضاًً التوصية للمجلس بإدخال تعديلات على تلك الممارسات؛

• النظر في مسائل عدم الإلتزام بالحوكمة، والتوصية إلى المجلس بإتخاذ الإجراءات لحلها حسب مقتضى الحال؛
•  التوصية بإتخاذ الإجراءات المناسبة فيما يتعلق بالتغييرات في ممارسات الحوكمة والإلتزام بها في البنك وسياسة الحوكمة للكيانات 

التابعة ذات الصلة؛
• التوصية إلى المجلس للموافقة على سياسة الحوكمة للبنك مالم يكن مجلس الإدارة قد فوضها بالموافقة عليها.

أهم القرارات
• الموافقة على تعيين أمين السر للجنة الترشيحات والحوكمة للدورة الجديدة.

• اعتماد سياسة الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

المكافآت
بلغت اجمالي بدل جلسات لجنة الترشيحات والحوكمة لعام 2023 ما قيمته 30 الف ريال قطري، وهي جزء من مكافآت مجلس الإدارة.
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لجنة السياسات والمكافآت والحوافز

العضوية

السيد / ناصر خالد خليفة العطية 
عضو مجلس ادارة غير تنفيذي مستقل )رئيساًً(، 

حضر اجتماعين 2 بعد التشكيل الجديد للجنة. 

السيد / عبدالله علي عبدالرحمن العبدالله  
عضو مجلس ادارة غير تنفيذي مستقل )عضواًً(، 

حضر اجتماعين 2 بعد التشكيل الجديد للجنة.

السيد / نايف عبدالله نايف الدوسري 
ممثلا عن شركة النايف القابضة  

عضو مجلس ادارة غير تنفيذي غير مستقل )عضواًً(،
حضر اجتماعين 2 بعد التشكيل الجديد للجنة.

تم تشكيل لجنه السياسات والمكافآت والحوافز الحالية اعتبارا من 20 / 3 / 2023، علما بان عضوية اللجنه السابقه المنتهية
في 14 / 3 / 2023 قد تضمنت ما يلي: 

الشيخ عبد الرحمن بن محمد بن جبر آل ثاني  
عضو منتدب تنفيذي غير مستقل )رئيساًً(، 

حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق للجنة خلال عام 2023.

السيد / أحمـــد عبــد الله أحمـــد الخــال 
عضو مجلس ادارة غير تنفيذي مستقل )عضواًً(،  

حضر اجتماعين 2 للجنة من التشكيل السابق للجنة خلال عام 2023.

السيد / عبدالله علي عبدالرحمن العبدالله 
عضو مجلس ادارة غير تنفيذي مستقل )عضواًً(، 

حضر اجتماعين 2 من التشكيل السابق للجنه خلال عام 2023.

الاجتماعات
عدد الاجتماعات المطلوبة حسب نظام الحوكمة 4 اجتماعات على الاقل، وقد تم عقد 4 اجتماعات خلال عام 2023. 

اهم الواجبات والمسؤوليات
• مراجعة خطط العمل السنوية والميزانيات تماشياًً مع الإستراتيجية طويلة الأمد والمتغيرات الإقتصادية والسوق والبيئات التنظيمية؛

• رصد أداء البنك ومقارنة النتائج مع الإستراتيجية وخطة العمل والميزانيات؛
•�  إجراء مراجعة واسعة للسياسات المقترحة للبنك وإعتماد الموافقة المبدئية عليها قبل الحصول على الموافقة النهائية من المجلس ما 

لم يكن المجلس قد فوض اللجنة بالموافقة النهائية عليها؛
• التأكد من وضع مبادئ توجيهية للسياسات والتي يتم تبنيها من قبل الشركات التابعة / الكيانات ذات الصلة؛ 

•�  تحديد السياسة العامة لمنح المكافآت في البنك سنويا، بما فيها طريقة تحديد مكافآت رئيس وأعضاء المجلس، على أن يكون ذلك 
في نطاق القانون ولوائح وتعليمات الجهات الرقابية؛

• تحديد مكافآت الرئيس التنفيذي وغيره من الإدارة التنفيذية على أساس تحقيق الأهداف الإستراتيجية ذات المدى الطويل؛
• مراجعة سلم الرواتب والإمتيازات الوظيفية الأخرى لموظفي البنك وتقديم توصياتها بهذا الشأن إلى المجلس لإعتمادها؛

•  التأكد من أن سياسات المكافآت، التي يجب أن يعتمدها مجلس الإدارة، تتفق مع أفضل الممارسات المصرفية الدولية ذات الصلة، 
لرئيس وأعضاء مجلس الإدارة وجميع الإدارة العليا بما في ذلك الرئيس التنفيذي. والإشراف على تطبيق هذه السياسة ومراجعتها سنوياًً.

أهم القرارات
• الموافقة على تعيين امين السر للجنه السياسات والمكافآت والحوافز للدورة الجديدة.

• اعتماد مكافآت الاداء لموظفي البنك للعام 2022.
• الموافقة على اعادة تشكيل لجنة العطاءات.

• اعتماد ادلة سياسات عمل جديدة ومحدثة للبنك بعدد 39 دليل، من ضمنها 23 دليل للمكتب الرئيسي وكذلك 16 دليل للفروع الخارجية.

المكافآت
بلغت اجمالي بدل جلسات لجنة السياسات والمكافآت والحوافز لعام 2023 ما قيمته 120 الف ريال قطري، وهي جزء من مكافآت مجلس 

الادارة.

اللجنة التنفيذية

العضوية

الشيخ عبد الرحمن بن محمد بن جبر آل ثاني   
عضو منتدب تنفيذي غير مستقل )رئيساًً(،

حضر جميع اجتماعات اللجنة الحالية والبالغ عددها 5 اجتماعات بعد التشكيل الجديد للجنة.

السيد / ناصر خالد ناصر عبد الله المسند 
ممثلا عن شركة العالمية للتجارة التنمية

نائب رئيس مجلس ادارة تنفيذي غير مستقل )عضوا(
حضر 4 اجتماعات بعد التشكيل الجديد للجنة.

الشيخ محمد بن فلاح بن جاسم بن جبر آل ثاني  
ممثلًاً عن شركة جاسم وفلاح للتجارة والمقاولات 

عضو مجلس ادارة تنفيذي غير مستقل )عضواًً(، 
حضر جميع اجتماعات اللجنة الحالية والبالغ عددها 5 اجتماعات بعد التشكيل الجديد للجنة.
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تم تشكيل اللجنة التنفيذية الحالية اعتبارا من 20 / 3 / 2023، علماًً بان عضوية اللجنة السابقة المنتهية في 14 / 3 / 2023 قد 
تضمنت ما يلي:

الشيخ عبد الرحمن بن محمد بن جبر آل ثاني 
عضو منتدب تنفيذي غير مستقل )رئيساًً(

السيد / أحمد عبد الرحمن يوسف عبيدان فخرو
نائب رئيس مجلس ادارة تنفيذي غير مستقل )عضوا(

الشيخ فلاح بن جاسم بن جبر آل ثاني
عضو مجلس ادارة تنفيذي غير مستقل )عضوا(.

الاجتماعات
عدد الاجتماعات المطلوب حسب سياسة الحوكمة المعتمد هو 4 اجتماعات خلال العام أو في أي وقت بناء على طلب رئيس اللجنة وتم 

عقد 5 اجتماعات خلال عام 2023.

أهم الواجبات والمسؤوليات
• مراجعة التغييرات المتعلقة بهيكل رأس مال البنك والتغييرات المهمة على هيكلي الإدارة والرقابة والتوصية إلى المجلس للموافقة عليها

•  تسهيل الرقابة الفعالة والسيطرة الشاملة على أعمال البنك من خلال تلقي ومراجعة ائتمان العملاء بشكل عام والفريق المشترك 
والتعرض للاستثمار.

• الموافقة على منح تسهيلات ائتمانية فوق الحد المسموح به من قبل الإدارة وللحد المُُفوضة به اللجنة من قبل المجلس. 
• مراجعة مقترحات الائتمان فوق الحد المسموح به للجنة التنفيذية وتقديم توصيات إلى المجلس بشأنها.

•  تقديم توصية إلى المجلس لاتخاذ الإجراءات المناسبة في الحالات المتعلقة بالمديونيات المتعثرة أو الالتزامات بأعلى من الحد 
المسموح به. 

• إجراء المراجعة و على أساس ربع سنوي عن حالة القضايا المعلقة والخاصة بالتقاضي.  
• الموافقة على الشراء والإنفاق لمبالغ في حدود التفويض الممنوح إلى اللجنة من قبل المجلس.

•   الموافقة على منح التبرعات المالية وغيرها للأنشطة الخيرية بما فيها مصاريف مسؤوليات الشركات الاجتماعية على أساس كل 
حالة على حدة وفقا لحدود السلطة المفوضة للجنة كما هي موافق عليها من المجلس و كذلك استراتيجية المسؤولية الاجتماعية 

للشركات. 
•  مراجعة وإقرار الاستراتيجية التجارية والاستثمارات ضمن الصلاحيات المفوضة للجنة.  

•  الإشراف على أداء الاستثمارات الاستراتيجية عن طريق تلقي تقارير دورية من الإدارة وتقديم التقارير إلى المجلس.

أهم القرارات
• الموافقة على تعيين امين السر للجنه التنفيذية للدورة الجديدة.

• اتخاذ قرارات ائتمانية بشان الموافقة على توصيات لجنة الائتمان بمنح وتجديد التسهيلات الائتمانية لبعض العملاء.

• اتخاذ قرارات ائتمانية بشان الموافقة على توصيات لجنة الائتمان باعادة جدولة التسهيلات الائتمانية لبعض العملاء.
• الموافقة على التعاقد مع شركات استشارية وتفويض الرئيس التنفيذي بالتوقيع على العقود ومتابعة التنفيذ.

المكافآت
بلغ اجمالي بدل جلسات اللجنة التنفيذية لعام 2023 ما قيمته 140 الف ريال قطري، وهي جزء من مكافآت مجلس الادارة.

الرقابة الداخلية والالتزام
وإدارة المخاطر والتدقيق الداخلي

الرقابة الداخلية
إن الهدف العام من إجراءات الرقابة الداخلية في البنك هو حماية الأصول ورأس المال وضمان موثوقية السجلات المالية للبنك 

والشركات التابعة له. اعتمد بنك الدوحة إجراءات رقابة داخلية بحيث تسمح للإدارة بالكشف عن أية أخطاء في الإجراءات أو في حفظ 
السجلات المالية.  يتضمن إطار عمل الرقابة الداخلية في البنك على وجود إدارات قوية للمالية والمخاطر والالتزام والتدقيق الداخلي 

التي تدعم إنشاء إطار عمل قوي للرقابة الداخلية.

يشرف على إطار عمل الرقابة الداخلية لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر، وتقدم إدارات التدقيق والالتزام والمخاطر تقارير دورية إلى 
اللجنة بشأن ما يلي:

•  المخاطر الرئيسية المرتبطة بأعمال الخدمات المصرفية المتعلقة بالالتزام والمخاطر القانونية والائتمان والسيولة والسوق والمخاطر 
التشغيلية.

• الالتزام العام للبنك بالقواعد واللوائح.
• توصيات ونتائج التدقيق الداخلي والخارجي.

تقييم الرقابة الداخلية
يقوم البنك ومن خلال لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر بالنظر في اطار عمل الرقابة الداخلية، وتتسلم اللجنه تقارير حول عمل الرقابة 
الداخلية في ادارة البنك، ومن ثم رفع التوصيات الى مجلس الادارة لتقييمها ولضمان أن إطار عمل الرقابة الداخلية يتم تطبيقه وفقا 

لصلاحيات الإدارة.

وقد قامت ادارة البنك باتخاذ الخطوات المبيّّنة أدناه لتحقيق الالتزام بمتطلبات نظام الحوكمة:

• اعتماد وتطبيق إطار عمل معترف به دوليًًا للرقابة الداخلية، وهو إطار عمل لجنة رعاية المؤسسات )COSO(؛
•  إجراء عملية لتحديد النطاق، يتم من خلالها تحديد الحسابات المهمة التي لها تأثير مادي على البيانات المالية وتحديد أوجه ارتباط هذه 

الحسابات بعمليات الأعمال المختلفة لحصر العمليات الموجودة ضمن النطاق؛
•  الانتهاء من إعداد مستندات مثل تلك المتعلقة بفهم عمليات الأعمال ومصفوفة المخاطر والضوابط لكافة العمليات الموجودة ضمن 

النطاق؛
• تقييم مدى فاعلية التصميم الخاص بالضوابط الرئيسية؛

•   تقييم الإدارة بشأن تقييم الضوابط الداخلية على إعداد التقارير المالية، وقياس مدى فاعليتها التشغيلية.

لم تحدث انتهاكات رئيسية للرقابة أو أي خروقات للرقابة الداخلية التي أثرت أو قد تؤثر على الأداء المالي للبنك خلال 2023.
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الالتزام
إن المسؤولية الرئيسية لإدارة الالتزام في البنك هي مساعدة مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية على إدارة مخاطر الالتزام بكفاءة لحماية 
البنك من تكبد أية خسائر مالية "قد تحدث" بسبب الفشل في الالتزام بالقوانين.  وتشمل مخاطر الالتزام المخاطر القانونية / التشريعية 

إضافة إلى الخسائر المادية ومخاطر السمعة.  كما تساعد إدارة الالتزام أيضا كل من مجلس الإدارة وإدارة البنك التنفيذية على تحسين 
إجراءات الرقابة الداخلية التي تحد من مخاطر الالتزام ومخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب، إضافة إلى أنها تقوم بدور المنسق ما بين 

البنك والجهات الرقابية وإطلاع الإدارة على أية مستجدات في القوانين والأنظمة. 

التدقيق الداخلي
يمتلك البنك إدارة تدقيق داخلي مستقلة ترفع تقاريرها إلى مجلس الإدارة من خلال لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر وذلك بشكل 

دوري.  وتدار إدارة التدقيق الداخلي من قبل فريق عمل كفوء يتمتع بالمهارات والتدريب الكافي للقيام بدوره بالشكل المناسب.  ويتمتع 
موظفو دائرة التدقيق الداخلي بصلاحيات الوصول إلى كل أنشطة البنك والمستندات والتقارير اللازمة لاتمام عملهم، ولا يمارس أي من 
فريق التدقيق اي اعمال مرتبطة بالنشاط اليومي العادي للبنك ويتم تعيين وتحديد جميع المكافآت والامتيازات بإدارة التدقيق من قبل 

مجلس الإدارة مباشرة.

وتمارس إدارة التدقيق الداخلي مهامها من خلال خطة تدقيق معتمدة من لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر وتتضمن هذه الخطة على 
مراجعة وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية لمختلف الفروع والدوائر في البنك.

إدارة المخاطر
يقوم البنك وبشكل مستمر بإجراء عمليات رصد ومراقبة لكافة أنواع المخاطر لدى جميع دوائر وفروع البنك لتحديد وتقييم وقياس 

وإدارة المخاطر وإصدار تقارير بشأن المخاطر التي قد تعوق تحقيق أهداف البنك والفرص المتاحة أمامه.  ويعتبر مجلس الإدارة والإدارة 
التنفيذية هما المسؤولان في نهاية المطاف عن جميع المخاطر التي يتحملها البنك. ولذلك فهما يسعيان دائمًًا إلى تحقيق التوازن بين 
المخاطر الملازمة للعمليات وتحقيق الإيرادات. ومن أجل تحقيق هذه الأهداف فقد عيّّن المجلس عددًًا من المهنيين المؤهلين في هذا 

المجال واعتمد جميع السياسات والإجراءات التي تحكم الأنشطة المصرفية المختلفة، كما قام أيضاًً بوضع سقوف للمخاطر وأطر عمل 
منظمة، وقام بتشكيل اللجان وحدد مسؤولياتها وصلاحياتها.

وفي هذا الإطار تم إيكال آليات العمل بإدارة المخاطر إلى فريق على درجة عالية من الخبرة والكفاءة. ويتم تنفيذ إطار الرقابة من خلال 
لجان إدارية مختلفة مثل لجنة الائتمان ولجنة الاستثمار ولجنة المخاطر التشغيلية ولجنة إدارة الموجودات والمطلوبات التي يرأسها 

الرئيس التنفيذي للبنك.

التدقيق الخارجي
يتم سنوياًً تجديد / تعيين مدقق الحسابات الخارجي لمراجعة حسابات البنك من قبل الجمعية العامة العادية للمساهمين وذلك اعتماداًً 

على توصية يتم تقديمها للجمعية من قبل مجلس الإدارة. هذا ويراعي البنك تعليمات الجهات الرقابية بشأن تعيين مراقب الحسابات 
بشأن عدد مرات تعيين مراقب الحسابات كما ويقوم مجلس الإدارة بأخذ موافقة السادة مصرف قطر المركزي المسبقة على ترشيح 

مدقق / اكثر من مدقق حسابات خارجي للجمعية العامة للمساهمين. ويتم بعد اختيار مدقق الحسابات الخارجي من قبل الجمعية العامة 
للمساهمين التعاقد مع هذا المدقق ويشترط ضمن هذا التعاقد تقيد المدقق الخارجي بأفضل المعايير المهنية وبذل العناية المهنية 

المطلوبة عند إجراء التدقيق وكذلك إبلاغ الجهات الرقابية في حال عدم قيام البنك )المجلس( باتخاذ الإجراءات المناسبة بالمسائل 
المادية والتي تم إثارتها من قبلهم. هذا ويتولى المدقق الخارجي فحص الميزانية العمومية وحسابات الأرباح والخسائر.

تم تعيين مكتب السادة / برايس ووترهاوس كوبرز للقيام بإعمال التدقيق والمراجعة على حسابات البنك بدءاًً من عام 2023 بما فيها 
حسابات الفروع الخارجية )باستثناء فروع الهند لعام 2023( وحسابات شركة شرق للتامين بالاضافة الى حسابات الصناديق الاستثمارية 
والتقارير الدورية المتعلقة بمتطلبات السادة مصرف قطر المركزي وقد بلغت اتعاب التدقيق لعام 2023 مبلغ 3,121,000 ريال قطري، 
وذلك بناء على عرض الأسعار من مكتب السادة / برايس ووترهاوس كوبرز لمراجعة حسابات البنك عن عام 2023، وهو افضل العروض 

المستلمة.

النزاعات والخصومات والدعاوي القضائية الجوهرية
يوجد دعوى قضائية تم رفعها من قبل بنك الدوحه على احد عملاء الشركات للبنك بقيمة 782 مليون ريال قطري تقريبا بالاضافة الى 

الفائدة بنسبة 9%، ولاتزال الدعوى قيد النظر من قبل القضاء ولم يتم البت بها حتى تاريخه.

وسائل الاتصال بالمساهمين
يعتبر بنك الدوحة مساهميه أصحاب مصلحة رئيسية وقد أنشأ البنك دائرة شؤون المساهمين ووحدة علاقات المستثمرين وهما 

مسؤولتان عن الرد على تساؤلات المساهمين واستفساراتهم وكذلك الاتصال بأي مستثمرين في الأسواق وتكون حلقه وصل بينهم 
وبين ادارة البنك ورئيس مجلس الادارة.

الإفصاحات وحقوق المساهمين
يسعى بنك الدوحة جاهدا لتزويد المساهمين بالبيانات الكافية لتحليل أداء البنك واتخاذ قرارات بشأن انتخابات أعضاء مجلس الإدارة 

ومسائل أخرى مثل أرباح الأسهم. يؤكد بنك الدوحة أن اجتماعات الجمعية العمومية وآلية التصويت المعتمدة هي وفقاًً لقانون 
الشركات التجارية. هذا ويمكن أن يوفر البنك معلومات عامة مثل البيانات المالية وعقد التأسيس والنظام الأساسي والقوانين الداخلية 

للبنك إلى مساهميه.

الإفصاح عن المخالفات والانتهاكات
للبنك سياسة معتمدة للكشف عن المخالفات والانتهاكات التي قد تؤثر سلبا على البنك. ووفقا لتلك السياسة، فإنه في حال وجود 

بلاغات تثبت صحتها يتم إبلاغ لجنه التدقيق، والالتزام، والمخاطر بالقضايا الجوهرية التي يثيرها المبلغون في هذه البلاغات وضمن 
سرية وحماية تامه لهم من خلال بريد إلكتروني يتم الوصول إليه فقط من قبل رئيس إدارة التدقيق الداخلي، حيث انه يمكن للموظفين 

الإبلاغ عن أي شبهة لديهم دون خوف، ويتم النظر في تلك الشبهات وعند الاقتضاء التحقيق فيها وتقديم تقارير عنها إلى لجنة التدقيق 
والالتزام والمخاطر. تعتمد الإجراءات التي يتخذها البنك على طبيعة المخالفة، كما أن أية توصيات صادرة عن لجنة التدقيق والالتزام 
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والمخاطر يتم اعتمادها من قبل مجلس الإدارة.
تجدر الإشارة إلى انه تم استلام ثلاث بلاغات، بعضها من قبل أشخاص مجهولين الهوية، عبر البريد الإلكتروني المخصص وقناة الإبلاغ 

خلال العام 2023، وتم تحويل البلاغات للجهات المعنية حيث تم اخذ الاجراءات اللازمة حيالها واغلاقها. 

واجب الإفصاح
يلتزم بنك الدوحة بجميع متطلبات الإفصاح الصادرة عن هيئة قطر للأسواق المالية حيث يقوم البنك بالإفصاح من خلال بورصة قطر 

والصحف المحلية وموقع البنك الإلكتروني عن جميع المعلومات المالية وأي أنشطة يقوم بها البنك بشكل شفاف للمساهمين 
والعامة. هذا ويحرص مجلس إدارة البنك على أن تكون جميع المعلومات دقيقة وصحيحة وغير مضللة. ويتضمن تقرير الحوكمة تفاصيل 

تشكيل مجلس الإدارة وبيانات الأعضاء واللجان المنبثقة عن المجلس.

ويؤكد بنك الدوحة أن جميع البيانات المالية يتم إعدادها وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية وتعليمات مصرف قطر المركزي ذات 
الصلة، كما ويقوم مراقب الحسابات الخارجي للبنك بإعداد تقريره وفقاًً لمهام التدقيق الدولية ومتطلباتها وعلى كل المعلومات 

الضرورية والأدلة والتأكيدات وإجراءات التدقيق المناسبة. وقد قام البنك بتوفير كافة التقارير المالية المرحلية والسنوية للمساهمين بما 
فيها تقرير الحوكمة.

واجب الحصول على المعلومات
يمتلك بنك الدوحة موقع إلكتروني يُُنشر فيه جميع المعلومات الخاصة بالبنك مثل البيانات المالية السنوية والربع سنوية وتقرير مجلس 

الإدارة وتقرير الحوكمة بالإضافة للتقرير السنوي وغيرها من المعلومات المتعلقة بإدارة البنك ومجلس الإدارة والمنتجات والخدمات 
والفروع. ويوجد لدى البنك إجراءات داخلية خاصة بحصول المساهمين على وثائق الشركة والمعلومات المتعلقة بها علما بانه يتم 

الاحتفاظ بتفاصيل سجل المساهمين لدى شركة قطر للإيداع المركزي للأوراق المالية.

حقوق المساهمين فيما يتعلق بجمعيات المساهمين
يتضمن النظام الأساسي للبنك حق لكل مساهم حضور اجتماعات الجمعية العامة. ويحق للمساهم التصويت على قرارات الجمعية 

العامة ويكون له عدد من الأصوات يعادل اسهمه ويمثل القصّّر والمحجور عليهم النائبون عنهم قانوناًً ويكون لكل مساهم مناقشة 
الموضوعات المدرجة في جدول أعمال الجمعيـة العامـة. 

وتوجيه الأسئلة إلى أعضاء مجلس الإدارة. يكون التصويت في الجمعية العامة برفع الأيدي او بأي طريقة أخرى تقررها الجمعية العامة 
ويجب أن يكون التصويت بطريقة الاقتراع السري إذا كان القرار متعلقاًً بانتخاب أعضاء مجلس الإدارة أو بعزلهم أو بإقامة دعوى 

المسؤولية عليهم أو إذا طلب ذلك رئيس مجلس الإدارة أو عدد من المساهمين يمثلون عشر الأصوات الحاضرة في الاجتماع على 
الأقل.

ويجوز التوكيل في حضور اجتماعات الجمعية العامة بشرط ان يكون الوكيل مساهماًً وأن يكون التوكيل خاصاًً وثابتاًً بالكتابة، ولا يجوز 
للمساهم توكيل أحد اعضاء مجلس الإدارة في حضور اجتماعات الجمعية العامة نيابة عنه.

وفي جميع الأحوال لا يجوز لاي شخص طبيعي او معنوي ان يمتلك بشكل مباشر او غير مباشر اكثر من 5% من أسهم البنك، ويستثنى 
من احكام الحد الاقصى للتملك ما تملكه دولة قطر، او مؤسسة قطر للتربية والعلوم وتنمية المجتمع، والصناديق التابعة للهيئة 

العامة للتقاعد والتامينات الاجتماعية، وجهاز قطر للاستثمار، وشركة قطر القابضة.

وتنعقد الجمعية العامة بدعوة من مجلس الإدارة مرة على الأقل في السنة في المكان والزمان اللذين يحددهما مجلس الإدارة بعد 
موافقة الجهات الحكومية المختصة، ويجب أن يكون الانعقاد خلال الاشهر الأربعة التالية لنهاية السنة المالية للبنك. ولمجلس الإدارة 

دعوة الجمعية العامة كلما دعت الحاجة لذلك، وعليه دعوتها أيضا متى طلب إليه ذلك مراقب الحسابات أو عدد من المساهمين 
يملكون ما لا يقل عن 10% من رأس المال ولأسباب جدية وذلك خلال خمس عشر يوما من تاريخ الطلب.  وتنعقد الجمعية العامة غير 

العادية بناء على دعوة من مجلس الإدارة، وعلى المجلس توجيه هذه الدعوة إذا طلب إليه ذلك عدد من المساهمين يمثلون على الأقل 
25% من رأس مال البنك.

المعاملة المنصفة للمساهمين
يتضمن النظام الأساسي للبنك حق كل مساهم حصة معادلة لحصة غيره بلا تمييز في ملكية موجودات البنك وفي الأرباح المقسمة 

حسب ما يملكه من أسهم. بالإضافة إلى ذلك، تم اعتماد سياسة العلاقات مع المستثمرين، والتي تسلط الضوء على حقوق المساهمين 
والإجراءات فيما يتعلق بالتعامل مع تصويت المساهمين والحضور والاعتراض والتواصل والحصول على المعلومات وغير ذلك.

حقوق المساهمين فيما يتعلق بانتخاب أعضاء مجلس الإدارة
بعد إخطار الجهات الرقابية ذات الاختصاص، يتم الإعلان عن فتح باب الترشيح لعضوية مجلس الإدارة بالصحف المحلية والموقع 

الالكتروني للبنك، ومن ثم تقوم لجنة الترشيحات والحوكمة بعد إغلاق باب الترشيح بدراسة طلبات الترشيح المستلمة من المساهمين 
ويكون متاح للمساهمين الحصول على جميع المعلومات عن المرشحين للعضوية قبل اجتماع الجمعية العامة من خلال مراجعة البنك 

والموقع الالكتروني للبنك، وبعد أخذ موافقة الجهات ذات الاختصاص يتم عرض هذه الأسماء على الجمعية العامة العادية للمساهمين 
لانتخاب أعضاء مجلس الإدارة من المرشحين لعضوية المجلس. إن النظام الأساسي للبنك أعطى للمساهمين حق التصويت على قرارات 

الجمعية وعلى المرشحين لعضوية مجلس الإدارة، وفقا لقانون الشركات الصادر بالقانون رقم 11 لسنة 2015 وتعديلاته الذي أحال في 
شأن الشركات المساهمة العامة إلى مبادىء الحوكمة الصادرة عن هيئة قطر للأسواق المالية..

حقوق المساهمين فيما يتعلق بتوزيع الأرباح
يقوم مجلس الإدارة باقتراح توزيع أرباح الأسهم على الجمعية العامة في كل عام وفق سياسة البنك بتوزيع الأرباح المعتمدة من مجلس 
الإدارة ضمن سياسة الحوكمة ونظام البنك الأساسي، حيث يسمح النظام الأساسي للبنك بتوزيع الأرباح على المساهمين بعد استقطاع 

نسبة 10% من صافي أرباح البنك لتكوين الاحتياطي القانوني، ويجوز للجمعية العامة للمساهمين وقف هذا الاقتطاع متى بلغ هذا 
الاحتياطي 100% من مقدار رأس المال المدفوع، وإذا قل الاحتياطي القانوني عن النسبة المذكورة وجب إعادة الاستقطاع حتى يصل 
الاحتياطي إلى تلك النسبة.  والاحتياطي القانوني غير قابل للتوزيع إلا في الحالات التي أجازها قانون الشركات التجارية القطري وبعد 
موافقة  مصرف قطر المركزي.  ويجوز للجمعية العامة بناءا على اقتراح مجلس الإدارة أن تقرر سنويا اقتطاع جزء من الأرباح الصافية 

لحساب الاحتياطي الاختياري، ويستعمل هذا الاحتياطي في الوجوه التي تقررها الجمعية العامة، ويقتطع جزء من الأرباح تحددها 
الجمعية العامة لمواجهة الالتزامات المترتبة على الشركة بموجب قوانين العمل، ومن ثم يتم توزيع المبلغ المتبقي من الارباح بعد ذلك 

على المساهمين أو يرحل بناء على اقتراح مجلس الإدارة إلى السنة التالية وذلك بعد موافقة الجمعية العامة على ذلك.
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حقوق المساهمين والصفقات الكبرى
قام بنك الدوحه باعتماد آلية محددة لحماية حقوق المساهمين 

في حالة إبرام البنك صفقات كبيرة قد تضر بمصالحهم أو تخل 
بملكية رأس مال البنك. حيث انه في حال عزم البنك على إبرام أي 

صفقة او مجموعة من الصفقات المتصلة تهدف الى امتلاك أو 
بيع أو تأجير أو مبادلة أو التصّّرف )باستثناء انشاء الضمانات( بأصول 
البنك أو الأصول التي سيكتسبها البنك أو تلك الصفقات التي من 

شأنها تغيير الطبيعة الأساسية لعمل البنك والتي تتجاوز قيمتها 
الاجمالية )10%( من القيمة السوقية للبنك أو قيمة صافي أصول 

البنك وفقاًً لأخر بيانات مالية مُُعلنة، وكان من شأن تلك الصفقة او 
الصفقات ان تخل بملكية رأس المال او قد تضر بمصلحة وحقوق 

المساهمين بصفة عامة والأقلية بصفة خاصة، فان البنك سيقوم 
بعرض الامر على الجمعية العامة، وفي حال اعتراض المساهمين 

على تلك الصفقات، يجب أن يدون ذلك الاعتراض في محضر 
اجتماع الجمعية العمومية وان يتم اتخاذ الإجراءات المناسبة 

لضمان حقوق المساهمين.

كما انه بموجب النظام الاساسي للبنك، يجوز للأقلية ممن يملك 
أقل من 10 الاف سهم من اسهم البنك ترشيح اي منهم لعضوية 

مجلس الإدارة ليكون ممثلًاً للأقلية على أن تكون ملكيتهم 
مجتمعين 0.75% على الأقل من رأس المال وهي نسبة التملك 

المطلوبة للترشح لعضوية المجلس.

ويؤكد بنك الدوحة عدم وجود أي اتفاقات مساهمين تخص هيكلة 
رأس المال وحقوق المساهمين.

ملكية الاسهم
تتوزع ملكية اسهم بنك الدوحه بحسب الجنسيه كما في 31 

ديسمبر 2023 على النحو التالي:

بلغ عدد المساهمين 3,161 مساهما كما في 31 / 12 / 2023 
ولا يوجد اي مساهم يمتلك  اكثر من 5% باستثناء جهاز قطر 

للاستثمار بمساهمة مباشرة وغير مباشرة بنسبة 17.15% وصندوق 
المعاشات -الهيئة العامة للتقاعد بمساهمة بنسبة 6.73%، وذلك 

وفق النظام الأساسي للبنك.

حقوق أصحاب المصالح
يسعى بنك الدوحة للحفاظ على معاملة منصفة وعادلة لجميع 

أصحاب المصالح، ويراعي عدم التمييز على اساس العرق او الجنس 
او الدين بين اصحاب المصالح سواء المساهمين او ممن لهم صفة 

او مصلحة فيها كالعاملين، والعملاء وغيرهم.

قام البنك بوضع إجراءات موحدة للمكافآت وأسس تقييم 
الموظفين وذلك من خلال اعتماد نظام لتقييم الأداء والمكافآت 

والامتيازات الأخرى، بالاضافة الى تعزيز السلوك الأخلاقي من 
قبل موظفي البنك، لاسيما وانه يجب على كل موظف ان يلتزم  
بمبادئ المهنة الأخلاقية للبنك التي تنص على تقيد كل موظف 

بها. يتم التحقيق في أي انتهاكات للسلوك الأخلاقي واتخاذ 
الإجراءات التأديبية والتصحيحية المناسبة.

كما يلتزم البنك بالمحافظة على حقوق اصحاب المصالح 
واحترامها، ويجوز لكل صاحب مصلحة طلب المعلومات ذات الصلة 
بمصلحته على ان يرفق بطلبه ما يثبت صفته، ويلتزم البنك بتقديم 
المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب وبالقدر الذي لا يهدد 

مصالح الاخرين، كما تم اعتماد الية لتلقي وفحص الشكاوي 
والبلاغات بشان كل ما يمس مصالح البنك مع ضمان سرية 

الشكوى او البََلاغ وحماية مقدمه، ويتم الرد علي تلك الشكاوي 
والبلاغات ضمن اجال محددة.

الحوكمة البيئية والحوكمة الاجتماعية 
وحوكمة البنك 

يسعى بنك الدوحة بشكل دؤوب ومتواصل كونه مؤسسة مالية 
قطرية وكجزء من مسؤوليته الاجتماعية والمؤسسية، إلى دعم 
خطط ومسارات النمو والتوسع التي تنتهجها البلاد لدعم كافة 

طموحاتها وتطلعاتها ورؤاها المستقبلية التي تهدف إلى تحقيق 
نمو اقتصادي قوي ومستدام. ومن خلال استراتيجية الاستدامة 

التي يتبناها البنك، فإنه يسعى جاهدا إلى تعزيز وتطوير حجم 
أعماله المصرفية وعملياته التشغيلية المتوافقة مع معايير 

الاستدامة، مع الاستفادة من كافة الفرص الاستثمارية المتاحة 
لدعم عملائنا وشركائنا ومجتمعنا وكذلك المساهمة في حماية 

البيئة من خلال المشاركة في المبادرات التي تسعي إلى تقليص 
حجم الانبعاثات الكربونية الضارة.

ترتكز استراتيجية بنك الدوحة على دمج مبادئ ومعايير الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية في صميم أعماله وأنشطته 
المصرفية وذلك بغرض تحقيق أهدافه وطموحاته المصرفية 

المتمثلة في خلق قيمة حقيقية مضافة لعملائه والمجتمع من 
خلال مجموعته المصرفية.

يكتسب دمج المبادئ والمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية في الإجراءات التنظيمية والمؤسسية زخما كبيرا 

وواسعا في كافة أرجاء العالم في الآونة الأخيرة الأمر الذي يوضح 
أهميتها البالغة حيث يُُنظر إليها من قبل أصحاب المصلحة على 

مستوى العالم كعامل فعال وحيوي ومؤثر وغير قابل للتفاوض 
لتحقيق نمو مستدام ومُُنصف وشامل. هذا ويتوقع أصحاب 

المصلحة اليوم من الشركات والمؤسسات تبنّّي مفهوم الإشراف 
المسؤول، والرؤية المستقبلية طويلة الأجل، وعمليات صنع القرار 

المتوافقة مع تلك المبادئ والمعايير.

هذا ويعزز نهج الاستدامة الذي ينتهجه بنك الدوحة ثقافة 
المسؤولية الاجتماعية والمؤسسية، بما يتماشى ويتوافق مع 
رؤية قطر الوطنية لعام 2030، وأهداف الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة. ويدعم بنك الدوحة بشكل كامل مصادقة دولة 
قطر على اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن التغير المناخي، 

واتفاقية باريس لمواجهة التغيرات المناخية التي دخلت حيز التنفيذ 
في عام 2016، وبالتالي فإن استراتيجية الاستدامة التي يتبناها بنك 

الدوحة تدعم التزام الدولة بخفض انبعاثاتها من الغازات الدفيئة 
بنسبة 25٪ بحلول عام 2030.

في عام 2023، تم تسريع تطبيق مبادي ومعايير الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية ودمجها في كل جانب من جوانب 

المؤسسة، باعتبارها الركيزة الاستراتيجية الثامنة. كما أنشأ البنك 
فريقا للحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية ضمن إدارة 

الاستراتيجية والأداء المؤسسي وقدم تدريبا مفصلا وشاملا على 
تلك المبادئ والمعايير لجميع الموظفين.

كما أصدر البنك سياسات الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية للمجموعة، كما أطلق إطار التمويل المستدام 

الخاص به، وقد قامت شركة "مورنينغ ستار ساستينالتيكس" 
بتقييم هذا الإطار والذي بموجبه سيتمكن بنك الدوحة من إصدار 
أدوات تمويل السندات الخضراء، والسندات الاجتماعية، وسندات 

الاستدامة. وتخضع عملية التقييم والاختيار للجنة السندات البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية في بنك الدوحة، المؤلفة من أعضاء في 

إدارة الخزينة، ومجموعة الخدمات المصرفية التجارية، ومجموعة 
الخدمات المصرفية للأفراد، ووحدة علاقات المستثمرين، وإدارة 

مخاطر السوق والائتمان، وإدارة التمويل، وإدارة الاستراتيجية. هذا 

ويتماشى الإطار مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة 
ويستند إلى مبادئ السندات الخضراء الصادرة عن الرابطة الدولية 

لأسواق رأس المال.

في عام 2023، لم تكن هناك أي حوادث أو شكاوى تم تصعيدها 
إلى وحدة علاقات الموظفين تتعلق بوقائع تمييز أو مضايقة أو 
انتهاكات لحقوق الإنسان. ويحظر بنك الدوحة ويُُحرم بشكل تام 

استغلال الأطفال والعمل القسري من خلال سياساته وإرشاداته 
المصرفية. هذا ويخضع التوظيف في بنك الدوحة لعقود عمل 

ذات شروط وبنود محددة جيدا كما يلتزم بنك الدوحة بقانون 
العمل وبأحكام وقرارات الهيئات والمحاكم القضائية. ولا يتم 

التسامح مطلقا مع أعمال التمييز أو التنمر أو المضايقة والتحريض 
على الكراهية والعنف في أماكن العمل. ويُُطبق البنك مجموعة 
من السياسات والإجراءات الداخلية التي تضمن بيئة عمل صحية 

وفقا لقوانين العمل القطرية.

بالرغم من ارتفاع مستويات انعدام الأمن الغذائي بشكل حاد في 
جميع أنحاء العالم، مدفوعا بالتضخم، والظواهر الجوية والمناخية 

المتطرفة، والصراعات الجيوسياسية، والصدامات والأزمات 
الاقتصادية المتتالية في أعقاب جائحة كورونا، إلا أن الزيادة 

في أسعار الغذاء في قطر كانت أقل من 2٪ وفقا لتقرير الأمن 
الغذائي الصادر عن البنك الدولي. 

يتم تطبيق إطار عمل الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
لدى البنك من خلال سلسلة من المبادرات الاستراتيجية التي 

تهدف إلى إحداث تأثير إيجابي دائم وكبير.

تم تطوير هذا الإطار من خلال مبادئ ومعايير الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية الأكثر أهمية في العالم والتي تم 

تحديدها بالتشاور مع أصحاب المصلحة لدينا، مما يضمن تركيزنا 
على القضايا الأكثر إلحاحا لصالح جميع الأطراف المعنية.

في إطار جهودنا المستمرة الرامية إلى تعزيز نهجنا نحو الاستدامة، 
يعكف بنك الدوحة على تحديث ومراقبة تقدم إطار العمل لديه 

بشكل سنوي، بما يتماشى مع اللوائح والنظم والقوانين القطرية، 
والتركيز بشكل أكبر على تعزيز القيم الأساسية لمبادئ ومعايير 

الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية. ويعزى ذلك إلى إدراكنا 
للمخاطر ذات الصلة المحتملة مثل التغييرات التنظيمية والتحديات 

التي يفرضها التحول إلى اقتصاد متطور مستدام منخفض 
الانبعاثات الكربونية. 

ومع هذا التحديث، نؤكد من جديد التزامنا الثابت والدائم بمعالجة 
المخاوف البيئية الملحة والتكيف مع المشهد العالمي المتطور 
والمتغير باستمرار، وحماية الرفاهية الاقتصادية المستدامة لكل 

من الأجيال الحالية والمستقبلية.

هذا وتتمثل الركائز المحورية الخمس الرئيسية التي نعمل من 
خلالها على مواءمة نهج الاستدامة لدينا في إدارة انبعاثات 
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الغازات الدفيئة والتأثيرات البيئية، وتعزيز وتنمية الأفراد، وتمكين 
وتطوير مجتمعاتنا، وإشراك تجارب وخبرات العملاء، وتضمين 

ممارسات الأعمال المسؤولة.

لقد قمنا بمواءمة استراتيجية الاستدامة الخاصة بنا مع رؤية قطر 
الوطنية 2030 مع السعي المستمر لتعزيز هذه الاستراتيجية في 

مقابل المقاييس والمعايير القائمة. كما أن ربط أهداف التنمية 
المستدامة السبعة عشر للأمم المتحدة بالتزاماتنا وجهودنا يمثل 

أولوية قصوى بالنسبة لنا، حيث نسعى جاهدين لخلق قيمة طويلة 
الأجل. وفي غضون ذلك، فإننا نتعاون بشكل وثيق مع كافة 

الجهات المعنية لتحقيق الأهداف الرئيسية لرؤية قطر الوطنية 
2030، بما في ذلك تعزيز النمو الاقتصادي والاستقرار المالي 

والحد من الهدر المالي وخفض الدين العام إلى مستويات آمنة.

لطالما تم الاعتراف بجهود بنك الدوحة في دعم أهداف الأمم 
المتحدة للتنمية المستدامة على مر السنين، وسيواصل البنك 

إحداث فرق في دعم الأهداف والأولويات الوطنية.

تتعلق مخاطر المناخ بالآثار المالية وغير المالية التي قد تنشأ 
نتيجة لتغير المناخ والانتقال إلى اقتصاد أكثر استدامة. ويمكن أن 
تؤثر مخاطر المناخ علينا إما بشكل مباشر أو من خلال علاقاتنا مع 

عملائنا؛ حيث إن المخاطر المالية المرتبطة بتغير المناخ بإمكانها 
التأثير على سلامة البنوك وكفاءتها من خلال المخاطر المادية 

والانتقالية، والتي يمكن أن تؤثر على العديد من القطاعات 
الاقتصادية وربما تعيق الوصول إلى الخدمات المالية.

وتركز البنوك المركزية والجهات التنظيمية المالية الأخرى على 
تطوير أطر إشرافية آمنة وفعالة يمكن من خلالها ضمان الانتقال 

السلس إلى اقتصاد منخفض الكربون.

يمكن أن تظهر مخاطر المناخ في صورة مخاطر مادية ناجمة عن 
زيادة تواتر وشدة الظواهر الجوية مثل الأعاصير والفيضانات، أو 
التحولات المستمرة في أنماط الطقس. وهذه الظواهر الجوية 

المتطرفة لا يمكن التنبؤ بها سواء من حيث طبيعتها أو توقيتها، 
ولكنها أصبحت أكثر شيوعا، ومن المتوقع أن يتفاقم تأثيرها 

الاقتصادي في المستقبل. ومن الأمثلة على الآثار المحتملة على 
الاقتصاد انخفاض نمو الناتج المحلي الإجمالي، وارتفاع معدلات 
البطالة، والتغيرات الكبيرة في أسعار الأصول، والتأثير على ربحية 

الشركات في مختلف المجالات. ويمكن أن تفضي كافة هذه 
التأثيرات إلى خفض قيمة الأصول والجدارة الائتمانية للعملاء، 

مما يؤدي إلى ارتفاع معدلات التعثر، وحالات التأخر في السداد، 
وشطب الديون، وأعباء الخسائر وانخفاض القيمة في محافظ 

البنوك. أما المخاطر الانتقالية فتتمثل في المخاطر المالية التي 
تنشأ من عملية الانتقال إلى اقتصاد منخفض الكربون، بما في 

ذلك التغييرات على مستوى السياسات العامة، أو التكنولوجيا، أو 
توجهات السوق، أو سلوكيات العملاء.

لأغراض عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال، أجرى البنك 
اختبارات داخلية لسيناريوهات الضغط لتحديد حجم التأثيرات على 

دفاتر القروض والاستثمارات بناءًً على الإرشادات المقدمة من 
بنك إنجلترا )البنك المركزي للملكة المتحدة( والتي يتم أخذها 

في الاعتبار في تأثيرات اختبار الضغط. ويتم استخدام ثلاثة 
سيناريوهات لقياس المخاطر المناخية ضمن إطار اختبارات الضغط. 

وتتمثل هذه السيناريوهات الثلاثة في: )1( حدوث تحول مفاجئ 
غير منضبط كنتيجة لتطبيق إجراءات وسياسات عالمية عاجلة؛ )2( 

حدوث انتقال منظم على مدى طويل يتماشى بشكل كبير مع 
اتفاق باريس للمناخ؛ )3( عدم حدوث أي انتقال واستمرار الاتجاهات 

والسياسات الحالية.

تلعب البنوك على وجه الخصوص دورًًا مهمًًا في اقتصادنا، حيث 
توفر كميات هائلة من رأس المال ويمكنها التأثير على الشركات 
والعملاء عبر مختلف القطاعات من خلال المنتجات والخدمات 
المصرفية التي تقدمها. وإننا على ثقة من أنه من خلال الدعوة 

إلى ممارسات الاستثمار والتمويل المسؤولة التي تعطي 
الأولوية للاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة، يمكننا تحقيق 

منافع طويلة الأجل ومستدامة للبنك والعملاء على حد سواء، 
ومن ثمّّ تأسيس علاقات مستقرة وطويلة الأمد. ومن جانبه، 

يرى بنك الدوحة أن جهود الاستدامة تمثل فرصة كبيرة لإثبات 
التزامنا بالعمل بمسؤولية وإحداث تأثير إيجابي من خلال التمويل 

المستدام.

إن خلق القيمة على المدى الطويل لجميع أصحاب المصلحة من 
خلال التمويل المستدام هو جوهر التزامنا بالاستدامة. ولذلك فإننا 

نسعى جاهدين لإحداث تأثير إيجابي طويل الأمد على المجتمع 
والبيئة مع دفع عجلة النمو والأداء المالي المستدام من خلال 

مواءمة استثماراتنا مع المبادئ الأخلاقية والمعايير العالمية.

هذا ويعترف بنك الدوحة بالمبادئ التوجيهية العالمية للخدمات 
المصرفية المسؤولة الصادرة عن الهيئات والمنظمات ذات الصلة، 
مثل مبادئ الأمم المتحدة للخدمات المصرفية المسؤولة. ونحن 

ملتزمون بالخدمات المصرفية المسؤولة وبدمج معايير الاستدامة 
في قراراتنا الإستراتيجية ودفاترنا المصرفية ومعاملاتنا في 

مختلف مجالات الأعمال. وسوف يعتمد البنك هذه المبادئ من 
الآن فصاعدًًا في خضم سعينا لإنشاء إطار عمل شامل وواسع 

النطاق للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة.

ومن جانبه، وضع فريق الخزينة والاستثمار هدفًًا استراتيجيًًا يتمثل 
في زيادة وزن الأصول المتوافقة مع المعايير البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات في المحفظة، حيث يتم العمل على استقطاب 
الأصول المؤهلة في الأسواق، ولا سيّّما الأسواق في المنطقة. 

فكما في نهاية عام 2023، تمكنا من بناء محفظة بقيمة 422 
مليون ريال قطري من الأصول المتوافقة مع المعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة، وسنواصل القيام بذلك في المستقبل. 
ويشكّّل الإقراض المتوافق مع هذه المعايير جانبًًا مهمًًا ضمن 
الجهود المصرفية المسؤولة التي يبذلها بنك الدوحة. وقد تم 

تصميم قروضنا المقدمة ضمن "برنامج الضمان الوطني" خصيصًًا 

لتعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية من خلال تشجيع خلق فرص 
العمل والتنمية القطاعية. ويعكف البنك حاليًًا على تطوير نظام 
للإدارة البيئية والاجتماعية، حيث سيتيح لنا هذا النظام إمكانية 

إجراء تقييم أفضل للعوامل البيئية والاجتماعية لمحفظة الإقراض، 
وبالتالي تمكيننا من إدارة المخاطر بشكل أفضل وزيادة حصة 

القروض المتوافقة مع المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة.

لدينا في بنك الدوحة رؤية لتحقيق الازدهار الذي يتجاوز الحدود 
وبما يعود بالنفع على الأفراد والمجتمعات والبيئة. ويهدف البنك 

إلى تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية بين موظفيه وكافة 
أصحاب المصلحة، وكذلك الاستثمار في البلاد لتعزيز مؤشر التنمية 
البشرية في قطر. ولم تعد المسؤولية الاجتماعية للشركات مجرد 

نشاطًًا اختياريًًا بالنسبة لنا، ولكنها باتت جزءًًا أساسيًًا من الرؤية 
والقيم المؤسسية لدينا. كما أننا نقدم الدعم لمجتمعنا وشركائنا 

من خلال تجاوز التوقعات المالية وتخصيص الموارد التي تلبي 
متطلبات المجتمع القطري.

وخلال العام 2023، واصل بنك الدوحة جهوده في العمل الإنساني 
والمجتمعي، وظل ملتزمًًا بدعم مختلف المنظمات والمؤسسات 

الخيرية والتطوعية. كما واصل البنك تقديم الدعم للحملات 
الإغاثية المختلفة، مثل حملة الشتاء الدافئ التي أطلقها الهلال 
الأحمر القطري. بالإضافة إلى ذلك، واصل البنك مساهمته في 

صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية والرياضية. وتم تنظيم أنشطة 
وبرامج متنوعة لموظفي البنك لتعزيز قيم التعاون والتضامن 

والترابط بينهم. وتضمنت تلك الأنشطة:
•   قام بنك الدوحة برعاية معرض "ابنِِ بيتك" للترويج للمنازل 

الذكية المستدامة.
•   حملة التوعية بتغير المناخ في المدارس

•   اليوم الرياضي
•   حملة تنظيف الشواطئ

•   حملة التبرع بالدم
•   حملة غرس الأشجار

هذا ويحتوي تقرير الاستدامة للبنك على جميع متطلبات الافصاح 
الخاصة بالحوكمة البيئية والحوكمة الاجتماعية والمؤسسية على 

موقع البنك الالكتروني.

صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية
و الرياضية 

قام بنك الدوحة بالمساهمة بمبلغ 134 / 19 مليون ريال قطري 
لصالح صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية والرياضية وهي تمثل 

نسبة 2.5% من صافى أرباح البنك السنوية عن عام 2022 تماشياًً 
مع القانون رقم 13 لسنة 2008 وتعديلاته، علماًً بأنه سيتم تحديد 

مساهمة البنك لصالح صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية والرياضية 
عن عام 2023 بعد اعتماد نتائج اعمال البنك خلال عام 2024

فروع البنك ومكاتب التمثيل
والشركات التابعة

فعلى الصعيد المحلي بلغ إجمالي عدد شبكة الفروع المحلية 
العاملة داخل دولة قطر ١٨ فرعاًً و3 فروع إلكترونية، وبلغ عدد 

أجهزة الصراف الآلي ٨٢ جهازاًً. وعلى الصعيد الدولي، يوجد 
للبنك 5 فروع خارجية منها فرعين في كل من إمارة دبي وإمارة 

أبو ظبي في دولة الإمارات العربية المتحدة وفرع في دولة 
الكويت وفرعين في كل من مومباي وكوتشي في دولة الهند، 
هذا بالإضافة إلى 11 مكتبا تمثيليا في كل من سنغافورة وتركيا 

واليابان والصين والمملكة المتحدة وكوريا الجنوبية وألمانيا 
وأستراليا وجنوب أفريقيا وبنجلاديش ونيبال. 

كما يمتلك البنك أيضا شركتي الدوحة للتمويل المحدودة وبنك 
الدوحة للاوراق المالية المحدودة وهي مسجلة في جزر الكايمن 
وكذلك شركة شرق للتأمين مسجلة في مركز قطر للمال، وهي 
جميعها شركات تابعة مملوكة للبنك بالكامل، إضافة إلى حصة 

استراتيجية بنسبة 40.01% من رأس مال إحدى شركات الوساطة 
الهندية تسمى بشركة الدوحة للوساطة والخدمات المالية 
وتمارس نشاطها في أعمال الوساطة وإدارة الموجودات. 

فهد بن محمد بن جبر آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة
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مقدمة
وفقاًً لمتطلبات المادة 24 من نظام حوكمة الشركات والكيانات 

القانونية المدرجة في السوق الرئيسية )"نظام الحوكمة" أو 
"النظام"( الصادر بموجب قرار مجلس إدارة هيئة قطر للأسواق 
المالية )الهيئة( رقم )5( لسنة 2016. قمنا بتنفيذ ارتباط التأكيد 

المحدود حول تقييم مجلس الإدارة حول الالتزام بمتطلبات هيئة 
قطر للأسواق المالية لبنك دوحة )ش.م.ع.ق( وشركاته التابعة 

)معًًا "البنك" أو "المجموعة"( كما في 31 ديسمبر 2023.

مسؤوليات أعضاء مجلس الإدارة 
والمسؤولين عن الحوكمة

يعد مجلس إدارة المجموعة مسؤولا عن إعداد تقييم مجلس 
الإدارة للالتزام لمتطلبات الهيئة - كما هو مدرج في التقرير 

السنوي - والذي يغطي كحد أدنى متطلبات المادة رقم )4( من 
النظام.

ويعد مجلس إدارة المجموعة مسؤولًاً عن ضمان التزام المجموعة 
بمتطلبات الهيئة للشركات والكيانات القانونية المدرجة في 

السوق الرئيسية الصادر بموجب قرار مجلس إدارة الهيئة رقم )5( 
لسنة 2016. كما يعد المجلس مسؤولًاً عن إعداد التقرير عن "تقييم 

مجلس الإدارة حول الالتزام بمتطلبات الهيئة".

يكون مجلس الإدارة مسؤوالًا أيضًًا عن تحديد مجالات عدم الالتزام 
والمبرّّرات ذات الصلة حيث تمّّ التحفيف منها.

تتضمن هذه المسؤوليات تصميم وتنفيذ والحفاظ على أنظمة 
رقابة مالية داخلية وافية بحيث يضمن تطبيقها بفعالية سير العمل 

بانتظام وكفاءة، وتشمل الالتزام بالقوانين والأنظمة المطبقة. 

 مسؤوليات ممارس عمليات التأكيد

تتمثل مسؤولياتنا في إصدار استنتاج عن التأكيد المحدود حول 
ما إذا استرعى أمر ما انتباهنا مما يجعلنا نعتقد بأن تقرير "تقييم 

مجلس الإدارة حول الالتزام بمتطلبات الهيئة" - كما هو مدرج 
في التقرير السنوي- لا يُُظهر بصورة عادلة ومن كافة النواحي 

الجوهرية التزام المجموعة بقانون الهيئة والتشريعات ذات الصلة، 
بما في ذلك النظام، بناء على اجراءات التأكيد المحدود التي قمنا 

بها.

وقد نفذنا هذه المهمة وفقا للمعيار الدولي بشأن مهام التأكيد 
رقم 3000 )معدل( "مهام التأكيد بخلاف عمليات تدقيق أو مراجعة 

المعلومات المالية التاريخية"، الصادر عن مجلس معايير التدقيق 
والتأكيد الدولي )IAASB( . ويتطلب هذا المعيار أن نقوم بتخطيط 

وتنفيذ إجراءاتنا بغرض الحصول على تأكيد محدود حول ما إذا 
استرعى أمر ما انتباهنا مما يجعلنا نعتقد بأن تقرير "تقييم مجلس 
الإدارة حول الالتزام بمتطلبات الهيئة" ككل، ليس معداًً من كافة 
النواحي المادية وفقاًً لقانون الهيئة والتشريعات ذات الصلة بما 

في ذلك النظام.

تختلف الإجراءات المتبعة في مهمة التأكيد المحدود من حيث 
طبيعتها وتوقيتها، وهي أقل من حيث النطاق، عن مهمة التأكيد 
المعقول. وبالتالي، يكون مستوى التأكيد الذي يتم الحصول عليه 

من مهمة التأكيد المحدود أقل بشكل أساسي عن التأكيد الذي 
كان من الممكن الحصول عليه فيما لو تم إجراء مهمة التأكيد 

المعقول. ولم نقم بتنفيذ اجراءات لتحديد الإجراءات الإضافية التي 
كان من الممكن إجراؤها إذا كانت هذه المهمة تتعلق بالتأكيد 

المعقول.

تتضمن مهمة التأكيد المحدود تقييم مخاطر التحريف المادي في 
تقرير "تقييم مجلس الإدارة حول الالتزام بمتطلبات الهيئة"، سواء 

كان ناتجا عن احتيال أو خطأ، والتعامل، حسب الضرورة، مع المخاطر 
التي تم تقييمها في ظل الظروف المحيطة. ويعد نطاق مهمة 
التأكيد المحدود أقل بشكل أساسي عن مهمة التأكيد المعقول 

من حيث اجراءات تقييم المخاطر والاجراءات المتبعة للتعامل 
مع المخاطر التي تم تقييمها. وبناء على ذلك، لا نبدي رأي تأكيد 

معقول حول ما إذا تم إعداد تقرير "تقييم مجلس الإدارة حول 
الالتزام بمتطلبات الهيئة"، وفقاًً لقانون الهيئة والتشريعات ذات 

الصلة بما في ذلك النظام. 

تم تنفيذ الاجراءات بناء على حكمنا المهني بما في ذلك 
الاستفسارات ومراقبة العمليات المنفذة وفحص الوثائق وتقييم 

مدى ملاءمة سياسات إعداد التقارير للمجموعة ومطابقتها مع 
السجلات الأساسية.

نظراًً لظروف الارتباط، قمنا خلال تنفيذ الاجراءات المذكورة اعلاة، 
بما يلي:

•  الاستفسار من الإدارة للتوصل إلى فهم العمليات المتبعة 
لتحديد متطلبات نظام الهيئة واللوائح ذات الصلة بما في 
ذلك النظام والاجراءات المطبقة من قبل الإدارة للالتزام 

بهذه المتطلبات والمنهجية التي اتبعتها الإدارة لتقييم مدى 
الالتزام بهذه المتطلبات. 

•  تم أخذ الإفصاحات بعين الاعتبار من خلال مقارنة محتويات 
تقييم مجلس الإدارة للالتزام بنظام الهيئة ، بما في ذلك 

النظام مقابل متطلبات المادة رقم 4 من النظام.

•  الموافقة على المحتويات ذات الصلة لتقييم مجلس الإدارة 
بشأن الالتزام بنظام الهيئة ، بما في ذلك النظام  للسجلات 

الأساسية التي تحتفظ بها المجموعة.

•  تنفيذ اختبار تحقيقي محدود على أساس انتقائي، عند 
الضرورة، وذلك لتقييم الالتزام بالمتطلبات؛ وملاحظة الأدلة 

التي تم جمعها من قبل الإدارة؛ وتقييم ما إذا تم الإفصاح عن 
أي مخالفات للمتطلبات، إن وجدت، من قبل مجلس الإدارة، 

من كافة النواحي الجوهرية.

لا تتضمن إجراءات التأكيد المحدود التي قمنا بها تقييماًً للجوانب 
النوعية أو لفعالية الإجراءات المطبقة من قبل الإدارة للالتزام 

بالمتطلبات. ولذلك، لا نقوم بتقديم أي تأكيد حول ما إذا كانت 
الإجراءات التي تطبقها الإدارة تؤدي بفعالية إلى تحقيق أهداف 

قانون هيئة قطر للأسواق المالية والتشريعات ذات الصلة بما في 
ذلك النظام.

استقلاليتنا ومراقبة الجودة
التزمنا خلال عملنا بمتطلبات الاستقلالية والمتطلبات الأخلاقية 

الأخرى وفقاًً لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين 
الصادرة عن مجلس معايير السلوك الأخلاقي للمحاسبين 

المهنيين، التي تقوم على المبادئ الأساسية للنزاهة والموضوعية 
والكفاءة المهنية والعناية الواجبة والسرية والسلوك المهني 

والمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة في دولة قطر. وقد استوفينا 
مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاًً لهذه المتطلبات وقواعد 

السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين.

 )ISQM( 1 تطبق شركتنا المعيار الدولي لمراقبة الجودة رقم
وبالتالي تحافظ على نظام شامل لمراقبة الجودة بما في ذلك 
سياسات وإجراءات موثقة حول الالتزام بالمتطلبات الأخلاقية 

والمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية السارية.

القيود المتأصلة
تعتمد العديد من الإجراءات التي تتبعها المنشآت لتبني متطلبات 

الحوكمة والمتطلبات القانونية على الموظفين الذين يقومون 
بتطبيق الإجراء وتفسيرهم للهدف من هذا الإجراء وتقييمهم 

لما إذا كانت إجراءات الالتزام قد تم تنفيذها بفعالية، وفي بعض 
الحالات لا تترك دليل عليها. ومن الملاحظ أيضا أن تصميم إجراءات 

الالتزام سوف ينتهج أفضل الممارسات التي تختلف من منشأة 
إلى أخرى ومن بلد إلى آخر، والتي لا تشكل مجموعة واضحة من 

المعايير التي يمكن مقارنتها بها.

تخضع معلومات الأداء غير المالي لقيود متأصلة أكثر من 
المعلومات المالية، نظراًً لخصائص تقييم مجلس الإدارة بشأن 

الالتزام بقانون الهيئة بما في ذلك النظام والطرق المستخدمة 
لتحديد هذه المعلومات.

نظراًً للقيود المتأصلة لضوابط الرقابة الداخلية حول الالتزام 
بالقوانين والأنظمة ذات الصلة، بما في ذلك احتمال حدوث تواطؤ 

أو تجاوز الإدارة للضوابط، فقد تحدث تحريفات مادية ناتجة عن 
احتيال أو خطأ وقد لا يتم كشفها.

المعلومات الأخرى
يكون مجلس الإدارة مسؤوالًا عن المعلومات الأخرى، والتي 

تشتمل على "التقرير السنوي" )ولكن لا تشتمل "تقييم مجلس 
الإدارة حول الالتزام بمتطلبات الهيئة "(، وهو التقرير الذي حصلنا 

عليه قبل تاريخ تقرير التأكيد هذا.

 تقرير التأكيد المستقل
(لمساهمي بنك الدوحة )ش.م.ع.ق

تقرير حول الالتزام بقانون هيئة قطر للأسواق المالية )الهيئة( والتشريعات ذات 
الصلة، بما في ذلك نظام حوكمة الشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق 

الرئيسية الصادر عن مجلس إدارة الهيئة وفقا لقرار الهيئة رقم )5( لسنة 2016 كما 
في 31 ديسمبر 2023 )"متطلبات الهيئة"(
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إن استنتاجاتنا حول تقييم مجلس الإدارة حول الالتزام بمتطلبات 
الهيئة كما هو مدرج في التقرير السنوي لا يغطي المعلومات 

الأخرى، ولا ولن نبدي أي استنتاج بأي شكل للتأكيد عليه. 

فيما يتعلق بمهمة التأكيد حول "تقييم مجلس الإدارة حول الالتزام 
بمتطلبات الهيئة - كما هو مدرج في التقرير السنوي"، تنحصر 
مسؤوليتنا في قراءة المعلومات الأخرى الواردة أعلاه، وعند 

القيام بذلك، نقوم بالنظر فيما إذا كانت المعلومات الأخرى لا 
تتفق بشكل مادي مع ما حصلنا عليه من معلومات أثناء تنفيذ 

المهمة، أو ما قد يشير إلى وجود تحريف بها بشكل مادي.

إذا استنتجنا أن هناك تحريفاًً مادياًً للمعلومات الأخرى التي حصلنا 
عليها قبل تاريخ هذا التقرير، وبناءًً على إجراءاتنا، فنحن مطالبون 

بإعداد تقرير بذلك. أما خلاف ذلك، فليس لدينا ما نسجله في هذا 
الخصوص.

الاستنتاج
بناءًً على إجراءات التأكيد المحدود التي قمنا بها والموضحة في 

هذا التقرير، لم يلفت انتباهنا ما يجعلنا نعتقد بأن "تقييم مجلس 
الإدارة حول الالتزام بمتطلبات هيئة قطر للأسواق المالية، لا 

يعرض بشكل عادل من جميع النواحي المادية، التزام المجموعة 
بقانون الهيئة والتشريعات ذات الصلة، بما في ذلك النظام كما 

في 31 ديسمبر 2023.

مسؤوليات مجلس الإدارة
يعد مجلس الإدارة بالمجموعة مسؤولا عن وضع ضوابط رقابة 

داخلية فعالة على إعداد التقارير المالية والحفاظ عليها.

تعتبر ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية عملية 

مصممة من قبل أو تحت إشراف إدارة المجموعة، ويتم تفعيلها 
بواسطة مجلس إدارة المجموعة والإدارة والموظفين الآخرين 

بهدف توفير التأكيد المعقول فيما يتعلق بموثوقية إعداد التقارير 
المالية وإعداد البيانات المالية الموحدة للمجموعة للأغراض 

الخارجية وفقاًً للمعايير الدولية للتقارير المالية الصادرة عن مجلس 
معايير المحاسبة الدولي والتي تشمل السياسات والإجراءات التي:

•  تتعلق بالاحتفاظ بسجلات، بتفاصيل معقولة، والتي تعكس 
بشكل دقيق وعادل المعاملات والتصرف بموجودات 

المجموعة؛

•  تقدم تأكيداًً معقولًاً بأن المعاملات يتم تسجيلها عند الضرورة 
للسماح بإعداد البيانات المالية وفقاًً للمعايير الدولية للتقارير 

المالية، وأن مقبوضات ونفقات المجموعة تتم فقط وفقًًا 
للتفويضات الصادرة عن الإدارة ومجلس إدارة المجموعة؛ و

•  تقدم تأكيداًً معقولًاً فيما يتعلق بمنع أو الكشف في 
الوقت المناسب عن اقتناء أو استخدام أو تصرف غير مصرح 

به لموجودات المجموعة مما قد يكون له تأثير مادي على 
البيانات المالية.

يعد مجلس إدارة المجموعة مسؤولا عن تصميم والحفاظ على 
ضوابط الرقابة الداخلية كافية والتي تضمن عندما يتم تشغيلها 

بفعالية أن يتم تنفيذ أعمالها بانتظام وكفاءة. وتشتمل هذه 
الضوابط على:

الالتزام بسياسات المجموعة
• حماية موجوداتها

• منع حالات الاحتيال والأخطاء واكتشافها.

• دقة السجلات المحاسبية واكتمالها.

• إعداد معلومات مالية موثوقة في الوقت المناسب.

•  الالتزام بالقوانين واللوائح المعمول بها، بما في ذلك قانون 
الهيئة والتشريعات ذات الصلة ونظام الحوكمة للشركات 

والكيانات القانونية المدرجة في السوق الرئيسي والصادر عن 
مجلس إدارة الهيئة بناء على القرار رقم )5( لسنة 2016.

نظرًًا للقيود المتأصلة لضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير 
المالية، بما في ذلك احتمال حدوث تواطؤ أو تجاوز الإدارة 

للضوابط، فقد تحدث تحريفات مادية ناتجة عن احتيال أو خطأ. وقد 
لا يتم تجنبها أو كشفها في الوقت المناسب.

علاوة على ذلك، تخضع توقعات أي تقييم لضوابط الرقابة الداخلية 
على إعداد التقارير المالية للفترات المستقبلية لمخاطر تتمثل 

في جواز أن تصبح ضوابط الرقابة غير كافية بسبب التغيرات في 
الظروف، أو أن درجة الالتزام بالسياسات أو الإجراءات قد تتدهور.

تقييم الإدارة
في هذا القسم، نقدم وصفًًا للنطاق الذي يغطيه تقييم مدى 

ملاءمة الرقابة الداخلية لدى المجموعة على إعداد التقارير المالية، 
بما في ذلك العمليات الجوهرية التي تم تناولها وأهداف الرقابة 

والمنهج الذي تتبعه الإدارة لإتمام تقييمها.

يشترط على المجموعة أن تقوم بإعداد تقرير حول مدى ملاءمة 
التصميم والفعالية التشغيلية لضوابط الرقابة الداخلية على إعداد 

تقرير مجلس الإدارة حول 
ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد

التقارير المالية
قام مجلس إدارة إدارة بنك الدوحة )ش.م.ع.ق( )البنك( وشركاته التابعة )معًًا 

"المجموعة"( بتنفيذ تقييم إطار ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية كما 
في 31 ديسمبر 2023 وفقا لنظام حوكمة الشركات والكيانات القانونية المدرجة في 

السوق الرئيسية الصادر بموجب قرار مجلس إدارة هيئة قطر للأسواق المالية رقم )5( 
لسنة 2016 )"النظام"(. نيابة عن 

برايس ووترهاوس كوبرز – فرع قطر

سجل هيئة قطر للأسواق المالية 
رقم 120155

وليد تهتموني  
سجل مراقبي الحسابات رقم 370

الدوحة، دولة قطر
18 فبراير 2024
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التقارير المالية فيما يتعلق بنظام حوكمة الشركات والكيانات 
القانونية المدرجة في السوق الرئيسية الصادر )"النظام"( بموجب 

قرار مجلس إدارة هيئة قطر للأسواق المالية )"الهيئة"( رقم )5( 
لسنة 2016.

أجرينا تقييماًً حول  مدى ملاءمة التصميم والفعالية التشغيلية 
لضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية كما في 

31 ديسمبر 2023، بناء على إطار العمل والمعايير المحددة في 
ضوابط الرقابة الداخلية -الإطار المتكامل )2013(، الصادر عن 

لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي )"إطار عمل لجنة 
المنظمات الراعية"(.

نطاق التقييم
ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية الخاصة بنا هي 

عملية مصممة لتوفير التأكيد المعقول بشأن موثوقية إعداد 
التقارير المالية وإعداد البيانات المالية للمجموعة لأغراض إعداد 

التقارير الخارجية وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية. تشتمل 
ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية على ضوابط 
الرقابة على الإفصاح في البيانات المالية والإجراءات المصممة 

لتجنب حالات التحريف.

عند تقييم مدى ملاءمة التصميم والفعالية التشغيلية لضوابط 
الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية، حددت الإدارة العمليات 
الجوهرية باعتبارها تلك العمليات التي تتعلق بحالات التحريف في 
مسار العمليات أو مبالغ البيانات المالية ذات الصلة، بما في ذلك 

تلك التي يسببها الاحتيال أو الخطأ والتي من المتوقع بشكل 
معقول أن تؤثر على قرارات مستخدمي البيانات المالية.

العمليات الجوهرية للمجموعة في 31 ديسمبر 2023 هي:

1. إقراض الشركات 
2. إقراض الأفراد

3. استلام الإيداعات.
4. دفتر الأستاذ العام وإعداد التقارير المالية. 

5. الخزينة والاستثمار 
6. الموارد البشرية وجداول الرواتب 

7. المشتريات والذمم الدائنة والمدفوعات
8.  الامتثال / تخطيط رأس المال والمراقبة 

9. ضوابط الرقابة على مستوى المنشأة 
10. التمويل التجاري و

11. ضوابط التكنولوجيا والنظام.

مراقبو الحسابات الخارجيون
وفقًًا للنظام، أصدرت شركة برايس ووترهاوس كوبرز، فرع قطر ، 

وهي مراقب الحسابات الخارجي المستقل للمجموعة، تقرير التأكيد 
المعقول حول تقييم الإدارة ومدى ملاءمة التصميم والفعالية 
التشغيلية لإطار عمل ضوابط الرقابة الداخلية للمجموعة على 

إعداد التقارير المالية.

بالنتيجة التي توصل لها مجلس الإدارة
بناء على تقييم الإدارة، استنتج مجلس الإدارة أن ضوابط الرقابة 
الداخلية على إعداد التقارير المالية لدى المجموعة، كما في 31 

ديسمبر 2023، مصممة وتعمل بفعالية وبشكل مناسب لتحقيق 
أهداف ضوابط الرقابة المتعلقة بها بناء على المعايير المحددة في 
ضوابط الرقابة -الإطار المتكامل )2013( الصادر عن لجنة المنظمات 
الراعية التابعة للجنة تريدواي )"إطار عمل لجنة المنظمات الراعية"(.

عبد الرحمن بن فهد
بن فيصل آل ثاني

الرئيس التنفيذي للمجموعة

سانجاي جين
الرئيس المالي بالإنابة

سعادة الشيخ عبدالرحمن 
محمد جبر آل ثاني

العضو المنتدب

مقدمة
وفقاًً لمتطلبات المادة 24 من نظام حوكمة الشركات والكيانات 

القانونية المدرجة في السوق الرئيسية )"نظام الحوكمة" أو "النظام"( 
الصادر بموجب قرار هيئة قطر للأسواق المالية )الهيئة( رقم )5( لسنة 

2016، قمنا بتنفيذ ارتباط التأكيد المعقول حول "تقرير مجلس الإدارة 
حول ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية" لبنك الدوحة 
ش.م.ع.ق وشركاته التابعة )معاًً "البنك" أو "المجموعة"( كما في 31 

ديسمبر 2023 استنادًًا إلى الإطار الصادر عن لجنة المنظمات الراعية 
التابعة للجنة تريدواي "إطار عمل لجنة المنظمات الراعية".

مسؤوليات أعضاء مجلس الإدارة
والمسؤولين عن الحوكمة

يعد مجلس إدارة المجموعة مسؤولًاً عن تقديم "تقرير مجلس الإدارة 
حول ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية"، والذي

 يشتمل على:

•  تقييم مجلس الإدارة حول مدى ملاءمة التصميم والفعالية 
التشغيلية لضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية؛

•  وصف العمليات الجوهرية وضوابط الرقابة الداخلية على إعداد 
التقارير المالية؛ و 

•  تقييم شدة تأثير التصميم والفعالية التشغيلية لأوجه القصور في 
ضوابط الرقابة، إن وجدت، ولم يتم إصلاحها في 31 ديسمبر 2023

سيعتمد التقييم الوارد في التقرير السنوي على العناصر الآتية المدرجة 
في مصفوفات مراقبة المخاطر المقدمة من إدارة المجموعة

•  أهداف الرقابة، بما في ذلك تحديد المخاطر التي تحول دون 
تحقيق أهداف الرقابة؛

•  تصميم وتطبيق أنظمة ضوابط الرقابة لتحقيق أهداف الرقابة 
المذكورة.

كما أن مجلس إدارة المجموعة مسؤول أيضاًً عن إنشاء والحفاظ على 
الضوابط المالية الداخلية بناءًً على إطار عمل لجنة المنظمات الراعية.

تتضمن هذه المسؤوليات تصميم و تطبيق والحفاظ على أنظمة رقابة 

مالية داخلية كافية بحيث يضمن تشغيلها بفعالية سير العمل بانتظام 
وكفاءة. وتشتمل الأنظمة على:

• الالتزام بسياسات المجموعة؛
• حماية موجوداتها؛

• منع حالات الاحتيال والأخطاء واكتشافها؛
• دقة السجلات المحاسبية واكتمالها؛

• إعداد معلومات مالية موثوقة في الوقت المناسب؛
• الالتزام بالقوانين والأنظمة المطبقة.

مسؤوليات ممارس عمليات التأكيد
تتمثل مسؤولياتنا في إبداء نتيجة التأكيد المعقول بناء على اجراءات 
التأكيد التي قمنا بها على  "تقرير مجلس الإدارة حول ضوابط الرقابة 

الداخلية على إعداد التقارير المالية "بناءًً على إطار عمل لجنة المنظمات 
الراعية.

وقد نفذنا هذه المهمة وفقا للمعيار الدولي بشأن مهام التأكيد 
رقم 3000 )معدل( "مهام التأكيد بخلاف عمليات تدقيق أو مراجعة 

المعلومات المالية التاريخية"، الصادر عن مجلس معايير التدقيق 
والتأكيد الدولي. ويتطلب هذا المعيار أن نقوم بتخطيط وتنفيذ إجراءاتنا 

بغرض الحصول على تأكيد معقول حول تقييم مجلس الإدارة لمدى 
ملاءمة التصميم والفعالية التشغيلية لضوابط الرقابة الداخلية على 

إعداد التقارير المالية للعمليات الجوهرية" كما هو معروض في "تقرير 
مجلس الإدارة حول ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية" 

للبنك على المستوى المنفصل المعروض في التقرير السنوي، من 
جميع النواحي الجوهرية، لتحقيق الغايات المرجوة من الرقابة على النحو 

المنصوص في وصف العمليات ذات الصلة من جانب الإدارة، استنادًًا 
إلى إطار عمل لجنة المنظمات الراعية.

تعتبر العملية جوهرية في حال وجود تحريف ناتج عن احتيال أو خطأ 
في مسار المعاملات، أو المبالغ الواردة في البيانات المالية الموحدة، 
مما يتوقع معه التأثير بشكل معقول على قرارات مستخدمي البيانات 

المالية الموحدة. ولأغراض هذه المهمة، تتمثل العمليات التي تم 
تحديدها على أنها جوهرية في:

تقرير حول مدى ملاءمة التصميم والفعالية التشغيلية لضوابط الرقابة الداخلية 
على إعداد التقارير المالية للعمليات الجوهرية كما في 31 ديسمبر 2023.

تقرير التأكيد المستقل
المستقل لمساهمي

بنك الدوحة )ش.م.ع.ق(
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1. إقراض الشركات؛ 
2. إقراض الأفراد؛

3. استلام الودائع؛
4. دفتر الأستاذ العام وإعداد التقارير المالية ؛

5. الخزينة والاستثمار ؛
6. الموارد البشرية وجداول الرواتب؛

7. المشتريات والذمم الدائنة والمدفوعات؛
8.  الامتثال / تخطيط ومراقبة رأس المال؛ 

9. ضوابط الرقابة على مستوى المنشأة ؛
10. التمويل التجاري؛ و 

11. ضوابط التكنولوجيا والنظام.

يتضمن ارتباط التأكيد لإبداء رأي تأكيد معقول بشأن "تقرير مجلس 
الإدارة عن ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية" 

استنادًًا إلى إطار عمل لجنة المنظمات الراعية كما عرض من في 
التقرير السنوي، يتضمن تنفيذ إجراءات للحصول على أدلة حول 

عدالة عرض التقرير. تضمنت إجراءاتنا بشأن ضوابط الرقابة الداخلية 
على إعداد التقارير المالية ما يلي:

•  التوصل إلى فهم لضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير 
المالية للعمليات الجوهرية.

• �تقدير المخاطر في حال وجود ضعف مادي؛ و 

• فحص وتقييم تصميم ضوابط الرقابة بناء على المخاطر التي 
تم تقييمها.

خلال أدائنا لهذه المهمة، توصلنا إلى فهم المكونات التالية لنظام 
الرقابة:

• �بيئة الرقابة

• تقييم المخاطر

• أنشطة الرقابة

• �المعلومات والاتصالات

• �أنشطة المراقبة

اعتمدنا في اختيار الاجراءات على أحكامنا الشخصية، بما في 
ذلك تقييم مخاطر وجود تحريف مادي لمدى ملاءمة التصميم 
التشغيل، سواء أكان ناتجا عن احتيال أو خطأ. وتضمنت إجراءاتنا 

كذلك تقييم مخاطر عدم تصميم ضوابط الرقابة بالشكل تشغيلها 
بفعالية المناسب لتحقيق أهداف ضوابط الرقابة المشار إليها 

في تقرير مجلس الإدارة حول ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد 
التقارير المالية.

تضمنت إجراءاتنا على اختبار للفعالية التشغيلية للضوابط التي تعد 
ضرورية لتقديم تأكيد معقول بأنه قد تم تحقيق أهداف ضوابط 

الرقابة ذات الصلة. 

وتشمل المهمة من هذا النوع كذلك التقييم الخاص بتقييم 
مجلس الإدارة حول مدى ملاءمة التصميم والفعالية التشغيلية 

لضوابط الرقابة لأهداف ضوابط الرقابة المذكورة في هذا التقرير. 
وتشمل أيضاًً تنفيذ الإجراءات الأخرى التي تعتبر ضرورية بناء على 

الظروف المحيطة.

نعتقد بأن الأدلة التي حصلنا عليها كافية وملائمة لتوفير الأساس 
لرأينا حول تقرير مجلس الإدارة حول ضوابط الرقابة الداخلية على 

إعداد التقارير المالية

استقلاليتنا ومراقبة الجودة
التزمنا خلال عملنا بمتطلبات الاستقلالية والمتطلبات الأخلاقية 

الأخرى وفقاًً لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين )بما 
في ذلك معايير الاستقلالية الدولية( الصادرة عن مجلس معايير 

السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين، التي تقوم على المبادئ 
الأساسية للنزاهة والموضوعية والكفاءة المهنية والعناية الواجبة 

والسرية والسلوك المهني والمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة 
في دولة قطر. وقد استوفينا مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاًً 
لهذه المتطلبات وقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين.

 )ISQM( 1 تطبق شركتنا المعيار الدولي لمراقبة الجودة رقم
وبالتالي تحافظ على نظام شامل لإدارة الجودة بما في ذلك 
سياسات وإجراءات موثقة حول الالتزام بالمتطلبات الأخلاقية 

والمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية السارية.

مفهوم ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد 
التقارير المالية 

إن ضوابط الرقابة الداخلية لمنشأة ما هي عملية مصممة لتوفير 
تأكيد معقول حول مدى موثوقية التقارير المالية وإعداد التقارير 

المالية للأغراض الخارجية وفقاًً للمعايير الدولية للتقارير المالية 
الصادرة عن مجلس المعايير المحاسبية الدولي. تشتمل أنظمة 

الرقابة الداخلية لمنشأة ما على تلك السياسات والإجراءات التي:
)1(  تتعلق بالاحتفاظ بسجلات، ذات تفاصيل معقولة، والتي 

تعكس بشكل دقيق وعادل المعاملات والتصرف في 
موجودات المنشأة.

)2(  تقدم تأكيداًً معقولًاً بأن المعاملات يتم تسجيلها عند 
الضرورة للسماح بإعداد البيانات المالية الموحدة وفقاًً 

للمبادئ المحاسبية المقبولة بشكل عام، وأن مقبوضات 
ونفقات المنشأة تتم فقط وفقًًا للتصريحات الصادرة عن 

إدارة المنشأة؛ و
)3(  تقدم تأكيداًً معقولًاً فيما يتعلق بالحد من أو الكشف في 

الوقت المناسب عن اقتناء أو استخدام أو تصرف غير مصرح 
به لموجودات المنشأة مما قد يكون له تأثير مادي على 

البيانات المالية الموحدة.

القيود المتأصلة
تخضع معلومات الأداء غير المالي لقيود متأصلة أكثر من 

المعلومات المالية، نظراًً لخصائص "تقرير مجلس الإدارة لضوابط 
الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية للعمليات الجوهرية" 

والطرق المستخدمة لتحديد هذه المعلومات.

نظرًًا للقيود المتأصلة لضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير 
المالية، بما في ذلك إمكانية التواطؤ أو تجاوز الإدارة للضوابط، 

فقد تحدث تحريفات مادية ناتجة عن احتيال أو خطأ. ولذلك، فإن 
ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية قد لا تمنع 

أو تكشف كل حالات الأخطاء أو السهو في معالجة المعاملات 
أو أعداد تقرير عنها، وبالتالي لا يمكن أن توفر تأكيدا مطلقًًا بأنه 

سيتم الوفاء بأهداف ضوابط الرقابة. كذلك، فإن توقعات أي 
تقييم لضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية للفترات 

المستقبلية تخضع لمخاطر تتمثل في احتمال أن تصبح الرقابة 
الداخلية على إعداد التقارير المالية غير كافية بسبب التغيرات في 
الظروف، أو أن درجة الالتزام بالسياسات أو الإجراءات قد تتدهور.

وعلاوة على ذلك، فإن أنشطة الضوابط المصممة والتي تم 
العمل بها اعتبارًًا من 31 ديسمبر 2023 والتي يغطيها تقرير التأكيد 

الخاص بنا لن تعالج بأثر رجعي أي نقاط ضعف أو أوجه قصور 
موجودة فيما يتعلق بضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير 

المالية قبل التاريخ الذي تم فيه تفعيل هذه الضوابط.
 .

المعلومات الأخرى
يكون مجلس الإدارة مسؤوالًا عن المعلومات الأخرى، والتي 

تشتمل على "التقرير السنوي )ولكنها لا تشتمل على "تقرير مجلس 
الإدارة حول ضوابط الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية( 

للبنك على المستوى المنفصل وهو التقرير الذي حصلنا عليه قبل 
تاريخ تقرير التأكيد هذا.

إن رأينا حول "تقرير مجلس الإدارة حول ضوابط الرقابة الداخلية 
على إعداد التقارير المالية" لا تغطي المعلومات الأخرى، ولا ولن 

نبدي أي رأي بأي شكل للتأكيد عليها.

فيما يتعلق بمهمة التأكيد حول "تقرير مجلس الإدارة حول ضوابط 
الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية"، تنحصر مسؤوليتنا في 
قراءة المعلومات الأخرى الواردة أعلاه، وعند القيام بذلك، نقوم 

بالنظر فيما إذا كانت المعلومات الأخرى لا تتفق بشكل مادي مع 
ما حصلنا عليه من معلومات أثناء تنفيذ المهمة، أو ما قد يشير 

إلى وجود تحريف بها بشكل مادي.

وإذا استنتجنا وجود تحريف مادي في المعلومات الأخرى التي 
حصلنا عليها قبل تاريخ تقرير مراقب الحسابات، استناداًً إلى ما قمنا 
به من أعمال، فإننا مطالبون بإعداد تقرير بذلك. هذا وليس لدينا ما 

نسجله في هذا الخصوص.

الرأي
برأينا، بناءًً على نتائج إجراءات التأكيد المعقول التي قمنا بها، فإن 

تقييم مجلس الإدارة لمدى ملاءمة التصميم والفعالية التشغيلية 
لضوابط الرقابة الداخلية للمجموعة على إعداد التقارير المالية 

للعمليات الجوهرية، بناء على إطار عمل لجنة المنظمات الراعية، 
وكما ورد بتقرير مجلس الادارة، قد تم عرضه بشكل عادل من 

جميع النواحي المادية كما في 31 ديسمبر 2023.

نيابة عن 
برايس ووترهاوس كوبرز – فرع قطر

سجل هيئة قطر للأسواق المالية 
رقم 120155

وليد تهتموني  
سجل مراقبي الحسابات رقم 370

الدوحة، دولة قطر
18 فبراير 2024
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ǧǦǪ�ǦǦǦ

ǧǦǬ�ǦǦǦ

ǧǦǮ�ǦǦǦ

ǧǧǦ.ǦǦǦ

ǨǦǧǯ ǨǦǨǦ ǨǦǨǧ ǨǦǨǨ ǨǦǨǩ

إجمالي الودائع
(مليون ريال قطري)

إجمالي حقوق المساهمين
(مليون ريال قطري)

ǫǮ�ǪǬǪ

ǫǫ�ǦǫǪ

ǫǦ�ǩǫǬ ǫǦ�ǧǩǦ
ǫǧ�ǫǭǩ

ǪǦ�ǦǦǦ

ǪǨ�ǫǦǦ

Ǫǫ�ǦǦǦ

Ǫǭ�ǫǦǦ

ǫǦ�ǦǦǦ

ǫǨ�ǫǦǦ

ǫǫ�ǦǦǦ

ǫǭ�ǫǦǦ

ǬǦ�ǦǦǦ

صافي الأرباح
(مليون ريال قطري)

 ǭǫǪ
ǭǦǩ ǭǦǪ

ǭǬǫ ǭǬǯ

ǩǦǦ

ǫǦǦ

ǭǦǦ

ǯǦǦ

ǨǦǧǯ ǨǦǨǦ ǨǦǨǧ ǨǦǨǨ ǨǦǨǩ

ǨǦǧǯ ǨǦǨǦ ǨǦǨǧ ǨǦǨǨ ǨǦǨǩ

Žũżōالتن ŦšżŲال ĚżلĔũال ĦĐĔĝالن



التقرير السنوي 2023
بنك الدوحة ش.م.ع.ق

التقرير السنوي 2023
بنك الدوحة ش.م.ع.ق

ǯǩ ǯǨ

Ĕينĉĳ
Ĵ بįĔŐ ęĳŵŁلة وŘĔŠ ŮŨة  ǀŲō ƿĜ ęحدŵũة الżلĔũال ěĔŬĔżėال ǁūč ȕĔنŻĉĳ ŽŘ

النŵاحŽ الŻĴűŵĥةȕ الĶŠĴũ الĔũلŽ الŵũحد لėنك الدوحة ش.م.ع.ق 
 ĔũŠ �ة�Őŵũĥũال� ƻĔőŨ� ةőبĔĝال ųĜĔŠĴļو �نك�ėو �الĉ م�ǜة اŠĴĽال��

ǨǦǨǩ ĴėũĹŻį ǩǧ ŽŘ وįĉاĔŲĐ الĔũلŽ الŵũحد وĜدĔŲĜĔŝŘ النŝدŻة 
الŵũحدę لĹťنة الũنżŲĝة بĲلك الȕĮŻĳĔĝ وƻĔŝŘ لĴżŻĔőũťالżėĸĔĩũة 

الدولżة لĴŻĳĔŝĝť الĔũلżة.

Žťي ĔŨ ŞżŜİتĖ ĔنũŜ
�ŮŨ ūوšتĜ Žالت ĚŐوũĥũťل ęİĨوũال ĚżلĔũال ěĔŬĔżėال

.ǨǦǨǩ ĴėũĹŻį ǩǧ ŽŘ ĔũŠ حدŵũال ŽلĔũال ĶŠĴũال ūĔżب �
.ĮŻĳĔĝلك الı ŽŘ ةżŲĝنũنة الĹťحد لŵũال ŦĬالد ūĔżب �

.ĮŻĳĔĝلك الı ŽŘ ةżŲĝنũنة الĹťحد لŵũال ŦŨĔĽال ŦĬالد ūĔżب �
 ŽŘ ةżŲĝنũنة الĹťحد لŵũة الżšťũق الŵŝح ŽŘ ěاĴżŕĝال ūĔżب  �

.ĮŻĳĔĝلك الı
.ĮŻĳĔĝلك الı ŽŘ ةżŲĝنũنة الĹťحد لŵũة الŻدŝالن ěĔŝŘدĝال ūĔżب �

 ŦũĽĜ Žĝوال ȕęحدŵũة الżلĔũال ěĔŬĔżėťة لũũĝũال ěĔحĔŅŻǞا  �
ěĔŨŵťőũة والŨدĭĝĹũة الŻĴűŵĥة الżėĸĔĩũال ěĔĸĔżĹال

.ŶĴĬǜة اŻĴżĹřĝال   

ķĔĸĉ الرĉي  
 ūč .ŞżŜدĝة الżالدول ĴżŻĔőũťل ĔŝŘو ŞżŜدĝة الżťũŐ ĔنŻĴĤĉ دŝل

 ŪĹŜ Ůũń ŦżŁřĝلĔنة بżėŨ ĴżŻĔőũال ůĲű ĘĤŵũب ĔنĜĔżولČĹŨ
�ČĹŨولĴŨ ěĔżاĘŜ الĔĹĩبĜ ŮŐ ěĔدŞżŜ الěĔŬĔżė الĔũلżة 

.ĴŻĴŝĝا الĲű ŮŨ �ęحدŵũال

 ĴżŘŵĝل ƻةũĐǙŨو ƻةżŘĔŠ ĔŲżťŐ ĔنťŁح Žĝال ŞżŜدĝلة الįĉ ūĊد بŝĝőŬ
 .ĔنŻĉĴل ƽķĔĸĉ

ĚżلǙتقĸǘا
 ŽŜǙĬǜا şŵťĹد الŐاŵŝل ƻĔŝŘة وŐŵũĥũال ŮŐ ūŵťŝĝĹŨ ŮĩŬ
 ţǙŝĝĸǘا ĴżŻĔőŨ ŦũĽĜ Žĝوال� ŮżżنŲũال ŮżėĸĔĩũťة لżالدول

 Žالدول ŽŜǙĬǜا şŵťĹال ĴżŻĔőŨ ĺťĥŨ ŮŐ ęĳįĔŁال �ةżالدول
 ĴŉŜ ولةį ŽŘ ŽŜǙĬǜا şŵťĹال ěĔėťŉĝŨو ŮżėĸĔĩũťل

 .ęحدŵũة الżلĔũال ěĔŬĔżėťل ĔŲب ĔنũŜ Žĝال ŞżŜدĝة الżťũőة بŝťőĝũوال
 ĺťĥŨ دŐاŵŝل ĔŝŘو ŶĴĬǜة اżŜǙĬǜا ĔنĜĔżولČĹŨ ĔنżŘŵĝĸد اŜو
 şŵťĹال ěĔėťŉĝŨو ŮżėĸĔĩũťل Žالدول ŽŜǙĬǜا şŵťĹال ĴżŻĔőŨ

 .ĴŉŜ ولةį ŽŘ ŽŜǙĬǜا

 Ŧستقũال ěĔĖĔسĩال ĘŜراŨ قريرĜ
إلŹƸƸ السƸƸادę المƸƸساهمƸƸƸƸيƸƸƸن 

بŢŭ الİوح�ŏ�ŧ�Ļ Ěق 
ęدƸƸƸƸحŵƸƸƸũƸة الƸƸƸƸżƸƸƸƸلĔƸƸƸƸũƸال ěĔŬĔƸƸƸƸżƸƸƸƸėƸال ŞƸƸƸƸżƸƸƸƸƸŜدƸƸƸƸĜ ŮƸƸƸƸŐ ĴƸƸƸƸŻĴƸƸƸƸŝƸƸĜ

ŞżŜİالت ŽŘ ĔنĥŲنŨ
ĚŨĔŐ ęرōŬ

 Ŵ ŚťالسŴ ŃŴالقر ĚũżŜ ŽŘ ŃĔřĭŬǘا _ ĚżسżĐالر ŞżŜİالت ĳوŨĉ
ĆǙũőťل ŽلĔũال ĶŠرũال ūĔżĖ ģĳĔĬ ěǙżŲسĜ

ŪżũŁĜ ŮŨ ƽĆĶĥŠ الĝدŞżŜ الĿĔĭ بنũŜ ȕĔنĔ بĩĝدŻد اżũűǜة النżėĹة 
 ŹťŐو .ęحدŵũة الżلĔũال ěĔŬĔżėال ŽŘ źįĔũال ŚŻĴĩĝال ĴňĔĭŨ ŪżżŝĜو

وųĤ الŝŘ ȕĿŵŁĭد وőńنŽŘ Ĕ الūĔėĹĩ اǜحĔšم الżŁĭĽة الĔŜ Žĝم 
 ěاĴŻدŝĝلĔب ŞťőĝŻ ĔŨ ȕţĔġũال Ŧżėĸ ŹťŐ ȕęĳاįǞا ĺťĥŨ ĆĔŅŐĉ ĔŲب

 ğحداǜا ęĔŐاĴŨو ěĔńاĴĝŘا Œńو ŮũŅĝĜ Žĝة الŻĴűŵĥة الżėĸĔĩũال
 ŒżũĤ ŽŘ ŒėĝŨ ŵű ĔũŠو .ĔŲĝőżėŉب ęدŠČŨ ĴżŔ ĴėĝőĜ Žĝة الżťėŝĝĹũال

ěĔżťũŐ الĝدŞżŜ لدŻنĜ ȕĔنĔولنĔĥĜ ĴňĔĭŨ ƻĔŅŻĉ Ĕوĵ اįǞاęĳ لŵŅťابŊ الĔŜĴبżة 
 Ŧżلį şĔنű ūĔŠ اıč ĔũżŘ Ĵōالن ȕŶĴĬĉ ĳŵŨĉ Ůżب ŮŨ لكı ŽŘ Ĕũب ȕةżťĬالدا

.ţĔżĝحǘة اĥżĝŬ źįĔũال ŚŻĴĩĝال ǀĴňĔĭŨ حدĉ ŦġũŻ Ĕũب Ķ ǁżĩĝال ŹťŐ

 ĚżسżĐالر ŞżŜİالت ĳوŨĉ

 ūĔżĖ ģĳĔĬ ěǙżŲسĜ Ŵ ŚťالسŴ ŃŴالقر ĚũżŜ ŽŘ ŃĔřĭŬǘا
  ĆǙũőťل ŽلĔũال ĶŠرũال

 ęĳاįǞا ŮŨ ĴŻدŝĜ ŦŅŘĉ ةũżŝال ŽŘ ŃĔřĭŬǘا ěĔŁŁĭŨ ŦġũĜ
 ŚťĹوال ŃوĴŝال ŮŨ ةŀĔĬو ūĔũĝĐǘا ĴňĔĭŨ ŮŐ ةđļĔالن ĴĐĔĹĭťل
 ŽŘ ĪńŵŨ ŵű ĔũŠ .ĆǙũőťل ŽلĔũال ĶŠĴũال ūĔżب ģĳĔĬ ěǙżŲĹĜ و
 ȕęحدŵũة الżلĔũال ěĔŬĔżėťة لŻĴűŵĥة الżėĸĔĩũال ěĔĸĔżĹال łĭťŨ
 Žالدول ĳĔżőũťل ƻĔŝŘة وũżŝال ŽŘ ŃĔřĭŬǘا ĴĐĔĹĬ دŻدĩĜ ŪĜ دŝŘ

  .ǯ ŪŜĳ ةżلĔũال ĴŻĳĔŝĝťل
 Ĕ ƻŨĔšحĉ ūوĳدŁŻ ęĳاįǞا ĺťĥŨ ĆĔŅŐĉ ūǜ ţĔĥũا الĲű ŹťŐ ĔŬĶŠĳ دŝل

 ĞżŜŵĜة وũżŝال ŽŘ ŃĔřĭŬǘا ĳداŝŨ ūĊĽة بżŁĭļو ęدŝőŨ
 �ŦġŨ ųب ŗاĴĝŐǘا

.ūĔũĝĐǘا ĴňĔĭŨ ŽŘ ةŻĴűŵĥال ęįĔŻĶال ĴżŻĔőŨ دŻدĩĜ �
�  اĳĔżĝĬ النģıĔũ واĴĝŘǘاěĔń الũنėĸĔة لķĔżŝ الĴĐĔĹĭ اżŬĔũĝĐǘة 
 ęĳĔĹĭوال ȕįداĹال ŽŘ Ĵġőĝة الżلĔũĝلك احı ŽŘ Ĕũة بőŜŵĝũال
 ŽŘ Ĵġőĝند الŐ ĴňĔĭũťل ŃĴőĝوال ȕįداĹال ŽŘ Ĵġőĝال ŃاĴĝŘĔب

.įداĹال
 ŮŨ عŵŬ Ŧšة لőŜŵĝũال ěĔűŵŻĳĔنżĹťل ŽėĹالن ūĵŵد الŻدĩĜ  �

الũنěĔĥĝ � اŵĸǜاق وĴĐĔĹĬ اūĔũĝĐǘ الőŜŵĝũة ıاě الťŁة.
 ķĔżŜ ŃاĴŔǜ ةťĠĔũũال ěاįŵĤŵũال ěاı ěĔŐŵũĥũد الŻدĩĜ  �

الĴĐĔĹĭ اżŬĔũĝĐǘة الőŜŵĝũة.
.ǯ ŪŜĳ ةżلĔũال ĴŻĳĔŝĝťل Žالدول ĳĔżőũťل ƻĔŝŘو ħĔŁŘǞا ěĔėťŉĝŨ دŻدĩĜ �

 ūĔżب ģĳĔĬ ěǙżŲĹĝوال ŚťĹوال ŃوĴŝال ĴėĝőĜ ȕلكı ŹťŐ ęوǙŐ
الĶŠĴũ الĔũلŽ لŻĴűŵĤ ĆǙũőťة Ůũń الĔżĹق الĔőم لěĔŬĔżėť الĔũلżة 

.ęحدŵũال
 ĆǙũőťة لŨدŝũة الŐŵũĥũťة لżلĔũĤǞا ŚťĹوال ŃوĴŝال ŦũĽĜ

ńة لĴňĔĭũ اūĔũĝĐǘ بźĴŉŜ ţĔŻĳ ūŵżťŨ Ǭǧ�ǭǯǯ Ŗťėũ و  ǁĴőũوال
 ūŵżťŨ ǧǨ�ǯǯǧ Ŗťėũب ĆǙũőťل ŽلĔũال ĶŠĴũال ūĔżب ģĳĔĬ ěǙżŲĹĜ

 ŽŘ ųنŐ ħĔŁŘǞا ŪĜ źĲوال ȕǨǦǨǩ ĴėũĹŻį ǩǧ ŽŘ ĔũŠ źĴŉŜ ţĔŻĳ
.ęحدŵũة الżلĔũال ěĔŬĔżėال ţŵح  ǩǩ و ǧǦ ěĔحĔŅŻǞا

ŮżėŻ اǪ ħĔŅŻǞ بĔلěĔŬĔżė الĔũلżة الěĔŨŵťőũ الŵũحدę الŝťőĝũة 
بĴňĔĭũ اūĔũĝĐǘ وįčاĴňĔĭŨ ęĳ اūĔũĝĐǘ لŐŵũĥũťة.

ŞżŜİالت ţǙĬ ĚżسżĐالر ŞżŜİالت ĳوŨǜ ĔلنŴĔنĜ ĚżřżŠ
 ŞżŜدĝال ĳŵŨĊب ŞťőĝŻ ĔũżŘ Ĕة بنŀĔĭال ŞżŜدĝال ěاĆاĴĤč ĞنũŅĜ

�ŽťŻ ĔŨ ةżĹżĐĴال

�  حťŁنŪŲŘ ŹťŐ Ĕ لũنżĥŲة وĸĔżĸة الėĸĔĩũة الũĝőũدę لĩĝدŻد 
 ěĔńĴőĝل źįĴŘ ŦšĽة بũżŝال ŽŘ ŃĔřĭŬǘا łŁĭŨ ĕĔĹĝواح

.ĔŲťبĔŝŨ ěĔنżőال Ŷحدč ĳĔėĝĬوا ǩ ةťحĴũال

�  ŪżżŝĜ واżŐ ķĔĸĉ ŹťŐ ĳĔėĝĬنȕěĔ الŪżũŁĝ والĔőřلżة الżťżŕĽĝة 
 įĔũĝŐوا ĆĔĽŬĎة بŝťőĝũة الťŁال ěاı ةżĹżĐĴبة الĔŜĴال ŊابŵŅل

 ěǙżŲĹĝوال ŚťĹوال ŃوĴŝال ŮŨ ęĳįĔŁال ěاįاĴŻǞĔب ŗاĴĝŐǘا
 ūĔũĝĐǘا ĴňĔĭũل ŃĴőĝة الėŜاĴŨو ĆǙũőťل ŽلĔũال ĶŠĴũال ūĔżب ģĳĔĬ

واحĕĔĹĝ اŽŘ ŃĔřĭŬǘ الũżŝة. 

�  Ũ ŪżżŝĜدŨĆǙŨ Ŷة ĸĔżĸة ěĔŁŁĭŨ اŽŘ ŃĔřĭŬǘ الũżŝة 
.ǯ ŪŜĳ ةżلĔũال ĴŻĳĔŝĝťل Žالدول ĳĔżőũال ěĔėťŉĝũل ƻĔŝŘة وŐŵũĥũťل

�  ũŜنĔ بŬĔőĝĸǘĔة بĴėĭاĐنĔ الداŮżżťĬ بŦŝĝĹŨ ŦšĽ لŵŝőŨ Ūżżŝĝلżة 
 ĔŲĝőńو Žĝوال ŦŝĝĹŨ ŦšĽة بőŜŵĝũال ūĔũĝĐǘا ĴĐĔĹĬ ةżĥŲنŨ
 ģıŵũالن ĴňĔĭŨ ěاĴļČŨ لكı ŦũĽŻو .ĔŲŝżėŉĝب ĞŨĔŜو ęĳاįǞا

 ȕįداĹال ŽŘ Ĵġőĝال ŃاĴĝŘĔب ęĳĔĹĭوال ȕįداĹال ŽŘ Ĵġőĝة الżلĔũĝاح�
والŃĴőĝ لŐ ĴňĔĭũťند الŽŘ Ĵġőĝ الĹداį�ȕ والěĔŨŵťőũ الżťėŝĝĹũة 

 ęįĔŻĶة بŝťőĝũال ŶĴĬǜا ěĔńاĴĝŘǘة واŜǙőال źı ĪżĤĴĝال ŦżťĩĜو
.ŦاحĴũال ŦżťĩĜو ūĔũĝĐǘا ĴňĔĭŨ

 ěĔŬĔżėة الŐŵũĥŨ ةŜįو ţĔũĝŠة اėĹŬ ĔŬĴėĝĬوا ŪŲŘ ŹťŐ ĔنťŁح  �
 ūĔũĝĐǘا ĴĐĔĹĬ ĕĔĹĝاح ŽŘ ةŨدĭĝĹũة الżلĔĩة والżĭŻĳĔĝال

الőŜŵĝũة.

 ĶŠĴũال ūĔżب ģĳĔĬ ěǙżŲĹĝوال ŚťĹوال ŃوĴŝال ŮŨ نة ǁżŐ ĔŬĴėĝĬا  �
.ŦاحĴũال ĴżŻĔőŨ ŞżėŉĜة وŨĆǙŨ ŶدŨ دŻدĩĝل ĆǙũőťل ŽلĔũال

 ŮŨ ĔنŝŝĩĜحة وĔĝŨ ةżŬĔũĝĐا ěĔőĤاĴŨ ğحدĉ ŮŨ ěĔن ǁżŐ ŹťŐ ĔنťŁح  �
 ĆĔŘŵال ŹťŐ ŮżńĴĝŝũال ęĳدŝل ŮżėĸĔنŨ ƻĔŝżĠŵĜو ƻĔũżżŝĜ ŮũŅĝĜ ĔŲŬĉ

.�ěǘŵũőد والĐاŵřوال Ŗťėũال Ŧŀĉ� įداĹال ěĔŨاĶĝلĔب

 ĔŨ دŻدĩĝل ęحدŵũة الżلĔũال ěĔŬĔżėال ěĔحĔŅŻǞة اżلŵŝőŨ ŶدŨ Ĕنũ ǁżŜ  �
  ŪŜĳ ةżلĔũال ĴŻĳĔŝĝťل Žالدول ĳĔżőũال ěĔėťŉĝŨ ŒŨ ƻةŝŘاŵĝŨ ĞŬĔŠ اıč

.źĶŠĴũال ĴŉŜ ŗĴŁŨ ěĔũżťőĜو ǯ

 ŮŨ ŽřšŻ ĔŨ Ćاįĉ ŦĤĉ ŮŨ ųب ĔنũŜ źĲال ŞżŜدĝق الĔŉŬ Ĕنũũŀ دŜو
 ŮŻĲĬć ȕŦšŠ ęحدŵũة الżلĔũال ěĔŬĔżėال ţŵح źĉĳ Ćبداč ŮŨ Ůšũĝلن ŦũŐ

بŮżő اŦšżű ĳĔėĝŐǘ الŐŵũĥũة والěĔżťũő والŵŅابŊ الżėĸĔĩũة 
وěĔŐĔŉŜ اţĔũŐǘ الĜ ŽĝنĔŲżŘ ŊĽ الŐŵũĥũة.

 ĚżسżĐالر ŞżŜİالت ĳوŨĉ
 ĞŬĔŠ ȕŽنŲũال ĔŬĴŻدŝĜ ŽŘ ȕŽĝال ĳŵŨǜك اťĜ Žű ةżĹżĐĴال ŞżŜدĝال ĳŵŨĉ

ıاżũűĉ ěة ţĔũŐĉ ŽŘ ęĴżėŠ الĝدŞżŜ الũŜ ŽĝنĔ بŹťŐ ĔŲ الěĔŬĔżė الĔũلżة 
 ĔنŝżŜدĜ قĔżĸ ŽŘ ĳŵŨǜا ůĲű ţوĔنĜ ŪĜ دŜة. وżلĔĩنة الĹťل ęحدŵũال
 ŮĩŬو ȕūĊĽا الĲű ŽŘ ĔنŻĉĳ ةŔĔżŀ ŽŘو ȕŦšŠ ęحدŵũة الżلĔũال ěĔŬĔżėťل

.ĳŵŨǜا ůĲű ĿŵŁĭب ŦŁřنŨ ƽźĉĳ źĉ ŮŐ ĕĴőŬ ǘ
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المعلومات الأخرى
إن أعضاء مجلس الإدارة مسؤولون عن المعلومات الأخرى. 

وتتكون المعلومات الأخرى من تقرير مجلس الإدارة )باستثناء 
البيانات المالية الموحدة وتقرير مراقب الحسابات(، والذي تم 

تزويدنا به قبل تاريخ تقرير التدقيق هذا والتقرير السنوي الكامل 
والذي نتوقع أن يتوفر لدينا بعد ذلك التاريخ.

إن رأينا عن البيانات المالية الموحدة لا يغطي المعلومات الأخرى، 
ولا ولن نبدي بأي شكل أي استنتاج للتأكيد عليها. 

تنحصر مسؤولياتنا فيما يتعلق بتدقيقنا للبيانات المالية الموحدة 
في قراءة المعلومات الأخرى الواردة أعلاه، وعند القيام بذلك، 

نقوم بالنظر فيما إذا كانت المعلومات الأخرى لا تتفق بشكل 
مادي مع البيانات المالية الموحدة أو مع ما حصلنا عليه من 

معلومات أثناء عملية التدقيق، أو ما قد يشير إلى وجود تحريف 
بها بشكل مادي. 

وإذا استنتجنا وجود تحريف مادي في المعلومات الأخرى التي 
حصلنا عليها قبل تاريخ تقرير مراقب الحسابات، استناداًً إلى ما قمنا 
به من أعمال، فإننا مطالبون بإعداد تقرير بذلك. هذا وليس لدينا ما 

نسجله في هذا الخصوص.

وفي حال استنتجنا وجود تحريف مادي عند اطلاعنا على التقرير 
السنوي الكامل، فإنه يتوجب علينا الإبلاغ عن ذلك إلى المسؤولين 

عن الحوكمة.

مسؤوليات مجلس الإدارة 
والمسؤولين عن الحوكمة فيما 
يتعلق بالبيانات المالية الموحدة

إن مجلس الإدارة مسؤول عن الإعداد والعرض العادل للبيانات 
المالية الموحدة بناءاًً على المعاييرالمحاسبة وفقاًً للمعايير الدولية 

للتقارير المالية ومتطلبات قانون الشركات التجارية القطري رقم 
11 لسنة 2015، وبصيغته المعدلة بالقانون رقم 8 لسنة 2021، 

ولوائح مصرف قطر المركزي، و بالنسبة للرقابة الداخلية التي تراها 
مجلس الإدارة ضرورية للتمكين من إعداد بيانات مالية موحدة 

خالية من التحريف المادي سواء كان ناتجاًً عن احتيال أو خطأ.

يعتبر مجلس الإدارة ، عند إعداد البيانات المالية الموحدة، مسؤولًاً 
عن تقييم قدرة المجموعة على مواصلة أعمالها كمنشأة مستمرة، 

والإفصاح، حسب مقتضى الحال، عن الأمور المرتبطة باستمرارية 
المنشأة وعن استخدام أساس الاستمرارية المحاسبي ما لم يكن 

في نية مجلس الإدارة تصفية المجموعة أو إيقاف أنشطتها أو لا 
يوجد أمامها بديل واقعي سوى القيام بذلك. 

ويتولى المسؤولون عن الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية 
إعداد التقارير المالية للمجموعة. 

مسؤوليات مراقب الحسابات
عن تدقيق البيانات المالية

الموحدة
تتمثل أهدافنا في الحصول على تأكيد معقول عما إذا كانت 

البيانات المالية الموحدة ككل خالية من أي تحريف مادي، سواء 
كان ناشئاًً عن احتيال أو خطأ، وإصدار تقرير مراقب الحسابات الذي 

يتضمن رأينا. يمثل التأكيد المعقول مستوى عالٍٍ من التأكيد، ولكنه 
لا يعد ضماناًً بأن التدقيق الذي يتم وفقا للمعايير الدولية للتدقيق 

سوف يكشف دوما عن أي تحريف مادي في حال وجوده. تنشأ 
حالات التحريف من الاحتيال أو الخطأ، وتعتبر مادية إذا كان 

من المعقول توقع أن تؤثر، منفردة أو مجتمعة، على القرارات 
الاقتصادية التي يتخذها المستخدمون بناءًً على هذه البيانات 

المالية الموحدة.

كجزءٍٍ من عملية التدقيق وفقاًً للمعايير الدولية للتدقيق، فإننا 
نمارس الحكم المهني ونحافظ على الشك المهني خلال عملية 

التدقيق. كما أننا نقوم بما يلي:

•   تحديد وتقييم مخاطر التحريف المادي للبيانات المالية الموحدة، 
الناشئة سواء من الاحتيال أو الخطأ، وتصميم وتنفيذ إجراءات 
التدقيق المناسبة لتلك المخاطر، والحصول على أدلة تدقيق 
كافية وملائمة لتوفير أساسٍٍ لرأينا. إن خطر عدم اكتشاف أي 

تحريف مادي ناشئ عن الاحتيال تعتبر أعلى من ذلك الذي 
ينشأ عن الأخطاء، نظراًً لأن الاحتيال قد ينطوي على التواطؤ أو 

التزوير أو حذف المتعمد أو التحريف أو تجاوز للرقابة الداخلية. 

•    الحصول على فهم للرقابة الداخلية ذات العلاقة بعملية 
التدقيق بغرض تصميم إجراءات التدقيق التي تعتبر مناسبة 

وفقا للظروف، وليس لغرض إبداء الرأي عن مدى فاعلية أنظمة 
الرقابة الداخلية للمجموعة. 

•   تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المطبقة ومدى 
معقولية التقديرات المحاسبية والإفصاحات ذات العلاقة التي 

قامت بها أعضاء مجلس الإدارة. 

•   التوصل إلى استنتاج حول مدى ملاءمة استخدام الإدارة 
لأساس استمرارية المنشأة المحاسبي، وما إذا كان هناك عدم 

تأكد مادي مرتبط بأحداث أو ظروف قد تثير شكوكاًً جوهرية 
فيما يتعلق بقدرة المجموعة على مواصلة أعمالها كمنشأة 

مستمرة بناء على أدلة التدقيق التي تم الحصول عليها. وفي 
حال استنتاج وجود شك مادي، فإننا مطالبون بلفت الانتباه في 

تقرير مراقب الحسابات إلى الإفصاحات ذات الصلة الواردة في 
البيانات المالية الموحدة، أو إذا كانت الإفصاحات غير كافية، 

نقوم بتعديل رأينا. إن استنتاجاتنا تستند إلى أدلة التدقيق التي 
تم الحصول عليها حتى تاريخ تقرير مراقب الحسابات الخاص 

بنا. ومع ذلك فقد تتسبب أحداث أو ظروف مستقبلية في أن 

تتوقف المجموعة عن مواصلة أعمالها كمنشأة مستمرة.

•    تقييم العرض الشامل للبيانات المالية الموحدة وهيكلها 
ومحتواها، بما في ذلك الإفصاحات، وما إذا كانت البيانات 

المالية الموحدة تمثل المعاملات والأحداث بطريقة تحقق عرضاًً 
عادلًاً.

•    الحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة فيما يتعلق 
بالمعلومات المالية للمنشآت أو أنشطة الأعمال داخل 

المجموعة لإبداء رأي حول البيانات المالية الموحدة. ونحن 
مسؤولون عن توجيه أعمال التدقيق الخاصة بالمجموعة 

والإشراف عليها وتنفيذها. ونبقى وحدنا مسؤولين عن رأي 
التدقيق الذي توصلنا إليه.  

نتواصل مع المسؤولين عن الحوكمة فيما يتعلق، من بين أمور 
أخرى، بنطاق التدقيق وتوقيته المخطّّط، واكتشافات التدقيق 

الجوهرية، بما في ذلك أي قصورٍٍ جوهريٍٍ في الرقابة الداخلية التي 
قمنا بتحديدها خلال أعمال التدقيق.

كما أننا نقدم للمسؤولين عن الحوكمة بياناًً بأننا قد التزمنا 
بمتطلبات المعايير الأخلاقية المناسبة فيما يتعلق بالاستقلالية، 
وإبلاغهم بجميع العلاقات وغيرها من الأمور التي من المعقول 

الاعتقاد بأنها تؤثر على استقلاليتنا، وعند الاقتضاء، الإجراءات 
المتخذة للحد من التهديدات أو الضمانات التي تم تطبيقها.

ومن بين الأمور التي أبلغناها للمسؤولين عن الحوكمة، نقوم 
بتحديد تلك الأمور الأكثر أهمية في أعمال التدقيق التي قمنا بها 

على البيانات المالية الموحدة المالية للسنة الحالية، والتي تعد 
بالتالي أمور التدقيق الرئيسية. ونقوم بتوضيح هذه الأمور في 

تقرير التدقيق الخاص بنا ما لم يحظر القانون أو التنظيمات الكشف 
العلني عنها، أو عندما نقرر، في حالات نادرة للغاية، أنه لا ينبغي 

الإبلاغ عن أمرٍٍ ما في تقريرنا لأنه قد يكون من المعقول توقع أن 
تزيد الآثار العكسية عن المصلحة العامة من جراء الإبلاغ عن هذا 

الأمر.

التقرير حول المتطلبات القانونية 
والتنظيمية الأخرى

علاوة على ذلك، وفقاًً لمتطلبات قانون الشركات التجارية القطري 
رقم 11 لسنة 2015، وصيغته المعدلة بالقانون رقم 8 لسنة 2021، 

فإننا
نؤكد على:

•   أن البنك يحتفظ بسجلات محاسبية سليمة وأن البيانات المالية 
الموحدة تتفق معها.

•   أن المعلومات المالية المدرجة بتقرير أعضاء مجلس الإدارة تتفق 
مع دفاتر وسجلات البنك.

•   أنه لم يسترع انتباهنا ما يجعلنا نعتقد بأن البنك قد خالف أيا 
من أحكام قانون الشركات التجارية القطري المعمول بها رقم 
)11( لسنة 2015، بصيغته المعدلة بالقانون رقم 8 لسنة 2021، 

أو نظامها الأساسي بشكل قد يؤثر مادياًً على نتائج تشغيله أو 
مركزه المالي كما في 31 ديسمبر 2023.

نيابة عن برايس ووترهاوس كوبرز – فرع قطر
سجل هيئة قطر للأسواق المالية رقم )120155(

وليد تهتموني
سجل مراقبي الحسابات رقم 370

الدوحة، دولة قطر
18 فبراير 2024
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٢٠٢٣	٢٠٢٢
ألف ريال قطريألف ريال قطري

 الموجودات
3,668,161 4,842,101 نقد وأرصدة لدى مصارف مركزية

5,496,9298,650,888 ارصدة مستحقة من البنوك
58,078,974 58,009,676قروض وسلف مقدمة للعملاء

24,963,875 30,386,048استثمارات في أوراق مالية
1,891,0101,608,546موجودات أخرى

9,898 10,224استثمار في شركة زميلة
619,229664,649 ممتلكات وأثاث ومعدات

101,255,21797,644,991إجمالي الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية
المطلوبات

19,239,053 23,908,269 ارصدة مستحقة الى البنوك
50,129,735 51,572,773 ودائع العملاء

2,516,493 2,588,373 سندات دين
8,891,053 5,928,455 قروض الأخرى

60,803 76,936مطلوبات عقود التأمين
2,736,3902,729,046مطلوبات أخرى

86,811,19683,566,183إجمالي المطلوبات

حقوق الملكية
3,100,467 3,100,467 رأس المال

5,110,1525,095,673 احتياطي قانوني
1,312,600 1,416,600 احتياطي مخاطر

)124,380()86,452(احتياطي القيمة العادلة
)81,828()82,249(احتياطي تحويل عملات أجنبية

985,503776,276 أرباح مدورة
10,078,808 10,444,021إجمالي حقوق الملكية العائدة لمساهمي البنك

4,000,0004,000,000أدوات مالية كرأس مال اضافي شريحة 1
14,078,808 14,444,021 إجمالي حقوق الملكية

101,255,21797,644,991إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

بنك الدوحة ش.م.ع.ق

بيان المركز المالي الموحد
كما في ٣١ ديسمبر ٢٠٢٣

تمت الموافقة على هذه البيانات المالية الموحدة من قبل مجلس الإدارة بتاريخ 24 يناير 2024 ، وتم التوقيع عليها نيابة عن مجلس 
الإدارة من قبل:

عبد الرحمن بن فهد بن فيصل آل ثاني 
الرئيس التنفيذي  للمجموعة

عبد الرحمن محمد جبر آل ثاني
العضو المنتدب 

فهد محمد جبر آل ثاني 
رئيس مجلس الإدارة 

	٢٠٢٣ 	٢٠٢٢
ألف ريال قطريألف ريال قطري

 3,945,219 5,617,535إيرادات الفوائد
)1,622,857()3,469,992(مصروفات الفوائد

2,147,5432,322,362صافي إيرادات الفوائد

572,327 601,864إيرادات رسوم وعمولات
)201,263()225,416(مصروفات الرسوم وعمولات

376,448371,064صافي إيرادات الرسوم وعمولات

45,288 67,508 إيرادات التأمين 
)19,346()31,067(مصروفات خدمة التأمين 

)26,308()31,642(صافي المصروفات من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 
-64,320استرداد من معيدي التأمين من القضايا القانونية

)366(69,119صافي أنشطة التأمين

152,572 104,640صافي أرباح من عملات أجنبية
25,269 111,508صافي إيرادات من استثمارات في أوراق مالية

37,735 19,544إيرادات التشغيلية الأخرى
235,692215,576

2,828,8022,908,636صافي الإيرادات التشغيلية

)501,081()521,145(تكاليف الموظفين
)99,903()89,375(استهلاك

24,820 4,222صافي استرداد الانخفاض في قيمة استثمارات في أوراق مالية
)969,670()892,360(صافي خسائر الانخفاض في قيمة القروض والسلف المقدمة للعملاء
)256,311(31,017صافي  أرباح / )خسائر( الانخفاض في قيمة التسهيلات المالية الأخرى

)293,047()335,407(مصروفات أخرى
-)161,646(خسارة في التقاضي

)2,095,192()1,964,694(اجمالي المصاريف و انخفاض القيمة

813,444 864,108الربح قبل حصة نتائج الشركة الزميلة والضريبة
237 555 حصة من نتائج الشركة الزميلة

864,663813,681ربح قبل الضريبة
)48,306()95,185(مصروف ضريبة الدخل

769,478765,375ربح السنة

العائدات للسهم:
٠٫٢٥0.25العائدات الأساسية والمخفف للسهم )ريال قطري للسهم الواحد(

بنك الدوحة ش.م.ع.ق

بيان الدخل الموحد
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠٢٣
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	٢٠٢٣ ٢٠٢٢
ألف ريال قطريألف ريال قطري

769,478765,375ربح السنة

الدخل الشامل الآخر

البنود المُُعاد أو التي قد يعاد تصنيفها لاحقاًً ضمن بيان الدخل:

)16,278()421(فروقات تحويل العملات الأجنبية عن عمليات أجنبية

صافي الحركة في تحوطات التدفقات النقدية - الجزء الفعال من 
604)604(التغيرات في القيمة العادلة

الحركة في احتياطي القيمة العادلة )أدوات الدين(:
صافي التغيُُّر في القيمة العادلة لأدوات الدين المصنفة بالقيمة 

العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
279,806)1,355,454(

1,134,607)268,652(صافي المبلغ المحول الى بيان الدخل الموحد

10,129)236,521(

البنود لن يعاد تصنيفها لاحقاًً إلى بيان الدخل

صافي التغيُُّر في القيمة العادلة لاستثمارات حقوق الملكية 
)67,830(27,378المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

)304,351(37,507إجمالي الدخل / )الخسارة( الشامل الآخر
806,985461,024إجمالي الدخل الشامل الآخر

بنك الدوحة ش.م.ع.ق

بيان الدخل الشامل الموحد
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠٢٣

ق
ش.م.ع.

ك الدوحة 
بن

ق الملكية الموحد
ي حقو

ت ف
بيان التغيرا

سمبر ٢٠٢٣
ي ٣١ دي

سنة المنتهية ف
لل

ت المجموعة 386.5 
ي، ولقد دفع

طر المركز
ف ق

صر
ضع لموافقة م

ي تخ
سمبر 2023 والت

ي 31 دي
سنة المنتهية ف

ي لل
طر

ى بمبلغ 190 مليون ريال ق
س المال من الفئة الأول

ت رأ
سندا

ت المجموعة توزيع 
اقترح

سنة الحالية.
سمبر 2023 خلال ال

ي 31 دي
سنة المنتهية ف

ي لل
طر

مليون ريال ق

س 
رأ

المال 
ي 

ط
احتيا

ي 
قانون

ي 
ط

احتيا
طر

مخا
ي 

ط
احتيا

القيمة العادلة 
ي تحويل 

ط
احتيا

ي
ت أجنب

عملا

أرباح مدورة 
ف ريال 

أل
ي

طر
ق

ي 
إجمال

ت مالية 
أدوا

س مال 
كرأ

شريحة 1
ي 

ضاف
ا

ي 
إجمال

ق الملكية
حقو

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي ١ يناير ٢٠٢٣ 
صيد ف

الر
3,100,467

5,095,673
1,312,600

)124,380(
)81,828(

776,276
10,078,808 

4,000,000
14,078,808

سنة:
شامل لل

ي الدخل ال
إجمال

سنة
ربح ال

-
-

-
-

-
769,478

769,478
-

 769,478 
شامل الأخر

الربح ال
-

-
-

37,928
)421(

-
37,507

-
37,507

سنة
شامل لل

ي الدخل ال
إجمال

-
-

-
37,928

)421(
769,478

806,985
-

806,985

ي
ي قانون

ط
ى احتيا

تحويل إل
-

14,479
-

-
-

)14,479(
-

-
-

طر
ي مخا

ط
ى احتيا

تحويل إل
-

-
104,000

-
-

)104,000(
-

-
-

شريحة 1 
ي 

ضاف
س مال ا

ت رأ
سندا

ى 
توزيع ال

-
-

-
-

-
)190,000( 

)190,000(
-

)190,000(
ي

ض
ي والريا

طة الاجتماع
ش

ق دعم الان
صندو

ي 
ساهمة ف

م
-

-
-

-
-

)19,237( 
)19,237( 

-
)19,237( 

ساهمين:
ت مع الم

المعاملا
سنة ٢٠٢٣ 

ت أرباح ل
توزيعا

-
-

-
-

-
)232,535( 

)232,535(
-

)232,535( 
سمبر ٢٠٢٣

ي ٣١ دي
صيد ف

الر
3,100,467

5,110,152
1,416,600

)86,452(
)82,249( 

985,503
10,444,021 

 4,000,000 
14,444,021

ي ١ يناير ٢٠٢٢
صيد ف

الر
3,100,467

5,094,607
1,029,600

163,693
)65,550(

933,136
10,255,953

4,000,000
14,255,953

سنة:
شامل لل

ي الدخل ال
إجمال

سنة
ربح ال

- 
- 

- 
-

-
765,375

765,375
-

 765,375
سنة

ى لل
شاملة الأخر

سارة ال
الخ

-
-

-
)288,073(

)16,278(
-

)304,351( 
)304,351(

سنة
شاملة لل

ي الدخل ال
إجمال

-
-

-
)288,073(

)16,278(
765,375

461,024
-

461,024

ي
ي قانون

ط
ى احتيا

تحويل إل
-

1,066
-

-
-

)1,066(
-

طر
ي مخا

ط
ى احتيا

تحويل إل
-

-
283,000

-
-

)283,000(
-

شريحة 1
ي 

ضاف
س مال ا

ت رأ
سندا

ى 
توزيع ال

-
-

-
-

-
)386,500(

)386,500(
)386,500(

ي
ض

ي والريا
طة الاجتماع

ش
ق دعم الان

صندو
ي 

ساهمة ف
م

-
-

)19,134(
)19,134(

)19,134(
ساهمين:

ت مع الم
المعاملا

سنة ٢٠٢١
ت أرباح ل

توزيعا
-

-
)232,535(

)232,535(
)232,535(

سمبر ٢٠٢٢ 
ي ٣١ دي

صيد ف
الر

3,100,467
5,095,673

1,312,600
)124,380(

)81,828(
776,276

10,078,808
4,000,000

14,078,808
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��������
ĉلĉźĴŉŜ ţĔŻĳ Śلف ريال قطري

ĚيليŕĽĝال ĚطĽŬمن الأ Ěيİقŭال ěفقاİĝال
ĳǮǬǪ�ǬǬǩǮǧǩ�ǬǮǧبŦėŜ Ī الėŻĴŅة

�ŹťŐ ƼěǙŻدőĜ
ĆǙũőťة لŨدŝũال ŚťĹوال ŃوĴŝة الũżŜ ŽŘ ŃĔřĭŬǘا ĴĐĔĹĬ ŽŘĔŀǮǯǨ�ǩǬǦǯǬǯ�ǬǭǦ

�ŽŘĔŀ(Ǫ�ǨǨǨ)(ǨǪ�ǮǨǦ اįĴĝĸاį اũżŜ ŽŘ ŃĔřĭŬǘة اĳĔũġĝĸاĉ ŽŘ ěوĳاق ĔŨلżة
ŶĴĬǜة اżلĔũال ěǙżŲĹĝة الũżŜ ŽŘ ŃĔřĭŬǘا ĴĐĔĹĬ ŽŘĔŀ(ǩǧ�Ǧǧǭ)   ǨǫǬ�ǩǧǧ  

şǙŲĝĸاǮǯ�ǩǭǫǯǯ�ǯǦǩ
ŦŻŵũĜ ŚżلĔšĜ ĆĔřňčǧǫ�ǭǪǫ ǧǯ�ǧǮǬ 

ħĔبĳǜا ěĔőŻĵŵĜ ěاįاĴŻč(ǩǯ�ǯǪǯ)(ǩǮ�Ǭǯǩ�
ĴŻč ŽŘĔŀ(ǭǧ�ǫǫǯ)ǧǩ�ǪǨǪاįاŮŨ ě اĳĔũġĝĸاĉ ŽŘ ěوĳاق ĔŨلżة ĸĔŝŨة 

ěداőŨو ğĔĠĉو ěĔšťĝũŨ Œżب ŮŨ Īبĳ ŽŘĔŀǧ�Ǫǫǧ(ǧ� 
 �Ǩǩǭ)(ǫǫǫ)حŁة ŠĴļ ĦĐĔĝŬ ŮŨة ťżŨĵة

ĚيليŕĽĝال ěوالمطلوبا ěفي الموجودا ěيراŕĝال Ŧėرباح قǘاǧ�ǭǧǬ�ǨǯǨǨ�ǧǦǮ�ǪǨǪ

źĶŠĴũنك الėال ęدŀĳĉ و şŵنėال ŮŨ ةŝĩĝĹũال ęدŀĳǘا ŽŘ ĴżŕĜ(ǪǮǪ�ǬǨǭ)(ǧ�ǩǨǩ�ǮǪǩ� 
ĆǙũőťة لŨدŝũال ŚťĹوال ŃوĴŝال ŽŘ ĴżŕĜ(ǬǦǬ�ǫǫǨ) ǩ�ǬǪǬ�ǪǫǨ 

ŶĴĬǜا ěاįŵĤŵũال ŽŘ ĴżŕĜ(ǩǫǦ�ǬǨǪ)(ǧǬǨ�ǮǦǦ� 
şŵنėال Źة  الŝĩĝĹŨ ęدŀĳǘا ŽŘ ĴżŕĜǪ�ǬǬǯ�ǨǧǬ(ǩ�ǨǭǨ�ǩǩǮ� 

ĆǙũőال ŒĐاįو ŽŘ ĴżŕĜǧ�ǪǪǩ�ǦǩǮ(ǨǨǬ�ǨǧǪ� 
ŶĴĬǜا ěĔبŵťŉũال ŽŘ ĴżŕĜ(ǧǨǯ�ǯǮǮ)Ǭǭ�ǯǦǭ

ŽńĔŻĴوال ŽŐĔũĝĤǘة اŉĽŬǘا ŪŐį ندوقŀ ŽŘ ةũűĔĹŨ(ǧǯ�Ǩǩǭ)(ǧǭ�ǫǯǪ� 
 �ėŻĴń(Ǩǭ�ǦǨǫ)(ǪǮ�ǭǩǦة Ũ ŦĬįدŐŵŘة

ĚيليŕĽĝال ĚطĽŬمن الأ ĚĥĜاŭال Ěيİقŭال ěفقاİĝصافي الǬ�ǨǧǦ�Ǫǯǩǭǭǧ�ǨǬǪ

Ěماريġĝĸǘا ĚطĽŬمن الأ ĚĥĜاŭال Ěيİقŭال ěفقاİĝال
�Ĵļ(ǧǨ�ǭǩǪ�Ǯǯǯ)(ǭ�ǩǬǧ�ǧǮǮاĆ اĳĔũġĝĸاĉ ŽŘ ěوĳاق ĔŨلżة 

ŮŨ ěǙŁĩĝŨ ǭ�ǪǨǬ�ǧǦǯ ǭ�ǨǦǪ�ǩǬǯ بŒż اĳĔũġĝĸاĉ ŽŘ ěوĳاق ĔŨلżة 
ěداőŨو ğĔĠĉو ěĔšťĝũŨ ĆĔنĝŜا(Ǫǧ�ǪǨǧ) (ǧǨ�ǧǧǩ�

ǩǯ�ǯǪǯ ǩǮ�Ǭǯǩ اĳǜبħĔ الũťĝĹũة
ěداőŨو ğĔĠĉو ěĔšťĝũŨ Œżب ŮŨ ěǙŁĩĝŨ ǧǨǦ ǧ

Ěماريġĝĸǘا ĚطĽŬفي الأ Ěمİĭĝالمس Ěيİقŭال ěفقاİĝصافي ال(ǫ�ǩǧǦ�ǧǪǨ)(ǧǩǦ�ǨǩǮ�

Ěمويليĝال ĚطĽŬمن الأ Ěيİقŭال ěفقاİĝال
ŶĴĬǜا ŃوĴŝال ŮŨ �įداĸ�(Ǩ�ǯǬǨ�ǫǯǮ)(ǮǪǬ�ǪǬǮ�

ŮŻالد ěنداĸ ĳداŀا ŮŨ ěǙŁĩĝŨǫǬ�ǧǩǫ ǬǦǫ�ǫǭǩ 
ĳĔĥŻǞا ěĔبŵťŉŨ įداĸ(ǩǫ�ǯǯǯ)(ǩǮ�ǧǮǬ�

Źولǜة اđřال ŮŨ ţĔũال ķĉĳ ěنداĸ Źال ŒŻĵŵĜ(ǧǯǦ�ǦǦǦ)(ǩǮǬ�ǫǦǦ�
�ĳĉ ěĔőŻĵŵĜ(ǨǩǨ�ǫǩǫ)(ǨǩǨ�ǫǩǫبŨ ħĔدŐŵŘة

Ěمويليĝال ĚطĽŬفي الأ Ěمİĭĝالمس Ěيİقŭال ěفقاİĝصافي ال(ǩ�ǩǬǪ�ǯǯǭ)(ǮǯǮ�ǧǧǬ�

İقŭال ųėļو İقŭاض في الřĭŬǘصافي ا(Ǩ�ǪǬǪ�ǬǪǬ)(Ǩǫǭ�ǦǯǦ�
ĴŻĔنŻ ǧ ŽŘ دŝالن ųėļد وŝŬǭ�ǧǦǧ�ǨǧǦǭ�ǩǫǮ�ǩǦǦ

ŬǪ�ǬǩǬ�ǫǬǪǭ�ǧǦǧ�ǨǧǦقİ وųėļ الŭقİ في ǩǧ ديسمėر

�الİĝفقاě الŭقİيĚ الŕĽĝيليĚ من الřوائİ وĜوĵيőاě الأرباح
 ŵŘ ǫ�ǫǧǭ�Ǧǫǫ  ǩ�Ǯǭǯ�ǬǧǩاĐد ũťĝĹŨة
 ŵŘ ǩ�ǧǭǦ�ǭǨǮ  ǧ�ǫǦǮ�ǬǫǭاĐد ŨدŐŵŘة

 ĳĉ ěĔőŻĵŵĜ ǩǯ�ǯǪǯ  ǩǮ�ǬǯǩبũťĝĹŨ ħĔة

بŢŭ الİوح�ŏ�ŧ�Ļ Ěق

 İĨوũال Ěيİالنق ěĔقŘİالت
ǨǦǨǩ رėديسم ǩǧ في ĚيŲĝŭالم Ěŭللس

�ħĔŁŘč الėنĴżŔ įŵ النŝدŻة
�źĴŉŜ ţĔŻĳ ūŵżťŨ Ǭǩ �ǨǦǨǨĴėũĹŻį ǩǧ� ǨǦǨǩ ĴėũĹŻį ǩǧ ŽŘ ĔũŠ źĴŉŜ ţĔŻĳ ūŵżťŨ Ǩǩ ĳĔĥŻǞا ěĔبŵťŉũة لťبĔŝũال ěĔŘĔńǞع واĔřĝŬا Şح ěاįŵĤŵŨ ةŘĔńč ŽلĔũĤč Ŗťب
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واŦŀ بنك الدوحة اĴĝĸاųĝżĥżĜ الŽĝ بدŨ ŹťŐ ĔűĉدŶ اŵŐǜام 
 Ķżũĝũال ŽلĔũال Ćاįǜا ŶŵĝĹŨ ŹťŐ ŋĔřĩلĔب ŪűĔĸ ĔũŨ ةŝبĔĹال

 ŽلĔũد الżőŁال ŹťŐ Ćاįǜا ěĔŻŵĝĹŨ ŦŅŘĉ ŞżŝĩĜ ŮŨ ĵĶŐو
 ŹلĔőĜ ųťد الũĩوب ĔنšũĜ Ģżح ȕěĔŨدĭد الżőŀ ŹťŐو Žũżōنĝوال

 ŽŘ ŗداűĉ ŮŨ ůĔنőńو ĔŨ ŪōőŨ ŞżŝĩĜ ŮŨ ǨǦǨǩ مĔŐ ţǙĬ
 ůĲű ĞنũŅĜ دŜة. وŻĴŻدŝĝة الŬĵاŵũال ŽŘنك وėة الżĥżĜاĴĝĸا

اĵĔĥŬǞاĶŻĶőĜ ě وŻŵŝĜة الĶŠĴũ الĔũلŽ لėťنك وėĹŬ ŦŅŘĉ ŞżŝĩĜة 
 ȕěاįŵĤŵũال ŊĸŵĝŨ ŹťŐو ŮżũűĔĹũق الŵŝح ŊĸŵĝŨ ŹťŐ دĐĔŐ
Ĳűا بŘĔńǞĔة čلħĴň Ź الőدŻد ŮŨ الĭدěĔŨ والũنěĔĥĝ الżŘĴŁũة 
 Źلč ةŘĔńǞĔا بĲű .ةżũŜĴة الżŘĴŁũال ěĔŨدĭة الŀĔĬو ęĳŵŉĝũال
 ĔżĤŵلŵنšĝال ŽنėĜو ţĔũال ķĉĳو ĴňĔĭũال ęĳاįč ةżťũŐ ŹťŐ ĶżŠĴĝال

 ěĔőťŉĜو ěĔĤĔżĝاح ţŵح ĳŵĩũĝĜ Žĝال ţŵťĩال ĆĔنėل ęĳŵŉĝũال
 ţĔĬįč ţǙĬ ŮŨ نكėال ŽŘ ŽřżŌŵال ĳįĔšال ĶŻĶőĜ ƻĔŅŻĉو ĆǙũőال

 ȕةřťĝĭũة الŻĳاįǞا ěĔŻŵĝĹũال ŽŘ ěاĆĔřšوال ěاĴėĭال ŮŨ دŻدőال
ŘĔńčة čلťšżű ęįĔŐč Źة šėļة الĴřوع الżťĩũة والدولżة.

 Ůد بŲŘ Ůب ŮũحĴد الėŐ ĮżĽال ęįĔőĸ ŮżżőĜ ŪĜ مĔőال ţǙĬو
 ŽŘ لكıو ȕة بنك الدوحةŐŵũĥũل Ĕ ƻŻĲżřنĜ Ĕ ƻĹżĐĳ ŽŬĔĠ ţć ŦŁżŘ

 źĳاįǞا ųŝŻĴŘ Źلč ĳįاŵšال ŦŅŘĉ ǁŪŅنك بėام الĶĝال ĺšőĜ ęŵŉĬ
 ţ ǁŵĩĜ ęĴżĹŨ ŽŘ قǙŉŬǘوا ȕŶŵĝĹũال ŒżŘĳ źįĔżŜ ŞŻĴŘ ĆĔوبن

 ŮżřŌŵũال ěĔőŜŵĜ ةżėťĜ ŒŨ نكėال ěĔżťũŐ ŮżĹĩĝة لŘįĔű
.Ćاŵĸ حد ŹťŐ ŮżũűĔĹũوال ĆǙũőوال

 Ĕنėŉŝĝĸا Ģżة حŻĴŉŝال ĳįاŵšال ŹťŐ ĶżŠĴĝم الĔőال ěاı ŽŘ ŪĜ دŜو
الőدŻد ŮŨ الŮżřŌŵũ الŮżŻĴŉŝ وŪŲŐĔŅĬč ŪĜ لدوĳاĜ ěدżėŻĳة 

řġšŨةȕ وĩĜĉنĔ لŪŲ الŀĴřة ĕĔĹĝŠǘ الĴėĭاě والĳĔŲũاě الżĤĳĔĭة 
č ţǙĬ ŮŨلŪŲŜĔĩ لŦũőť بĴřوع الėنك.

ŹťőŘ الżőŁد الŽťĩũ بĔũĤč ŖťلŐ Žدšėļ įة الĴřوع الżťĩũة 

الťŨĔőة įاį ŦĬولة żŬĔũĠ ĴŉŜة ƻĔŐĴŘ ĴĽŐ بŘĔńǞĔة čلĴŘ Źع 
 ŹťŐو .ěĔŠĴĽال ŮŨ ĆǙũőة الŨدĭل ŮżŁŁĭŨ ŮŻĶŠĴŨو ěĔŠĴĽťل

الżőŁد الدولĤŵŻ ȕŽد لėťنك ĹũĬة ĴŘوع į ŮŨ ŦŠ ŽŘولة 
اĳĔŨǞاě الĴőبżة الĩĝũدę وįولة الĞŻŵš والŲندĲű ȕا بŘĔńǞĔة 

 ŮżŁوال ūĔبĔżوال ĔżŠĴĜو ęĳŵŘĔŕنĸ ŮŨ ŦŠ ŽŘ ةżťżġũĜ ĘĜĔšŨ Źلč
 ĕŵنĤو ĔżالĴĝĸĉو ĔżŬĔũلĉة وżبŵنĥال ĔŻĳŵŠو ęدĩĝũة الšťũũوال

 .ţĔėżŬو ľŻįǙĥوبن ĔżŝŻĴŘĉ

ĔũŠ وťĝũŻك الėنك ŠĴļ ĔŅŻĉة Ĵļق لŮżŨĊĝť وŠĴļ Žűة ĔĜبőة 
 ȒǪǦȓǦǧ ةėĹة بنżĥżĜاĴĝĸة اŁح Źلč ةŘĔńč ŦŨĔšلĔنك بėťة لŠŵťũŨ

 Žűة وżلĔũال ěĔŨدĭة والňĔĸŵťة الدوحة لŠĴļ ţĔŨ ķĉĳ ŮŨ
 ęĳاįčة وňĔĸŵال ţĔũŐĉ ŽŘ ĔŲňĔĽŬ ķĳĔũĜ ةŻندű ةňĔĸة وŠĴļ

  .ěاįŵĤŵũال

لŝد حŀĴنţǙĬ Ĕ اŵŐǜام الĔĹبŝة ŐĔŜ ĶŻĶőĜ ŹťŐدţĔŨ ķĉĳ ę الėنك 
 ķĉĳ ěواįĉ ĳداŀč ţǙĬ ŮŨ ţĔũال ķĉĳ ةŻĔřŠ ةėĹŬو ŽĸĔĸǜا

 ŽĸĔĸĉ ţĔŨ ķĉĴŠ ةťűČŨ źĴŉŜ ţĔŻĳ ĳĔżťŨ Ǫ Ŗťėũب ŽĸĔĸĉ ţĔŨ
 źĶŠĴũال ĴŉŜ ŗĴŁŨ ęįĔĹال ěĔėťŉĝŨو ŇوĴĽل ƻĔŝŘو ŽŘĔńč

وıلك بŲدŜ ĶŻĶőĜ ŗدęĳ الėنك żťũŐ ŹťŐة اĴŜǞاŃ والũنĹŘĔة 
وűĉ ŞżŝĩĜ ŹťŐداųŘ اĴĝĸǘاżĥżĜة.

 ĪبĴال ŽŘĔŀ ūĊب ǨǦǨǩ مĔőنك لėťة لŝŜدũة الżلĔũال ěĔŬĔżėال ĴŲō ƿĜ
 ŽŘ ţĔŻĳ ūŵżťŨ ǭǬǫ ŒŨ ةŬĳĔŝŨ źĴŉŜ ţĔŻĳ ūŵżťŨ ǭǬǯ Ŗťد بŜ

 ŮŨ įاĵ دŜ ěاįŵĤŵũال ŽلĔũĤč ūĊوب ȕȒǦȓǫ ųĝėĹŬ ŵũبن ǨǦǨǨ مĔőال
 ĳĔżťŨ ǧǦǧȓǩ Źلč ǨǦǨǨ ĴėũĹŻį ǩǧ ŽŘ ĔũŠ źĴŉŜ ţĔŻĳ ĳĔżťŨ ǯǭȓǬ

 ţĔŻĳ ĳĔżťŨ ǩȓǬ ůĳدŜ ŵũبن źĉ ȕǨǦǨǩ ĴėũĹŻį ǩǧ ŽŘ ĔũŠ źĴŉŜ ţĔŻĳ
 ĺřŬ ŹťŐ ŚťĹوال ŃوĴŝال ŽŘĔŀ ŎŘĔح Ůżح ŽŘ ȕȒǩȓǭ ةėĹوبن

Ĕ لĔũŠ .ţĔŻĳ ĳĔżťŨ ǫǮ ŦĥĹż حŞŝ الėنك  ƻėŻĴŝĜ ŞبĔĹم الĔőال ŶŵĝĹŨ
 .ŞبĔĹم الĔőلĔة بŬĳĔŝŨ Ȓǫ ةėĹبن ĿĔĭع الĔŉŝال ŃاĴŜč ŽŘ ا ƻŵũŬ
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ęĳاįǞا ĺťĥŨ قريرĜ
 ŽŘ ةżŲĝنũة الżلĔũنة الĹال ŮŐ

ǨǦǨǩ�ǧǨ�ǩǧ

 ŽńĔũم الĔőال ŽŘ ţĔŻĳ ĳĔżťŨ ǫǦȓǧ ŮŨ ا ƻŵũŬ ĆǙũőال ŒĐاįو ěدŲļو
 ǧȓǪ ůĳدŜ ŵũبن źĉ ȕǨǦǨǩ ĴėũĹŻį ǩǧ ŽŘ ĔũŠ ţĔŻĳ ĳĔżťŨ ǫǧȓǬ Źلč
 ǩǦȓǪ Źلč ěاĳĔũġĝĸǘة اōřĩŨ Ğťŀوو .ȒǨȓǯ ةėĹوبن ţĔŻĳ ĳĔżťŨ

 .ŞبĔĹم الĔőلĔة بŬĳĔŝŨ ȒǨǧȓǭ ةėĹا بن ƻŵũŬ لكĲب ŦĥĹĝل ţĔŻĳ ĳĔżťŨ
 ǨȓǮ ųĝũżŜ ĔŨ ǨǦǨǩ مĔőال ŮŐ ةżťżŕĽĝال ěاįاĴŻǞا ŽŘĔŀ Ŗťد بŜو
ا بنėĹة  ƻŵũŬ ěǘŵũőم والŵĸĴال ŽŘĔŀ دŲļ Ůżح ŽŘ ȕţĔŻĳ ĳĔżťŨ

.ţĔŻĳ ūŵżťŨ ǩǭǬ Źلč ŦŁżل Ȓǧȓǫ

 ųلĔũĸĉĳ ةŬĔĝŨ ŹťŐ ŋĔřĩال ŦŀاŵŻ نكėال ūĎŘ ȕŶĴĬĉ ةżحĔŬ ŮŨ
 ŮŨ ةŻįĔőال ŪŲĸǜة اėĹŬ Ğżŝب Ģżح ȕųŻلة لدŵżĹال ĶŠاĴŨو

 ĔŨ ţĔũال ķĉĳ ةŻĔřŠ ةėĹŬ Ğŕťوب ȕȒǧǨȓǯǮ قŵŘ ţوǜا ŶŵĝĹũال
ĔũŠ .ȒǧǯȓǨǫ ųĝėĹŬ واŦŀ الėنك őŨ ŞżŝĩĜدőřĜĴŨ ěǘة لżŉŕĝة 

 Źلč ŮżũűĔĹũق الŵŝح ŽلĔũĤč Ŧŀد وŜو .ȒǧǪǨ ندŐ لةŵżĹال
 Ůżح ŽŘ ȕŞبĔĹم الĔőلĔة بŬĳĔŝŨ ȒǨȓǬ ĔűĳدŜ ęįĔŻĶب ȕقĳ ĳĔżťŨ ǧǪȓǪ

.ţĔŻĳ ǦȓǨǫ ŪŲĹال ŹťŐ دĐĔőال Ŗťب

 ųŐĔũĝĤا ŽŘ ƻاĳاĴŜ ęĳاįǞا ĺťĥŨ ĲĭĜا ȕĦĐĔĝالن ůĲű ŹťŐ ƻاįĔũĝŐوا
الŝŐ źĲد بǨǦǨǪ � Ǧǧ � ǨǪ ĮŻĳĔĝ الŝĝدم بżŀŵĝة čلŹ الżőũĥة 

 ŹťŐ ةŻدŝŬ ħĔبĳĉ ŒŻĵŵĜ ŹťŐ ةŝŘاŵũťل ŮżũűĔĹũťة لŨĔőال
 ĔŨ ŵűو ȕاحدŵال ŪŲĹťل źĴŉŜ ţĔŻĳ �ǦȓǦǭǫ� ŒŜاŵب ŮżũűĔĹũال

ķĉĳ ŮŨ Ȓǭȓǫ ţįĔőŻ الţĔũ الũدŵŘع.

�Ţنėťل Ěżťėستقũال Ěŉĭال
 ŹťŐ بنك الدوحة ŎŘĔنك حėťة لżťėŝĝĹũة الŉĭد الżőŀ ŹťŐ

ĊŠ ųĝŬĔšŨحد الěĔĹĸČũ الĴاĐدŽŘ ę الĔŉŝع الį ŽŘ ŽŘĴŁũولة 
 ȕةżĹũĭنك الėة الżĥżĜاĴĝĸا ţǙĬ ŮŨ لكı ŞżŝĩĜ ŪĜ دŜو .ĴŉŜ

 ŗŵĸة. وżĥżĜاĴĝĸة اżŲżĤŵĜ ďįĔėŨ ةżŬĔũĠ ŹťŐ ŮũŅĝĜ Žĝوال
 ĶŻĶőĜو ȕĆǙũőبة الĴĥĜ ĶŻĶőĜ ŹťŐ ĶżŠĴĝبنك الدوحة ال ŦŀاŵŻ

 ūĉ şĳدŬ ĔنŬĎŘ ȕلكı Źلč ةŘĔńǞĔب .ŚżلĔšĝال ņřĬو ȕěاįاĴŻǞا
 ĔűĴżŔو Žťšال įĔŁĝŜǘوا ŽĸĔżĸŵżĥال ŶŵĝĹũال ŹťŐ ěاĴżŕĝال

ŮŨ الĴżŕĝاŹťŐ ě الżőŁد الĔőلŹťŐ ĴĠČĜ ūĉ ŮšũŻ Žũ الĔŉŝع 
الŽŘĴŁũ وŹťŐ الđżėة الżťżŕĽĝة لėťنكȕ ولĲلك żťũŐ Źŝėĝĸة 

 ŽĥżĜاĴĝĸǘا ĶżŠĴĝال ěǘĔĥŨ Ůũń ŮŨ ţĔũال ķĉĳو ĴňĔĭũال ęĳاįč
 ȕĔżĤŵلŵنšĝال ŪلĔŐ ŽŘ ŒŻĴĹال ĳŵŉĝال Ćŵń ŽŘنك. وėťة لżĹżĐĴال

 Ūżũŀ ŽŘ ĳĔšĝبǘنة واũŜĴة والżنŝĝبنك الدوحة ال ŒŅŻ
 ęĳŵŉĝũال ĔżĤŵلŵنšĝال ŽنėĜ ŽŘ ĴũĝĹŬ ŗŵĸ لكĲول ȕųĝżĥżĜاĴĝĸا
 ųنŨ Ĕ ƻŠاĳįčو .ĆǙũőال ěĔőťŉĜو ěĔĤĔżĝاح ţŵح ĳŵĩũĝĜ ţŵťح ĆĔنėل
 ěĔĸĳĔũũوال ĴżŻĔőũال ĦŨبد ƼمĶĝťŨ نكėال ūĎŘ ȕةŨداĝĸǘة اżũűǜ
 ęوǙŐ .ųĜĔżťũŐو ųلĔũŐĉ ŒżũĤ ŽŘ ةũŠŵĩة والżŐĔũĝĤǘة واżđżėال

 ĴŻŵŉĜلة وĆĔĹũوال Ůżšũĝال ĵĶőĜ نكėة الŘĔŝĠ ūĎŘ ȕلكı ŹťŐ
 ŒŘدŻ ūĉ ųŬĊļ ŮŨ ȕĔنũżŜ ŒŨ ĘنĤ Źلč Ĕ ƻėنĤ ȕلكı ŦŠو ȕěاĆĔřšال

.Ĕ ƻŜاĴļč ĴġŠĉ ŦėŝĝĹŨ ŵĩŬ مĔŨǜا Źلč نكėال

 ĳالدو ŽŨĔنĜ ŦŌ ŽŘ ęدŻدĤ ƻĔŜĔŘć ةżلĔũال ěĔŨدĭال ţŵĬį ŒŨو
 ȕةũŠŵĩة والżŐĔũĝĤǘة واżđżėال ĴżŻĔőũوال ȕنةũŜĴوال ȕŽنŝĝال

 ȕŽũżōنĝال ŶŵĝĹũال ŹťŐ ŒŻĴĹال ĳŵŉĝوال ȕةĹŘĔنũدام الĝواح
 ųżřŌŵŨو ųżũűĔĹŨو ųĐǙũŐ ůĔĥĜ Ĕ ƻŨĔũĜ Ĕ ƻŨĶĝťŨ بنك الدوحة ŹŝėŻ

.ŦšŠ Œũĝĥũوال

ěĔŨİĭالŴ ěĔĥنتũال
 ǧǯد�żŘŵŠ ةĩĐĔĤ دőب Žťšال įĔŁĝŜǘا ŗوĴŌ Ğťšļ ȕūŵũťőĜ ĔũŠ
 ŹťŐو .ŽŘĴŁũع الĔŉŝوال ŽũلĔőال įĔŁĝŜǙل ěĔŻدĩĝال ŮŨ دŻدőال

 ŹťŐ ŋĔřĩبنك الدوحة ال Ŧŀوا ȕةżĤĳĔĭال ěĔŻدĩĝال ŮŨ ŪŔĴال
.ŒŜŵĝũال ĆǙũőة الŨدĬ ŶŵĝĹŨ

 ţ ǁŵĩĝال ĿŵŁĭب ěاĳįĔėũال ŒżũĤ ŒŻĴĹĜ ŹťŐ نكėال ĶŠĳ ĔũŠ
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الرقمي والذي أكسب البنك موقعاًً بين أكثر البنوك المؤثّّرة وذلك 
في البحث المستقل والمُُعدّّ من قبل Stat IPSOS. ويُُعد هذا 
الإنجاز ثمرة تركيز البنك على تقديم الخدمات الرقمية من خلال 

القنوات البديلة وتشجيع العملاء في الوقت ذاته على الاستغناء 
عن زيارة فروع بنك الدوحة حيث تم تحفيزهم بشكل كبير من خلال 
الاستمرار في الحملة الرئيسية لتفعيل استخدام القنوات الرقمية 
والمدعومة بحوافز للعملاء لتسريع تحقيق التقدّّم في استخدام 

الخدمات الرقمية.

وعلى الصعيد الرقمي، أطلق بنك الدوحة منصة حسابات التداول 
)Q-Trade( لتعزيز خدمات التداول على بورصة قطر للعملاء. 

وضمن تركيزه القوي على العملاء، عمل البنك دون انقطاع على 
توظيف استطلاعات العملاء في تعزيز الأداء الكلي لقنوات البنك 

الإلكترونية الأمر الذي انعكس إيجابا في التقييم العام الأخير لرضاء 
العملاء حيال تطبيق بنك الدوحة والذي بلغ 4.6 من 5 في كل من 
متجر غوغل بلاي ومتجر آبل. كما واصل بنك الدوحة تركيز جهوده 

على توسيع أعمال بوابات الدفع الإلكترونية، حيث طرح البنك 
حلولًاً جديدة في مجال التجارة الإلكترونية بهدف تعزيز الخدمات 

المقدمة عبر بوابة الدفع الإلكترونية الحالية. كما قام البنك 
بتفعيل خدمة رابط الدفع للتجار لتزويدهم بخيارات دفع أسهل 

وأكثر ملاءمة عبر الإنترنت.

وفي العام 2023، استمر بنك الدوحة في تعزيز التطبيق الخاص 
بمحفظة Doha Easy Pay والذي يُُمكن العملاء من السداد 

بسرعة وأمان وسلاسة بإضافة بطاقات الخصم والائتمان الخاصة 
بهم إلى التطبيق، حيث يمكن لعملاء بنك الدوحة تنزيل التطبيق 

من متجر آبل أو متجر غوغل بلي ومن ثم إنجاز عمليات الدفع 
لمشترياتهم بمجرد تثبيت الكاميرا على رمز الاستجابة السريعة. 

بالإضافة إلى ذلك، يُُمكن التطبيق مستخدميه من تحويل الأموال 
إلى المستفيدين بصورة فورية وذلك بربط بطاقة الخصم الخاصة 

بهم من بنك الدوحة بالمحفظة. وقد نالت محفظة الدوحة 
الرقمية استحسان العملاء ووصل عدد العملاء الذين قاموا 

بالتسجيل في التطبيق إلى أكثر من 61 ألف عميل بحلول ديسمبر 
 Tap" 2023. وكان بنك الدوحة قد طرح في وقت سابق خدمة
n Pay" ضمن محفظة Doha Pay الرقمية، بالإضافة إلى طرح 
خيارات دفع أخرى عبر الأجهزة لنظامي التشغيل iOS وأندرويد، 

.Google Payو Apple Pay مثل

واستمر العمل على تعزيز المعالجة القائمة على المعاملات، حيث 
بذلنا جهودًًا مكثفة لتخفيف عبء تنفيذ معاملات العملاء في 

الفروع لا سيما الإيداعات النقدية، وتم تشجيع العملاء، بما في 
ذلك عملاء الشركات، للقيام بتلك المعاملات عبر ماكينات الإيداع 

النقدي المخصصة للمبالغ الكبيرة. كما تمت معالجة 90% من 
جميع المعاملات النقدية لفروع الأفراد )عمليات السحب والإيداع( 

من خلال شبكة ماكينات الصراف الآلي التابعة للبنك، حيث تم 
تنفيذ 62% من جميع معاملات إيداع الشيكات عبر شبكة ماكينات 

الصراف الآلي وماكينات الصراف الآلي التفاعلية التابعة للبنك.

وبغية المحافظة على أعلى مستوى من الأداء ضمن مجموعة 
الخدمات المصرفية للأفراد وسعياًً لتقديم الخدمات ذات التصميم 
الخاص لا سيما لشريحة العملاء الميسورين في بنك الدوحة، يُُقدّّم 

البنك باقة من أفضل الخدمات والمنتجات المصرفية ومنتجات 
التأمين المصرفي الاستثنائية بالشراكة مع شركة "ميتلايف" 

وشركة شرق للتأمين وشركة الخليج للتأمين التكافلي. وتمكّّن 
البنك خلال العام 2023 من توزيع أكثر من 6,000 بوليصة تأمين 

لعملائه الكرام. كما أطلق البنك عرضًًا لتوفير تأمين سيارة مجاني 
لعملاء الريادة الجدد، بالإضافة إلى تقديم خصم بنسبة 10% على 

عمليات الدفع التي تتم عبر الوسائل الرقمية لمجموعة منتقاة 
من منتجات التأمين. ويعود الفضل في ذلك بالتأكيد إلى الثقة 

والتقدير الذي يكنه عملاء بنك الدوحة للبنك بصفته المؤسسة 
المالية الرائدة والمفضلة والموثوقة في قطر.

كما طرح بنك الدوحة خلال العام حساب الدانة بلس للتوفير، وهو 
حساب توفير يقدم عوائد كبيرة على الأرصدة بالإضافة إلى فرص 
للفوز بجوائز نقدية قيّّمة. وبالتالي فإن هذا الحساب الرائد للتوفير 

في قطر يجمع بين أسعار الفائدة التنافسية وفرص الفوز بمكافآت 
نقدية كبيرة.

وخلال العام 2023 قام بنك الدوحة بإطلاق العديد من الحملات 
وقد تضمنت على مجموعة من المزايا لجميع فئات المنتجات بما 
في ذلك مجموعة تنافسية من خيارات التمويل الشخصي بأسعار 

تفضيلية مع إمكانية تأجيل سداد القروض ومزايا بطاقات الائتمان 
التي تلبي احتياجات نمط حياة العميل. وقد تضمّّنت المبادرات 

الخاصة بقروض الأفراد المقدمة من البنك على تمديد فترة حملة 
القروض الشخصية مع استرداد نقدي يصل إلى 25,000 ريال قطري، 

وإطلاق حملة قرض السيارات الأخضر وقرض المنزل الأخضر، 
بالإضافة إلى تقديم قروض سكنية بنسبة فائدة 0% للسنة الأولى. 

بالإضافة إلى ذلك، أطلق البنك حملة للحصول على قرض مقابل 
وديعة بهدف تعزيز ارتباط العميل بالبنك. كما أبدى البنك التزامه 

برضا العملاء من خلال تقديم عرض التأجيل المجاني للأقساط خلال 
شهري أبريل ويونيو 2023، وذلك تزامناًً مع الاحتفال بعطلة العيد. 

فضلًاً عن ذلك، شارك البنك بفاعلية في اكتتاب الطرح العام 
الأوّّلي لشركة ميزة، بما يدل على التزامه بمساعدة العملاء على 

الاستفادة من الفرص المالية الرئيسية المتاحة.

وفي إطار الجهود المبذولة للمحافظة على موقعه الريادي في 
مجال البطاقات البنكية، ركز البنك على المبادرات المعنية بزيادة 

حجم الإنفاق باستخدام البطاقات، حيث سجل حجم الإنفاق 
باستخدام بطاقات الائتمان نموًًا بنسبة 12% وبما يتجاوز 4 مليار 

ريال قطري خلال العام. وجاء ذلك النمو كنتيجة لجهود البنك 
المتواصلة لتشجيع العملاء على زيادة استخدام البطاقات من 

خلال العروض الترويجية مثل عرض الحصول على هاتف آيفون 15، 
وعرض عطلة نهاية الأسبوع على تطبيق "طلبات"، وغيرها، وذلك 

بالإضافة إلى العروض الحالية، مثل عرض "اشتري واحدة واحصل 
على الثانية مجانًًا" لدى دور السينما، وعرض الدخول المجاني إلى 
صالات الألعاب الرياضية، وغيرها. هذا وتظل بطاقة ائتمان نادي 

الامتياز التابع للخطوط الجوية القطرية واحدة من المنتجات الرائدة 
لبنك الدوحة وأداة هامة لجذب شريحة العملاء المميزين إلى 

البنك. وقد شهد حجم الإنفاق باستخدام البطاقة نموًًا بنسبة 
114% في عام 2023. ففضلًاً عن تمكين العملاء من ربح نقاط 

أفيوس، فإن هذه البطاقة تعدّّ البطاقة الوحيدة التي توفر للعملاء 
إمكانية ربح نقاط كيوبويتنس على استخدام البطاقة. وقد تم تعزيز 

هذه العروض من خلال الدخول في شراكة مع قطر مول لإتاحة 
الفرصة للعملاء لربح نقاط أفيوس إضافية عند استخدام بطاقات 
ائتمان بنك الدوحة لدى قطر مول. من ناحية أخرى، فقد سجلت 

بطاقات ائتمان الشركات المقدمة من بنك الدوحة نموًًا بنسبة 
65% مقارنة بالعام السابق مع حجم إنفاق بلغ 796 مليون ريال 

قطري. ويعود ذلك بشكل أساسي إلى تمكّّن البنك من استقطاب 
العديد من الشركات الكبيرة في الدولة، ونتوقع أن يستمر هذا 

النهج خلال السنوات القادمة.

وبناءًً على تميزه في الخدمات المصرفية، سعى بنك الدوحة 
إلى تزويد عملائه من الشركات بالقنوات والمنتجات والخدمات 

والحلول المصرفية التي تلبي متطلباتهم المصرفية بأقصى درجات 
السهولة والراحة وبأكثر الطرق أمانًًا. ومن ضمن هذه المساعي، 

قدّّم بنك الدوحة العديد من الميزات والتحسينات هذا العام في 
حلول إدارة النقد والمدفوعات بهدف تزويد عملائه من الشركات 

بقدرات معززة لتحقيق التميز. وتضمنت التحسينات والميزات 
الرئيسية إمكانية إجراء تحويلات مالية كبيرة بين حسابات العملاء 

في بنك الدوحة، وزيادة سقوف المعاملات، والدفع بعملات 
متعددة، والدفع باستخدام بطاقات الشركات، وغيرها. وكان 

البنك قد قام خلال العام بتحويل اثنين من فروعه )فرع المنطقة 
الصناعية وفرع المتحف( إلى مراكز خدمة مخصصة للشركات 

لتقديم خدمة أفضل للعملاء وتلبية احتياجاتهم.

وقد تمكن البنك وتماشيا مع الرؤية الاستراتيجية للدولة من 
تحقيق تقدم كبير في الانتقال من المعاملات الورقية إلى 

المعاملات الإلكترونية، حيث ارتفعت نسبة المعاملات عبر الإنترنت 
إلى 86% في معاملات التحويلات المحلية وإلى 49% للتحويلات 
المالية الدولية. هذا بالإضافة إلى تطبيق لائحة جديدة للرسوم 

والعمولات لعملاء الخدمات المصرفية التجارية. كما تم تعزيز 
 MT 940 قدرات الإبلاغ من خلال إطلاق خدمة رسائل السويفت
وحلول SWIFT FileAct. وفي مجال التمويل التجاري، قام بنك 

الدوحة بإعادة التفاوض بشأن أسعار الصفقات في القطاع العام 
مما أدى إلى تحقيق دخل إضافي دون تقديم تعرضات إضافية. 

وسيواصل البنك التركيز على خدمات التمويل التجاري الإلكترونية 
واستقطاب عملاء جدد لتعزيز الإيرادات من الرسوم والعمولات.

من ناحية أخرى، يواصل بنك الدوحة التزامه بدمج الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة في عملياته الرئيسية. وفضلًاً عن 

إطلاق إطار التمويل المستدام، قام البنك خلال العام 2023 بإضافة 
الانتقال إلى الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن ركائزه 

الاستراتيجية الرئيسية. ويتيح ذلك للبنك إصدار مختلف أدوات 
التمويل المتوافقة مع مبادئ السندات الخضراء، ومبادئ السندات 
الاجتماعية، وإرشادات سندات الاستدامة. علاوة على ذلك، واصل 
بنك الدوحة جهوده في العمل الإنساني والمجتمعي، وظل ملتزمًًا 
بدعم مختلف المنظمات والمؤسسات الخيرية والتطوعية. وواصل 

البنك تقديم الدعم للمبادرات الخيرية، مثل حملة الشتاء الدافئ 
التي أطلقها الهلال الأحمر القطري. كما واصل البنك مساهمته 
في صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية والرياضية. كما تم تنظيم 

أنشطة وبرامج متنوعة لموظفي البنك لتعزيز قيم التعاون 
والتضامن والترابط بينهم. وتضمنت بعض المبادرات رعاية معرض 

"ابنِِ بيتك" للترويج للمنازل الذكية المستدامة، وحملة التوعية بتغير 
المناخ في المدارس، واليوم الرياضي، وتنظيف الشاطئ، وحملة 

التبرع بالدم، ونشاط غرس الأشجار.

الجوائز:
نظراًً للملاءة والمتانة المالية التي يتمتع بها بنك الدوحة على 

المستويين المحلي والإقليمي والدولي ولما قدمه من خدمات 
ومنتجات مصرفية متطورة ولدوره الريادي في نقل التجربة 

المصرفية القطرية إلى آفاق جديدة، فقد حاز على تقدير واعتراف 
عدد من المختصين في القطاع المالي والمصرفي. فبالإضافة إلى 
الجوائز التي حصل عليها في الأعوام السابقة، حاز البنك خلال عام 

2023 على جائزة "أفضل بنك في مجال دمج ممارسات الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية في الأعمال" من اتحاد أسواق 
المال العربية وجائزة "الريادة في السوق في مجال المسؤولية 

الاجتماعية للشركات" من مجلة يوروموني.

شكـر وتقـديـر:
بهذه المناسبة، يتقدم مجلس إدارة بنك الدوحة بخالص الشكر 

والعرفان إلى مقام حضرة صاحب السمو الشيخ تميم بن حمد آل 
ثاني، أمير البلاد المفدى وإلى سعادة الشيخ محمد بن عبد الرحمن 

آل ثاني  - رئيس مجلس الوزراء وزير الخارجية وإلى سعادة السيد 
/ علي بن أحمد الكواري - وزير المالية وإلى سعادة الشيخ محمد 

بن حمد بن قاسم آل ثاني - وزير التجارة والصناعة وإلى سعادة 
الشيخ بندر بن محمد بن سعود آل ثاني - المحافظ وإلى جميع 

المسؤولين بمصرف قطر المركزي ووزارة التجارة والصناعة وهيئة 
قطر للأسواق المالية وبورصة قطر لدعمهم اللامتناهي لنا.

كما ويتوجه المجلس أيضاًً بالتحية والشكر إلى السادة المساهمين 
والعملاء الكرام، وإلى إدارة البنك التنفيذية ولجميع موظفي 

البنك على ما أبدوه من جهود وتعاون خلال هذا العام.

واللـه ولـي التوفيـق،،،

فهد بن محمد بن جبر آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة
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 منتجات وخدمات 
مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد

الفروع المحلية و
دليل الفروع الإلكترونية

الفرع الرئيسي )٢٠٢(
ص.ب: 3818 ، الدوحة، قطر

هاتف: 3550 / 40153555
فاكس: 44416631 / 44456837

DOHBNK-4534 :تلكس
DOHBQAQA :سويفت

المتحف )٢٠٤(
ص.ب: 23250، الدوحة، قطر

هاتف: 53 / 40153152
فاكس: 40153150

DOHBNK-4534 :تلكس
DOHBQAQA :سويفت

سيتي سنتر )٢١٠(
ص.ب: 31490 ، الدوحة، قطر

هاتف: 3351 / 40153350
فاكس: 44115018

 DOHBQAQA :سويفت
بن عمران )٢١٣(

ص.ب: 8646 ، الدوحة، قطر
هاتف: 3323 / 40153322

فاكس: 44874670
DOHBQAQA :سويفت

الدائري الثالث )٢١٥(
ص.ب: 3846 ، الدوحة، قطر

هاتف: 3502 / 3501 / 40153500  
DOHBQAQA :سويفت

الغرافة ) ٢١٦(
ص.ب: 31636 ، الدوحة، قطر

هاتف: 3379 / 40153377
فاكس: 40153380

 DOHBQAQA :سويفت
الشركات ) ٢٢٢(

ص.ب: 3818 ، الدوحة، قطر
هاتف: 5750 / 5757/ 40155755

فاكس: 40155745
 DOHBQAQA :سويفت

المرقاب ) ٢٢٥(
ص.ب: 8120 ، الدوحة، قطر

هاتف: 3268 /3265 / 3267 / 40153266
فاكس: 40153264

 DOHBQAQA :سويفت
طريق سلوى ) ٢٢٦(

ص.ب: 2176 ، الدوحة، قطر
هاتف: 3190 / 40153188

فاكس: 44681768
DBSWA DH-4744 :تلكس

DOHBQAQA :سويفت
المنطقة الصناعية )٢٢٧(

ص.ب: 40665، الدوحة، قطر
هاتف: 3601 / 40153600

فاكس: 44606175
DOHBQAQA :سويفت

أبو هامور )٢٢٨(
ص.ب: 47277، الدوحة، قطر

هاتف: 54 / 40153253
فاكس: 40153250 

DOHBQAQA :سويفت
دخان )٢٣٠(

ص.ب: 100188، دخان، قطر
هاتف: 3311 / 40153310

فاكس: 44711090
DBDKN DH-4210 :تلكس

 DOHBQAQA :سويفت
الخور )٢٣١(

ص.ب: 60660، الخور، قطر
هاتف: 3389 / 40153388

فاكس: 44722157
 DOHBQAQA :سويفت

الرويس )٢٣٥(
ص.ب: 70800

هاتف: 3306 / 3305 / 40153304
فاكس: 44731372

DOHBQAQA :سويفت
الوكرة )٢٣٧(

ص.ب: 19727 ، الوكرة، قطر
هاتف: 40153182 / 78 / 40153177

فاكس: 40153185
 DOHBQAQA :سويفت

مسيعيد ) ٢٤٠(
ص.ب: 50111 ، مسيعيد، قطر
هاتف: 40153344 / 40153342

40153343 / 44762344
فاكس: 44770639

DBUSB DH 4164 :تلكس
 DOHBQAQA :سويفت

الريان )٢٦٠(
ص.ب: 90424 ، الريان، قطر

هاتف: 40153222 / 3223
فاكس: 44119471

 DOHBQAQA :سويفت
قطر مول ) ٢٦٥(

ص.ب: 24913 ، الدوحة، قطر
هاتف: 3710/ 3711 / 40153701

فاكس: 44988625
 DOHBQAQA :سويفت

دوحة فيستيفال سيتي )٢٦٦(
ص.ب: 2731 ، الدوحة، قطر

هاتف: 3300 / 40153299
فاكس: 44311012

 DOHBQAQA :سويفت

الفروع الإلكترونية

+974 44660957 / 44660761 	 اللولو هايبرماركت - الدائري الرابع	
+974 44780729 / 44780673 			  اللولو هايبرماركت - الغرافة

+974 40153130 / 40153129 / 40153128 		 لولو الخور )مول الخور(

 الحسابات
• الحسابات الجارية

• حسابات الدانة للتوفير 
• حسابات الدانة العائلي 

• برنامج الدانة للتوفير
• حساب الدانة للمدخرين الصغار

• حساب التوفير المرن 
• الوديعة الثابتة

• حساب الوديعة تحت الطلب
• وديعة الادخار الذكية المتكررة

• الوديعة الثابتة ذات الفوائد المدفوعة مقدماًً
• الحسابات الخضراء 

 الباقات الخاصة
• باقة المغتربين الهنود

• حساب 4 في 1 للهنود غير المقيمين بالخارج 

 القنوات والخدمات الإلكترونية
• خدمة الإنترنت المصرفي
• تطبيق الجوال المصرفي

• تطبيق الجوال المصرفي عبر الساعة الذكية
• شبكة أجهزة الصراف الآلي

• الفروع الإلكترونية
• خدمة الهاتف المصرفي

• مركز الاتصال
• خدمات دفع الفواتير وإعادة تعبئة رصيد الجوال

• خدمة تحويل الأموال محلياًً ودولياًً
• خدمة سحب الأمول من الصراف الآلي بدون بطاقة

• خدمة الدردشة على الواتس أب
• الكشوفات الإلكترونية
• تفعيل فوري للبطاقة

• جهاز الصراف الآلي التفاعلي

  �بطاقات بنك الدوحة
• بطاقة فيزا إنفينيت الائتمانية

• �بطاقة ائتمان نادي الامتياز التابع للخطوط الجوية القطرية فيزا 
إنفينيت

• �بطاقة ائتمان نادي الامتياز التابع للخطوط الجوية القطرية فيزا 
سيغنتشر

• بطاقة فيزا سيغنتشر للاسترداد النقدي الائتمانية
• بطاقة فيزا سيغنتشر الائتمانية
• بطاقة فيزا بلاتينيوم الائتمانية

• بطاقة بنك الدوحة لولو بلاتينوم ماستركارد الائتمانية

  خدمات بطاقات الخصم
• بطاقة الخصم ماستركارد من بنك الدوحة

• بطاقة الخصم وورلد ماستركارد من بنك الدوحة
• بطاقة الخصم وورلد إيليت ماستركارد من بنك الدوحة

  خدمات بطاقات الشركات
• بطاقة فيزا للشركات

  بطاقات مسبقة الدفع
• بطاقة هميان
• ببطاقة كليك

  خدمات الدفع
• أبل باي وجوجل باي

• خدمات مدفوعات البطاقات للتجار
• بوابة الدفع الإلكترونية

• محفظة الدوحة باي الرقمية
• خدمة نظام قطر للدفع عبر الجوال

 القروض
• القروض الشخصية

• قروض السيارات
• القروض السكنية الصديقة للبيئة
• قروض السيارات الصديقة للبيئة

• قروض مقابل عائدات الإيجار
• قروض مقابل الودائع

• قروض مقابل ودائع غير مقيمة  
•  قروض الاكتتاب العام الاولي.)منتج موسمي ليس منتجًًا 

منتظما.(

 خدمات ومنتجات التأمين المصرفي
• تأمين السكن
• تأمين السفر

• التأمين الطبي
• التأمين ضد الحوادث الشخصية

• تأمين المركبات
• برنامج تعليم الأبناء

• برنامج التقاعد
• التأمين على الحياة

• جميع منتجات التأمين الأخرى

الفروع المحلية
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الفروع الخارجية
ومــكاتب التـمــثيــل

 مجموعة الخدمات
المصرفية الدولية

المكتب الرئيسي
قطر

د. فؤاد إسحاق
رئيس الخزينة والاستثمار

ص.ب: 3818 , الدوحة، قطر
هاتف: 5355 4015 974 +

فاكس: 5331 4015 974 +
 fishaq@dohabank.com.qa :البريد الالكتروني

الفروع الخارجية
فرع الكويت

السيدة نجاح صالح عبدالمحسن السليمان
مدير إقليمي - الكويت

شارع أحمد الجابر،
برج برايم - قطعة رقم )5( - قسيمة رقم 23

مبنى رقم 1، منطقة 3 ص.ب: 506 ، صفاة 13006 ،
منطقة شرق، الكويت

هاتف: 7217 2291 965+
فاكس: 7229 2291 965+

nsulaiman@dohabank.com.kw :البريد الالكتروني

فرع دبي )الإمارات العربية المتحدة(
 الطابق الأرضي، برج القرن الواحد والعشرون، 

شارع الشيخ زايد
ص.ب: 125465، دبي، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: 4073100 9714 +
فاكس: 3219972 9714 +

bazargan@dohabank.ae :البريد الالكتروني

فرع أبو ظبي )الإمارات العربية المتحدة(
برج العتيبة، شارع النجدة

ص.ب: 27448 ، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 4800 694 2 971+

فاكس: 4844 694 2 971+
 bazargan@dohabank.ae :البريد الالكتروني

فرع مومباي
السيد مانيش ماثور
مدير إقليمي - الهند

ساكر باهان، الطابق الأرضي
مكتب رقم 230 ، خلف خليج ركلامنيشن

ناريمان بونت، مومباي 021 400، الهند
هاتف: 1011 6286 22 91 +

فاكس: 5290 2287 22 91 +
جوال: 12379 96199 91 +

mmathur@dohabank.co.in :البريد الالكتروني

فرع كوتشي )الهند(
السيد رينجيث فيجايان

مدير فرع
فرع كوتشي لولو مول،

الطابق الأول NH, 34 / 1000 47 إيدابالي،
كوتشي - 682024 ،

ولاية كيرلا
هاتف:4100061 484 91 +

فاكس: 4100165 484 91 +
جوال: 7829909069 ٩١+

renjithv@dohabank.co.in :البريد الالكتروني

المكاتب التمثيلية

المكتب التمثيلي، أستراليا
السيد هيلتون وود

الرئيس التمثيلي للمكتب
المستوى 12 ، 79-77 شارع يورك،

NSW 2000 سيدني, استراليا 
هاتف: 6223 8102 612 +
جوال: 2419 1903 614 +

 hilton.wood@dohabank.com.au :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، اليابان
السيد كانجي شينوميا

الرئيس التمثيلي للمكتب، بناية كيويتشي 8 أف- 3ب
 12-3 كيوشو، شيودا - كيو، طوكيو، 0094 - 102 

اليابان
هاتف: 1228 5210 813 +

فاكس: 1224 5210 813 +
جوال: 6197 1776 902 81 +

kanji.shinomiya@dohabank.jp :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، كوريا الجنوبية
السيد يونج ج. كواك

الرئيس التمثيلي للمكتب
 1817 جونغرو 19 ، جونغرو غو، سيول، 03157 

كوريا الجنوبية
هاتف: 644 / 6440 723 2 82 +

فاكس: 6443 723 2 82 +
جوال: 3910 2639 10 82 +

 jaykwak@dohabank.co.kr  :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، الصين
السيد بيتر لو

الرئيس التمثيلي للمكتب
جنا ح، 506B شانغهاي سنتر

رقم 1376 طريق نانيينغ )دبليو(، شانغهاي 200040
جمهورية الصين الشعبية

هاتف: 8008 / 8006 6279 8621 +
فاكس: 8009 6279 8621 +
جوال: 81454 9179 13 86 +

 peterlo@dohabanksh.com.cn :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، سنغافورة
السيد - برنارد أونج

الرئيس التمثيلي للمكتب
الطابق 58 ، ريبابليك بلازا ،

9 رافلز بلايس 
سنغافورة 048619 سنغافورة

هاتف:١٣٨١ ٦٨٢٣ ٦٥ +
جوال: ٥٦٥٤ ٩٨٣١ 65 +

ivanlew@dohabank.com.sg :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، تركيا
السيد نزيه أكالان

الرئيس التمثيلي للمكتب
شقق باغدات بالاس

14:D ,1 / 302 باغدات كاد رقم
كاديبوستان كاديكوف، 34728 ، اسطنبول، تركيا

هاتف: 2929 / 2928 356 216 90 +
فاكس: 2927 356 216 90 +

جوال: 0616 331 532 90 +
nezihakalan@dohabank.com.tr :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، ألمانيا
السيد مايك جيليرت

الرئيس التمثيلي للمكتب
الطابق 18 ، تاونستروم، تاونهيستور 1

فرانكفورت إم ماين 60310 ، ألمانيا
هاتف: 4211 505060 69 49 +

فاكس: 4150 505060 69 49 +
جوال: 4999 321 170 49 +

maik.gellert@dohabank.eu  :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، لندن
السيد ريتشارد وايتنج

الرئيس التمثيلي للمكتب
الطابق 1 ، ديفونشاير هاوس ،

1 مايفير بليس ، مايفير
لندن 8AJ W1J ، المملكة المتحدة

هاتف: ٢٠٧٢٦٨٤٩٦٥ )٠( ٤٤+ )مباشر(
+٢٠٧٢٦٨٤٩٦٦ )٠( ٤٤ 	
جوال: 2326 232 790 44 +

rwhiting@dohabank.co.uk :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، جنوب أفريقيا
السيدة أنيري فيس

 Rivonia Road 90، الطابق الثاني 
2057 ,TEB North Wing, Sandton

جوهانسبرغ، جنوب إفريقيا
هاتف: 1156 286 10 27 +
جوال: 5143 693 79 27 +

avisser@dohabank.co.za :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، بنغلادش
السيد أجاي كومار ساركر

ممثل رئيسي
مركز شرطة بلازا كونكورد للتسوق

الطابق الثامن، البرج أ، الوحدة )ل(، القطعة رقم 02
الطريق رقم 144 جولشان 1- داكا 1212 ، بنغلاديش

هاتف: 55045154 02 88 +
فاكس: 55045152 02 88 +

جوال: 8801713081733 +
asarker@dohabank.com.bd :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، النيبال
السيد سوراج بيكرام شاهي

ممثل رئيسي
 Regus Business Centre ,102 Office

Ground Floor, Trade Tower
Thapathali, Kathmandu, Nepal

هاتف: 98011208385 977 +
جوال: 9851118428 977 +

sShahi@dohabank.com.np :البريد الالكتروني




