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الرأي
برأينا، إنّّ البيانات المالية الموحدة تُُظهِر بصورة عادلة ومن كافة 

النواحي الجوهرية، المركز المالي الموحد لبنك الدوحة ش.م.ع.ق 
)"الشركة الأم" أو "البنك"( وشركاتُه التابعة )معاً "المجموعة"( 

كما في 31 ديسمبر 2024 وأدائه المالي الموحد وتُدفقاتُه النقدية 
الموحدة للسنة المنتهية بذلك التاريخ، وفقاً لمعايير المحاسبية 

الدولية للتقارير المالية.

نطاق التدقيق
البيانات المالية الموحدة  للمجموعة التي تتكون من:
•  بيانّ المركز المالي الموحد كما في 31 ديسمبر 2024;
•  بيانّ الدخل الموحد للسنة المنتهية في ذلك التاريخ;

•  بيانّ الدخل الشامل الموحد للسنة المنتهية في ذلك التاريخ;
•  بيانّ التغيرات في حقوق الملكية الموحد للسنة المنتهية في 

ذلك التاريخ;
•  بيانّ التدفقات النقدية الموحد للسنة المنتهية في ذلك التاريخ;

•  الإيضاحات المتممة للبيانات المالية الموحدة والتي تُشمل 
السياسات المحاسبية الجوهرية المستخدمة والمعلومات 

التفسيرية الأخرى.

أساس الرأي 
لقد أجرينا عملية التدقيق وفقا للمعايير الدولية للتدقيق. إنّ 

مسؤولياتُنا بموجب هذه المعايير مبينة بالتفصيل ضمن قسم 
مسؤوليات مراقب الحسابات عن تُدقيق البيانات المالية الموحدة 

من هذا التقرير.

نعتقد بأنّ أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافيةً وملائمةً لتوفير 
أساسٍ لرأينا. 

الاستقلالية 
نحن مستقلونّ عن المجموعة وفقاً لقواعد السلوك الأخلاقي 
الدولية للمحاسبين المهنيين )بما في ذلك معايير الاستقلالية 
الدولية( الصادرة عن مجلس معايير السلوك الأخلاقي الدولية 

للمحاسبين ومتطلبات السلوك الأخلاقي في دولة قطر 
والمتعلقة بعملية التدقيق التي قمنا بها للبيانات المالية الموحدة. 
وقد استوفينا مسؤولياتُنا الأخلاقية الأخرى وفقا لھذه المتطلبات 

و قواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المھنیین في دولة قطر.

تقرير مراقب الحسابات 
المستقل إلى السادة مساهمي 

بنك الدوحة ش.م.ع.ق
تُــقــــريــــر عــــن تُـــــدقــــيــــق الـبــــيــــانات الـمــــالـــيـــــة الـمـــوحــــدة

نظرة عامة

أمور التدقيق الرئيسية | الانخفاض في قيمة القروض والسلف و 
تسهيلات خارج بيان المركز المالي للعملاء

كجزءٍ من تُصميم عملية التدقيق الخاص بنا، قمنا بتحديد الأهمية 
النسبية وتُقييم مخاطر التحريف المادي في البيانات المالية الموحدة. 

وعلى وجه الخصوص، فقد وضعنا في الحسبانّ الأحكام الشخصية التي 
وضعتها الإدارة، على سبيل المثال، ما يتعلق بالتقديرات المحاسبية 
الجوهرية التي تُتضمن وضع افتراضات ومراعاة الأحداث المستقبلية 

التي تُعتبر غير مؤكدة بطبيعتها. وكما هو متبع في جميع عمليات 
التدقيق لدينا، تُناولنا أيضاً مخاطر تُجاوز الإدارة للرقابة الداخلية، بما في 

ذلك من بين أمور أخرى، النظر فيما إذا كانّ هناك دليل على التحيّز بما 
يمثل أحد مخاطرِ التحريف المادي نتيجة الاحتيال.

وقد صممنا نطاق التدقيق الذي قمنا به من أجل أداء ما يكفي من 

منهجنا في التدقيق

أمور التدقيق الرئيسية

الانخفاض في قيمة القروض والسلف و تسهيلات خارج بيان المركز 
المالي للعملاء 

تُمثل مخصصات الانخفاض في القيمة أفضل تُقدير من مجلس الإدارة 
للخسائر الناشئة من مخاطر الائتمانّ وخاصة من القروض والسلف و 

تُسهيلات خارج بيانّ المركز المالي للعملاء. وكما هو موضح في ملخص 
السياسات المحاسبية الهامة للبيانات المالية الموحدة، فقد تُم تُحديد 

خسائر الانخفاض في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية
 رقم 9.

لقد ركزنا على هذا المجال لأنّ أعضاء مجلس الإدارة يصدرونّ أحكامًا 
معقدة و اجتهادات بشأنّ مقدار الانخفاض في القيمة وتُوقيت 

الاعتراف به مثل: 

•  تُحديد معايير الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمانّ.
•  اختيار النماذج والافتراضات المناسبة لقياس الخسائر الائتمانية 

المتوقعة بما في ذلك احتمالية التعثر في السداد، والخسارة 
بافتراض التعثر في السداد، والتعرض للمخاطر عند التعثر في السداد.

•  تُحديد الوزنّ النسبي للسيناريوهات المتوقعة لكل نوع من 
المنتجات/ الأسواق والخسائر الائتمانّ المتوقعة ذات الصلة.

•  تُحديد المجموعات ذات الموجودات المماثلة لأغراض قياس الخسائر 
الائتمانية المتوقعة.

•  تُحديد متطلبات الإفصاح وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9.

علاوة على ذلك، تُعتبر القروض والسلف والتسهيلات خارج بيانّ المركز 
المالي للعملاء جوهرية ضمن السياق العام للبيانات المالية الموحدة.

تُشمل القروض والسلف الإجمالية للمجموعة المقدمة للعملاء 
والمعرّضة لمخاطر الائتمانّ مبلغ 66,245  مليونّ ريال قطري و و 

تُسهيلات خارج بيانّ المركز المالي للعملاء مبلغ 14,234  مليونّ ريال 
قطري كما في 31 ديسمبر 2024، والذي أُفصِح عنه في الإيضاحات 10 

و33  حول البيانات المالية الموحدة.

يبين الإيضاح 4 بالبيانات المالية الموحدة المعلومات المتعلقة بمخاطر 
الائتمانّ وإدارة مخاطر الائتمانّ للمجموعة.

كيفية تناولنا لأمور التدقيق الرئيسية خلال التدقيق
تضمنت إجراءات التدقيق الخاصة بنا فيما يتعلق بأمور التدقيق 

الرئيسية ما يلي:

منا واختبرنا على أساس عينات، التصميم والفعالية التشغيلية  قيَّ  •
لضوابط الرقابة الرئيسية ذات الصلة المتعلقة بإنشاء واعتماد 

القروض والسلف والتسهيلات خارج بيانّ المركز المالي للعملاء 
ومراقبة التعرض لمخاطر الائتمانّ واحتساب الانخفاض في القيمة. 

قيّمنا مدى ملاءمة سياسة مخصصات الانخفاض في القيمة   •
للمجموعة وفقاً لمتطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9.

استعنّا بخبرائنا الداخليين بشكل مستقل لتقييم معقولية منهجية   •
الخسائر الائتمانية المتوقعة بشكل مستقل والتي وضعتها الإدارة 
وقام بتطبيقها، ويشمل ذلك مؤشرات مخاطر النموذج )احتمالية 
التعثر في السداد، والخسارة بافتراض التعثر في السداد، والتعرض 

للمخاطر عند التعثر في السداد(، والمعلومات المستقبلية، وتُحليل 
الترجيح ذي العلاقة وتُحليل المراحل.

حصلنا على فهم وقمنا بمقارنة المدخلات المستخدمة في  •
حساب الخسائر الائتمانية المتوقعة مع مجموعة البيانات القابلة 

للملاحظة.

اختبرنا عيّنة من القروض والسلف والتسهيلات خارج بيانّ المركز   •
المالي للعملاء لتحديد مدى ملاءمة وتُطبيق مقاييس تُحديد 

المراحل.

حصلنا على فهم لمنهجية تُحديد وإحتساب مخصص الانخفاض في   •
القيمة بشكل فردي لتعرضات المرحلة 3 واختبار عينة من العملاء.

حصلنا على عيّنات من أحدث مراجعات ائتمانية متاحة وتُحققنا من   •
أنها تُتضمن تُقييماً وتُوثيقاً مناسبين لقدرة المقترضين على الوفاء 

بالتزامات السداد )أصل المبلغ والفوائد والعمولات(.

قيّمنا مدى معقولية الإيضاحات في البيانات المالية الموحدة   •
لتحديد ما إذا كانت متوافقةً مع متطلبات المعيار الدولي للتقارير 

المالية رقم   9وتُعليمات مصرف قطر المركزي.

عمل لنتمكن من إبداء رأي حول البيانات المالية الموحدة ككل، آخذين 
بعين الاعتبار هيكل المجموعة والعمليات والضوابط المحاسبية ومجال 

الصناعة الذي تُعمل فيه المجموعة.
 

أمور التدقيق الرئيسية 
أمور التدقيق الرئيسية هي تُلك الأمور التي، في تُقديرنا المهني، كانت 

أكثر الأمور أهمية أثناء تُدقيقنا على البيانات المالية الموحدة للسنة 
الحالية. وقد تُم تُناول هذه الأمور في سياق تُدقيقنا للبيانات المالية 

الموحدة ككل، وفي صياغة رأينا في هذا الشأنّ، ونحن لا نعرب عن رأي 
منفصل بخصوص هذه الأمور.
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حال استنتاج وجود شك مادي، فإننا مطالبونّ بلفت الانتباه 
في تُقرير التدقيق إلى الإفصاحات ذات الصلة الواردة في 

البيانات المالية الموحدة، أو إذا كانت الإفصاحات غير كافية، 
نقوم بتعديل رأينا. إنّ استنتاجاتُنا تُستند إلى أدلة التدقيق التي 

تُم الحصول عليها حتى تُاريخ تُقرير التدقيق الخاص بنا. ومع 
ذلك فقد تُتسبب أحداث أو ظروف مستقبلية في أنّ تُتوقف 

المجموعة عن مواصلة أعمالها كمنشأة مستمرة.

تُقييم العرض الشامل للبيانات المالية الموحدة وهيكلها   •
ومحتواها، بما في ذلك الإفصاحات، وما إذا كانت البيانات 

المالية الموحدة تُمثل المعاملات والأحداث بطريقة تُحقق عرضاً 
عادلًا.

التخطيط والتنفيذ لعملية التدقيق على المجموعة والحصول   •
على أدلة تُدقیق كافیة ومناسبة فیما یتعلق بالمعلومات 

المالیة للمنشآت أو أنشطة الأعمال داخل المجموعة لإبداء 
رأي حول البیانات المالیة  الموحدة. ونحن مسؤولونّ عن تُوجیھ 
أعمال التدقیق الخاصة بالمجموعة والإشراف علیھا وتُنفیذھا. 

ونبقى وحدنا مسؤولین عن رأي التدقیق الذي  تُوصلنا إليه.

نتواصل مع المسؤولين عن الحوكمة فيما يتعلق، من بين أمور 
أخرى، بنطاق وتُوقيت التدقيق الذي تُم التخطيط له واكتشافات 

التدقيق الجوهرية، بما في ذلك أي قصورٍ جوهريٍ في الرقابة 
الداخلية التي قمنا بتحديدها خلال أعمال التدقيق.

كما أننا نقدم للمسؤولين عن الحوكمة بياناً بأننا قد التزمنا 
بمتطلبات المعايير الأخلاقية المناسبة فيما يتعلق بالاستقلالية، 
وإبلاغهم بجميع العلاقات وغيرها من الأمور التي من المعقول 

الاعتقاد بأنها تُؤثر على استقلاليتنا، وعند الاقتضاء، الإجراءات 
الوقائية فيما يتعلق بهذا الخصوص. 

ومن بين الأمور التي أبلغناها للمسؤولين عن الحوكمة، نقوم 
بتحديد تُلك الأمور الأكثر أهمية في أعمال التدقيق التي قمنا بها 

على البيانات المالية الموحدة المالية للفترة الحالية، والتي تُعد 
بالتالي أمور التدقيق الرئيسية. ونقوم بتوضيح هذه الأمور في 

تُقرير التدقيق الخاص بنا ما لم يحظر القانونّ أو التنظيمات الكشف 
العلني عنها، أو عندما نقرر، في حالات نادرة للغاية، أنه لا ينبغي 

الإبلاغ عن أمرٍ ما في تُقريرنا لأنه قد يكونّ من المعقول تُوقع أنّ 
تُزيد الآثار العكسية عن المصلحة العامة من جراء الإبلاغ عن هذا 

الأمر.

التقرير حول المتطلبات القانونية 
والتنظيمية الأخرى

علاوة على ذلك، وفقاً لمتطلبات قانونّ الشركات التجارية القطري 
رقم 11 لسنة 2015، كما تُم تُعديله بموجب القانونّ رقم 8 لسنة 

2021، فإننا نؤكد على:

•  أننا قد حصلنا على كافة المعلومات التي رأيناها ضرورية لأغراض 
عملية التدقيق التي قمنا بها.

•  أنّ المجموعة تُحتفظ بسجلات محاسبية سليمة وأنّ البيانات 
المالية الموحدة تُتفق معها.

•  أنّ المعلومات المالية المدرجة بتقرير مجلس الإدارة تُتفق مع 
دفاتُر وسجلات المجموعة.

•  أنه لم يسترع انتباهنا ما يجعلنا نعتقد بأنّ البنك قد خالف أيا من 
أحكام قانونّ الشركات التجارية القطري المعمول بها رقم )11( 
لسنة 2015، كما تُم تُعديله بموجب القانونّ رقم 8 لسنة 2021، 

أو نظامه الأساسي بشكل قد يؤثر جوهرياً على مركزه المالي أو 
نتائج تُشغيله كما في 31 ديسمبر 2024.

نيابة عن برايس ووتُرهاوس كوبرز – فرع قطر
سجل هيئة قطر للأسواق المالية رقم 120155

 
وليد تهتموني

سجل مراقبي الحسابات رقم 370
الدوحة - قطر
4 فبراير 2025

المعلومات الأخرى
إنّ مجلس الإدارة مسؤول عن المعلومات الأخرى. وتُتكونّ 

المعلومات الأخرى من تُقرير مجلس الإدارة )باستثناء البيانات 
المالية الموحدة وتُقرير تُدقيقنا عليها(، والتي تُم تُزويدنا بها حتى 

تُاريخ تُقرير التدقيق، والتقرير السنوي الكامل، والذي نتوقع أنّ يتم 
إتُاحته لنا بعد ذلك التاريخ.

إنّ رأينا عن البيانات المالية الموحدة لا يغطي المعلومات الأخرى، 
ولا ولن نبدي أي استنتاج بأي شكل للتأكيد عليها. 

تُنحصر مسؤوليتنا فيما يتعلق بتدقيقنا للبيانات المالية الموحدة 
في قراءة المعلومات الأخرى الواردة أعلاه، وعند القيام بذلك، 

نقوم بالنظر فيما إذا كانت المعلومات الأخرى لا تُتفق بشكل 
مادي مع البيانات المالية الموحدة أو مع ما حصلنا عليه من 

معلومات أثناء عملية التدقيق، أو ما قد يشير إلى وجود تُحريف 
بها بشكل مادي. 

وإذا استنتجنا وجود تُحريف مادي في المعلومات الأخرى التي 
حصلنا عليها قبل تُاريخ تُقرير مراقب الحسابات، استناداً إلى ما قمنا 
به من أعمال، فإننا مطالبونّ بإعداد تُقرير بذلك. هذا وليس لدينا ما 

نسجله في هذا الخصوص.

وفي حال استنتجنا وجود تُحريف مادي عند اطلاعنا على التقرير 
السنوي الكامل، فإنه يتوجب علينا الإبلاغ عن ذلك للمسؤولين عن 

الحوكمة.

مسؤوليات مجلس الإدارة 
والمسؤولين عن الحوكمة فيما 
يتعلق بالبيانات المالية الموحدة

إنّ مجلس الإدارة مسؤول عن الإعداد والعرض العادل للبيانات 
المالية الموحدة وفقاً للمعاييرالمحاسبة الدولية للتقارير المالية 

ووفقاً لقانونّ الشركات التجارية القطري رقم 11 لسنة 2015، كما 
تُم تُعديله بموجب القانونّ رقم 8 لسنة 2021 وعن أنظمة ولوائح 

مصرف قطر المركزي، و بالنسبة للرقابة الداخلية التي تُراها مجلس 
الإدارة ضرورية للتمكين من إعداد بيانات مالية موحدة خالية من 

التحريف المادي سواء كانّ ناتُجاً عن احتيال أو خطأ.

يُعتبر مجلس الإدارة، عند إعداد البيانات المالية الموحدة، مسؤول 
عن تُقييم قدرة المجموعة على مواصلة أعمالها كمنشأة مستمرة، 

والإفصاح، حسب مقتضى الحال، عن الأمور المرتُبطة باستمرارية 
المنشأة وعن استخدام أساس الاستمرارية المحاسبي ما لم يكن 

في نيّة مجلس الإدارة تُصفية المجموعة أو إيقاف أنشطتها أو لا 

يوجد أمامه بديل واقعي سوى القيام بذلك.

ويتولى المسؤولونّ عن الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية 
إعداد التقارير المالية للمجموعة. 

مسؤوليات مراقب الحسابات عن 
تدقيق البيانات المالية الموحدة
تُتمثل أهدافنا في الحصول على تُأكيد معقول عما إذا كانت 

البيانات المالية الموحدة ككل خالية من أي تُحريف مادي، سواء 
كانّ ناشئاً عن احتيال أو خطأ، وإصدار تُقرير مراقب الحسابات الذي 

يتضمن رأينا. يمثل التأكيد المعقول مستوى عالٍ من التأكيد، ولكنه 
لا يعد ضماناً بأنّ التدقيق الذي يتم وفقا للمعايير الدولية للتدقيق 

سوف يكشف دوما عن أي تُحريف مادي في حال وجوده. تُنشأ 
حالات التحريف من الاحتيال أو الخطأ، وتُعتبر مادية إذا كانّ 

من المعقول تُوقع أنّ تُؤثر، منفردة أو مجتمعة، على القرارات 
الاقتصادية التي يتخذها المستخدمونّ بناءً على هذه البيانات 

المالية الموحدة.

كجزءٍ من عملية التدقيق وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، فإننا 
نمارس الأحكام المهنية ونحافظ على الشك المهني خلال عملية 

التدقيق. كما أننا نقوم بما يلي:

تُحديد وتُقييم مخاطر التحريف المادي للبيانات المالية الموحدة،   •
الناشئة سواء من الاحتيال أو الخطأ، وتُصميم وتُنفيذ إجراءات 
التدقيق المناسبة لتلك المخاطر، والحصول على أدلة تُدقيق 
كافية وملائمة لتوفير أساسٍ لرأينا. إنّ خطر عدم اكتشاف أي 

تُحريف مادي ناشئ عن الاحتيال تُعتبر أعلى من ذلك الذي ينشأ 
عن الخطأ، نظراً لأنّ الاحتيال قد ينطوي على التواطؤ أو التزوير 

أو الحذف المتعمد أو التحريف أو تُجاوز للرقابة الداخلية.

الحصول على فهم للرقابة الداخلية ذات العلاقة بعملية   •
التدقيق بغرض تُصميم إجراءات التدقيق التي تُعتبر مناسبة وفقا 
للظروف، وليس لغرض إبداء الرأي فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية 

للمجموعة. 

تُقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المطبقة ومدى   •
معقولية التقديرات المحاسبية والإفصاحات ذات العلاقة التي 

قام بها مجلس الإدارة. 

التوصل إلى استنتاج حول مدى ملاءمة استخدام مجلس الإدارة   •
لأساس استمرارية المنشأة المحاسبي، وما إذا كانّ هناك عدم 

تُأكد مادي مرتُبط بأحداث أو ظروف قد تُثير شكوكاً جوهرية 
فيما يتعلق بقدرة المجموعة على مواصلة أعمالها كمنشأة 

مستمرة بناء على أدلة التدقيق التي تُم الحصول عليها. وفي 



١٣ ١٢

بنك الدوحة ش.م.ع.قالتقرير المالي السنوي ٢٠٢٤بنك الدوحة ش.م.ع.قالتقرير المالي السنوي ٢٠٢٤

بنك الدوحة ش.م.ع.ق 

بيان المركز المالي الموحد
كما في ٣١ ديسمبر ٢0٢4

بنك الدوحة ش.م.ع.ق

بيان الدخل الموحد
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢0٢4

تُمت الموافقة على هذه البيانات المالية الموحدة من قبل مجلس الإدارة بتاريخ 19 يناير 2025 ، وتُم التوقيع عليها نيابة عن مجلس الإدارة من قبل:

عبد الرحمن بن فهد بن فيصل آل ثاني 
الرئيس التنفيذي  للمجموعة

عبدالرحمن بن محمد بن جبر آل ثاني 
العضو المنتدب 

فهد بن محمد بن جبر آل ثاني 
رئيس مجلس الإدارة 

٢٠٢٤2023
ألف ريال قطريألف ريال قطري

الموجودات 
4,842,101 5,887,697نقد وأرصدة لدى مصارف مركزية

5,496,929 6,8٤٢,893ارصدة مستحقة من البنوك
6٠,983,5٢358,009,676قروض وسلف مقدمة للعملاء

3٤,٢٠٤,59130,386,048استثمارات في أوراق مالية
19,٠5٢14,932أصول عقود التأمين

1,768,91٢1,818,678موجودات أخرى
  1٠,٤٤٠10,224استثمار في شركة زميلة

 619,229 5٢9,935ممتلكات وأثاث ومعدات
11٠,٢٤7,٠٤3101,197,817إجمالي الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية
المطلوبات

23,908,269 3٠,65٠,9٢7ارصدة مستحقة الى البنوك
51,572,773 5٠,851,776ودائع العملاء

2,588,373 3,83٢,٢٢1سندات دين
5,928,455 7,396,66٠ القروض الأخرى

5٤,7٢342,384مطلوبات عقود التأمين
٢,6٤٢,5٢٢2,713,542مطلوبات أخرى

95,٤٢8,8٢986,753,796إجمالي المطلوبات

حقوق الملكية
3,100,467 3,1٠٠,٤67رأس المال

5,110,152 5,11٠,15٢احتياطي قانوني
1,416,600 1,٤51,6٠٠احتياطي مخاطر

)86,452()115,8٤7(احتياطي القيمة العادلة
)82,249()86,٢96(احتياطي تُحويل عملات أجنبية

 985,503 1,358,138أرباح مدورة
1٠,818,٢1٤10,444,021إجمالي حقوق الملكية العائدة لمساهمي البنك

٤,٠٠٠,٠٠٠4,000,000أدوات مالية كرأس مال اضافي شريحة 1 
1٤,818,٢1٤14,444,021إجمالي حقوق الملكية

11٠,٢٤7,٠٤3101,197,817إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

٢٠٢٤2023
ألف ريال قطريألف ريال قطري

 6,357,3915,601,738إيرادات الفوائد
)3,485,737()٤,365,6٢7(مصروفات الفوائد

1,991,76٤2,116,001صافي إيرادات الفوائد

67٤,٢87601,864إيرادات رسوم وعمولات
)225,416()٢7٢,35٢(مصروفات رسوم وعمولات

٤٠1,935376,448صافي إيرادات رسوم وعمولات

67,508 76,55٠إيرادات التأمين
)31,067()36,٢9٠(مصروفات خدمة التأمين

)31,642()37,٠51(صافي المصروفات من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
64,320-استرداد من معيدي التأمين من القضايا القانونية

3,٢٠969,119صافي أنشطة التأمين

139,7٢7104,640صافي أرباح من عملات أجنبية
9٤,8٠1127,305صافي إيرادات من استثمارات في أوراق مالية

٢٢,8٤٢19,544إيرادات التشغيلية الأخرى
٢57,37٠251,489

٢,65٤,٢782,813,057صافي الإيرادات التشغيلية

)521,145()56٠,617(تُكاليف الموظفين
)89,375()8٠,٢96(استهلاك

4,222)17,٠٠٤(صافي )خسائر الانخفاض(/ إسترداد في قيمة استثمارات في أوراق مالية
)892,360()7٠٢,٠٢8(صافي خسائر الانخفاض في قيمة قروض وسلف مقدمة للعملاء

31,017)67,5٢1(صافي  )خسائر الانخفاض(/ إسترداد في قيمة تُسهيلات مالية أخرى
)319,662()369,٢٢1(مصروفات أخرى

)161,646(-خسارة في التقاضي
)1,948,949()1,796,687(اجمالي المصاريف وانخفاض في القيمة

857,591864,108ربح قبل حصة نتائج الشركة الزميلة والضريبة
679555حصة من نتائج الشركة الزميلة

858,٢7٠864,663ربح قبل الضريبة
)95,185()6,81٤(مصروف ضريبة الدخل

851,٤56769,478ربح السنة

العائدات على كل سهم:
٠.٢70.25العائدات الأساسية والمخفف للسهم )ريال قطري للسهم الواحد(
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بنك الدوحة ش.م.ع.قالتقرير المالي السنوي ٢٠٢٤بنك الدوحة ش.م.ع.قالتقرير المالي السنوي ٢٠٢٤

٢٠٢٤2023
ألف ريال قطريألف ريال قطري

851,٤56769,478ربح السنة

)الخسارة( / الدخل الشامل الآخر
البنود المُعاد أو التي قد يعاد تصنيفها لاحقاً ضمن بيان الدخل:

)421()٤,٠٤7(فروقات تُحويل العملات الأجنبية عن عمليات أجنبية
صافي الحركة في تُحوطات التدفقات النقدية - الجزء الفعال من التغيرات في القيمة 

العادلة
-)604(

الحركة في احتياطي القيمة العادلة )أدوات الدين(:
ر في القيمة العادلة لأدوات الدين المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل  صافي التغيُّ

الشامل الآخر
)6٤8,685(279,806

)268,652(595,197صافي المبلغ المحول الى بيانّ الدخل الموحد
)57,535(10,129

البنود لن يعاد تصنيفها لاحقاً إلى بيان الدخل
ر في القيمة العادلة لاستثمارات حقوق الملكية المصنفة بالقيمة العادلة من  صافي التغيُّ

خلال الدخل الشامل الآخر
٢٤,٠9327,378

37,507)33,٤٤٢(إجمالي  )الخسارة( / الدخل الشامل الآخر
818,٠1٤806,985إجمالي الدخل الشامل الآخر

بنك الدوحة ش.م.ع.ق 

بيان الدخل الشامل الموحد
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢0٢4

ق 
ش.م.ع.

ك الدوحة 
بن

ق الملكية الموحد 
ي حقو

ت ف
بيان التغيرا

سمبر ٢0٢4
ي ٣١ دي

سنة المنتهية ف
لل

ت المجموعة  190 
ي، ولقد دفع

طر المركز
ف ق

صر
ضع لموافقة م

ي تُخ
سمبر 2024 والت

ي 31 دي
سنة المنتهية ف

ي لل
طر

ى بمبلغ 190 مليونّ ريال ق
س المال من الفئة الأول

ت رأ
سندا

ت المجموعة تُوزيع 
اقترح

سنة 2024 
سمبر 2023 خلال ال

ي 31 دي
سنة المنتهية ف

ي لل
طر

مليونّ ريال ق

س المال  
رأ

ي 
ط

احتيا
ي 

قانون
ي 

ط
احتيا

طر
مخا

ي 
ط

احتيا
القيمة العادلة 

ي تُحويل 
ط

احتيا
ت أجنبية

عملا
أرباح مدورة

ي  
إجمال

ت مالية 
أدوا

س مال 
كرأ

شريحة 1
ي 

ضاف
ا

ي 
إجمال

ق الملكية
حقو

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي
طر

ف ريال ق
أل

ي 1 يناير ٢٠٢٤
صيد ف

الر
٣,١00,467

5,١١0,١5٢
١,4١6,600

)٨6,45٢(
)٨٢,٢49(

9٨5,50٣
١0,444,0٢١

4,000,000
١4,444,0٢١

سنة:
شامل لل

سارة( ال
ي الدخل / )الخ

إجمال
سنة

ربح ال
-

-
-

-
-

٨5١,456
٨5١,456

-
٨5١,456

لأخر
شامل ا

الدخل ال
-

-
-

)٢9,٣95(
)4,047(

-
)٣٣,44٢(

-
)٣٣,44٢( 

سنة
شامل لل

سارة( / الدخل ال
ي )الخ

إجمال
-

-
-

)٢9,٣95(
)4,047(

٨5١,456
٨١٨,0١4

-
٨١٨,0١4

طر
ي مخا

ط
ى احتيا

تحويل إل
-

-
٣5,000

-
-

) ٣5,000(
-

-
-

شريحة 1  
ي 

ضاف
س مال ا

ت رأ
سندا

ى 
توزيع ال

-
-

-
-

-
)١90,000(

)١90,000(
-

)١90,000(
ي

ض
ي والريا

لاجتماع
طة ا

ش
لان

ق دعم ا
صندو

ي 
ساهمة ف

م
-

-
-

-
-

)٢١,٢٨6(
)٢١,٢٨6(

-
)٢١,٢٨6(

ساهمين:
ت مع الم

لا
المعام

سنة ٢٠٢٤
ت أرباح ل

توزيعا
-

-
-

-
-

)٢٣٢,5٣5( 
)٢٣٢,5٣5( 

-
)٢٣٢,5٣5(

سمبر ٢٠٢٤
ي 31 دي

صيد ف
الر

3,1٠٠,٤67
5,11٠,15٢

1,٤51,6٠٠
)115,8٤7(

)86,٢96( 
1,358,138

1٠,818,٢1٤ 
 ٤,٠٠٠,٠٠٠ 

1٤,818,٢1٤

ي 1 يناير 2023
صيد ف

الر
3,100,467

5,095,673
1,312,600

)124,380(
)81,828(

776,276
10,078,808

4,000,000
14,078,808

سنة:
شامل لل

سارة( ال
ي الدخل / )الخ

إجمال
سنة

ربح ال
- 

- 
- 

-
-

769,478
769,478

-
 769,478

سنة:
شامل لل

سارة( ال
الدخل / )الخ

-
-

-
37,928

)421(
-

37,507
-

37,507
سنة:

شامل لل
سارة( ال

ي الدخل / )الخ
إجمال

-
-

-
37,928

)421(
769,478

806,985
-

806,985

ي
ي قانون

ط
ى احتيا

تُحويل إل
-

14,479
-

-
-

)14,479(
-

-
-

طر
ي مخا

ط
ى احتيا

تُحويل إل
-

-
104,000

-
-

)104,000(
-

-
-

شريحة 1 
ي 

ضاف
س مال ا

ت رأ
سندا

ى 
تُوزيع ال

-
-

-
-

-
)190,000(

)190,000(
-

)190,000(
ي

ض
ي والريا

طة الاجتماع
ش

ق دعم الان
صندو

ي 
ساهمة ف

م
-

-
-

-
-

)19,237(
)19,237(

-
)19,237(

ساهمين:
ت مع الم

المعاملا
سنة 2023

ت أرباح ل
تُوزيعا

-
-

-
-

-
)232,535(

)232,535(
-

)232,535(
سمبر 2023

ي 31 دي
صيد ف

الر
3,100,467

5,110,152
1,416,600

)86,452(
)82,249(

985,503
10,444,021

4,000,000
14,444,021
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بنك الدوحة ش.م.ع.قالتقرير المالي السنوي ٢٠٢٤بنك الدوحة ش.م.ع.قالتقرير المالي السنوي ٢٠٢٤

إفصاح البنود غير النقدية:
بلغ إجمالي إضافة موجودات حق انتفاع والإضافات المقابلة لمطلوبات الإيجار 5 مليونّ ريال قطري كما في 31 ديسمبر 2024 )31 ديسمبر 2023: 23 مليونّ ريال قطري(

بنك الدوحة ش.م.ع.ق 

بيان التدفقات النقدية الموحد 
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢0٢4

٢٠٢٤2023
ألف ريال قطريألف ريال قطري

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
858,٢7٠864,663ربح قبل الضريبة

تُعديلاتٌ على:
7٠٢,٠٢8892,360 صافي خسائر الانخفاض في قيمة القروض والسلف المقدمة للعملاء

)4,222(17,٠٠٤صافي خسائر / )استرداد( الانخفاض في قيمة استثمارات في أوراق مالية
)31,017(67,5٢1صافي خسائر / )استرداد( الانخفاض في قيمة التسهيلات المالية الأخرى

8٠,٢9689,375استهلاك
16,1٢115,745إطفاء تُكاليف تُمويل

)39,949()58,57٢(إيرادات تُوزيعات الأرباح
)71,559()36,٢٢9(صافي إيرادات من استثمارات في أوراق مالية مقاسة
1,451)19٤(صافي )ربح(/خسارة من بيع ممتلكات وأثاث ومعدات

)555()679(حصة من نتائج شركة زميلة
1,6٤5,5661,716,292الارباح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية

)484,627()3,1٢8,٠9٢(تُغير في الارصدة المستحقة من البنوك و أرصدة مصارف المركزية
)606,552()3,863,71٢(تُغير في القروض والسلف المقدمة للعملاء

)350,624(٤5,6٤6تُغير في الموجودات الأخرى
6,7٤٢,6584,669,216تُغير في الارصدة مستحقة  الى البنوك

1,443,038)7٢٠,997(تُغير في ودائع العملاء
)129,988(11٠,3٢3تُغير في المطلوبات الأخرى

)19,237()19,٢37(مساهمة في صندوق دعم الانشطة الاجتماعي والرياضي
)27,025(1,5٢٤ضريبة دخل مدفوعة

813,6796,210,493صافي التدفقات النقدية الناتجة من الأنشطة التشغيلية

التدفقات النقدية الناتُجة من الأنشطة الاستثمارية
)12,734,899()1٢,٤79,37٤(شراء استثمارات في أوراق مالية

8,65٠,٤٤57,426,109متحصلات من بيع استثمارات في أوراق مالية
)41,421()٢3,886(اقتناء ممتلكات وأثاث ومعدات

58,57٢39,949الأرباح المستلمة
٢6٤120متحصلات من بيع ممتلكات وأثاث ومعدات

)5,310,142()3,793,979(صافي التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
)3,272,126()3,٢65,7٤5(سداد من القروض الأخرى

٤,733,95٠309,528متحصلات من القروض الأخرى
)12,493()756,89٢(سداد من سندات الدين

1,98٤,61968,628متحصلات من سندات الدين
)35,999()٢9,6٢9(سداد مطلوبات الإيجار

)190,000()19٠,٠٠٠(تُوزيع الى سندات رأس المال من الفئة الأولى
)232,535()٢3٢,535(تُوزيعات أرباح مدفوعة

)3,364,997(٢,٢٤3,768صافي التدفقات النقدية الناتجة من / )المستخدمة في( الأنشطة التمويلية

)2,464,646()736,53٢(صافي الانخفاض في النقد وشبه النقد
٤,636,56٤7,101,210نقد وشبه النقد في 1 يناير

3,9٠٠,٠3٢4,636,564نقد وشبه النقد في 31 ديسمبر

التدفقات النقدية التشغيلية من الفوائد وتوزيعات الأرباح:
6,389,9155,501,258فوائد مستلمة
٤,3٤1,78٤3,178,112فوائد مدفوعة

58,57٢39,949تُوزيعات أرباح مستلمة
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السيـــد /عبدالرحمن أحمــد 
عبـــدالرحمن عبيدان
عضو مجلس الإدارة

عضو غير تُنفيذي

ممثلًا عن شركة / إدخار للتجارة والمقاولات

السيـــد / ناصـــر محمد علي آل 
مذكـور الخالــــدي

عضــو مستقـــل
عضو غير تُنفيذي

السيــــــــد / نايــــــف عبدالله نايــف 
الدوســـــــري

عضو مجلس الإدارة
عضو غير تُنفيذي

ممثلًا عن شركة / النايـــف القابضة

السيــــد / عبــدالله علـــي 
عبدالرحمــــــن العبــدالله

عضــو مستقـــل
عضو غير تُنفيذي

السيــــد/ ناصـــر خالـــــد ناصـر 
عبـــدالله المسنـــــد

نائب رئيس مجلس الإدارة
عضو تُنفيذي

ممثلًا عن شركــة / العالميــة للتجــــارة 
والتنميـــة

سعادة الشيخ/ محمد بن فلاح بن 
جاسم آل ثاني

عضو مجلس الإدارة
عضو تُنفيذي

ممثلًا عن شركة/ جاسم وفلاح للتجارة 
والمقاولات

السيـــــد/ أحــمــــــد عبـــداللـــه أحمـــــد 
الخــــال

عضو مجلس الإدارة
عضو غير تُنفيذي

سـعادة الشـيخ/ فهد بن محمد
بن جبر آل ثـانـي

رئيس مجلس الإدارة
عضو غير تُنفيذي

ممثلًا عن شركة / فـهــد محمــد جبر القابضة

سـعـادة الشــيخ /عـبــدالرحمــن بن محمد بن 
جـبـر آل ثـاني

العضو المنتدب
عضو تُنفيذي

ممثلًا عن شركــــة / دار الأعمــــــال العقاريــــــــة

مجلس الإدارة

السيـــــد / ناصــــــر خالـــــد خليفـــــة 
العطيـــــة

عضــو مستقـــل
عضو غير تُنفيذي

سعـادة الشيــخ / حمــــد بن 
سعــــــــود آل ثانـــــي

عضــو مستقـــل
عضو غير تُنفيذي
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واصل بنك الدوحة تُنفيذ استراتُيجيته الطموحة مما ساهم بالحفاظ 
على مستوى الأداء المالي المتميز وعزز من تُحقيق أفضل مستويات 

الأداء على الصعيد المالي والتنظيمي وعلى صعيد الخدمات، حيث 
تُمكنا وبحمد الله تُعالى خلال عام 2024 من تُحقيق معظم ما وضعناه 

من أهداف في استراتُيجية البنك وفي الموازنة التقديرية. وقد تُضمنت 
هذه الإنجازات تُعزيز وتُقوية المركز المالي للبنك وتُحقيق نسب مالية 

متميزة ، هذا بالإضافة إلى طرح العديد من الخدمات والمنتجات 
المصرفية المتطورة وخاصة الخدمات المصرفية الرقمية. وكذلك التركيز 
على عملية إدارة المخاطر ورأس المال وتُبني التكنولوجيا المتطورة لبناء 
الحلول التي تُتمحور حول احتياجات وتُطلعات العملاء وأيضاً تُعزيز الكادر 
الوظيفي في البنك من خلال إدخال العديد من الخبرات والكفاءات في 

المستويات الإدارية المختلفة، إضافة إلى إعادة هيكلة شبكة الفروع 
المحلية والدولية.

وقد أولت إدارة البنك خلال العام، اهتمامًا بالغًا بإدارة المواهب، إيمانًا 
ل. وقد استثمر البنك بشكل كبير  بدورها المحوري في دفع عجلة التحوُّ
في تُطوير كوادره البشرية من خلال فريق التعلم والتطوير، مما أسهم 

في تُعزيز ثقافة الارتُقاء المستمر بالمستوى العملي والفني. وكانّ 
برنامج التقطير أحد الركائز الأساسية لهذه الجهود، حيث يهدف إلى 

استكشاف ورعاية المواهب القطرية لإعداد قادة المستقبل. وفي هذا 
نتهم  الإطار، تُم إلحاق المواطنين القطريين ببرامج تُدريبية مكثفة، مكَّ

من اكتساب مهارات متقدمة عالمية المستوى في مجال الأعمال 
المصرفية، إلى جانب خبرات عملية من خلال العمل الميداني في فروع 

البنك.
وعلى الصعيد المحلي بلغ إجمالي عدد شبكة الفروع المحلية العاملة 
داخل دولة قطر خمسة عشر فرعاً بالإضافة إلى فرع للشركات ومركز 

مخصص لخدمة العملاء من الشركات. وعلى الصعيد الدولي، يوجد 
للبنك أربعة فروع في كل من دولة الإمارات العربية المتحدة ودولة 

الكويت والهند، هذا بالإضافة إلى مكاتُب تُمثيلية في كل من المملكة 
المتحدة، وسنغافورة، وتُركيا، والصين، واليابانّ، وبنغلاديش، وجنوب 

إفريقيا، ونيبال.
كما ويمتلك البنك أيضا شركة شرق للتأمين وهي شركة تُابعة مملوكة 

للبنك بالكامل. وفي إطار مراجعته الاستراتُيجية، أبرم البنك مذكرة 
تُفاهم تُتعلق بالاستحواذ المحتمل على شركة شرق للتأمين من 

قِبل شركة الخليج للتأمين التكافلي. بالإضافة إلى ذلك، يمتلك البنك 
حصة استراتُيجية تُبلغ 38.48% من رأس مال شركة الدوحة للوساطة 
والخدمات المالية وهي شركة وساطة هندية تُمارس نشاطها في 

أعمال الوساطة وإدارة الموجودات.

المبادرات الاستراتيجية:
في الربع الأخير من عام 2023، شرع بنك الدوحة في إجراء تُقييمٍ 

استراتُيجي شامل على مستوى المؤسسة، بالتعاونّ مع إحدى كبرى 
شركات الاستشارات العالمية. وقد أثمر هذا التعاونّ عن إطلاق مبادرة 
التحوّل الشاملة 'هِمّة'، التي تُمثل رؤية استراتُيجية طموحة تُهدف إلى 

بناء بنكٍ رائد يتميز بالاستدامة والابتكار، ويخلق قيمة طويلة الأجل 
للمساهمين، فضلًا عن إسهامه في دعم الاقتصاد القطري وتُعزيز 

نموه.
ويرتُكز التحوّل المنشود على ثلاثة أهداف استراتُيجية رئيسية: أولًا، 

ضمانّ استقرار البنك واستدامته على المدى الطويل؛ ثانياً، تُعزيز 
الأعمال الأساسية للبنك بما يدفع عجلة النمو المستقبلي ويرفع 

معدلات الربحية؛ وثالثاً، تُسريع وتُيرة التحول الرقمي وتُطوير تُكنولوجيا 

تقرير مجلس الإدارة
عن السنة المالية المنتهية في 

  2024/12/31

المعلومات لتحسين الكفاءة التشغيلية وتُعزيز تُجربة العملاء. وفي إطار 
هذه الرؤية الطموحة، حدّد البنك عشرة محاور استراتُيجية و87 مبادرة 

عالية الأثر تُم تُصميمها بعناية لتعظيم القيمة المقدمة لجميع أصحاب 
المصلحة.

إضافةً إلى ذلك، فقد أسهم تُركيز البنك على تُطوير النظم الأساسية 
وتُسريع التحوّل الرقمي في الارتُقاء بتجربة العملاء وتُعزيز صورة 

العلامة التجارية. وقد كانّ نجاح مبادرة 'هِمّة' مدعومًا بعوامل رئيسية، 
منها انضمام فريقٍ قياديّ جديد، وتُحسين الثقافة المؤسسية، وتُعزيز 
التواصل المستمر مع أصحاب المصلحة، بما يشمل الجهات التنظيمية 

والعملاء والمساهمين.
ل ؛هِمّة؛ علامة فارقة في مسيرة بنك الدوحة نحو  تُُعدُّ مبادرة التحوُّ

م اللافت الذي تُحقق خلال  د التقدُّ تُحقيق التميز المستدام. ويجسِّ
العام الماضي والتزام البنك الراسخ بخلق قيمة حقيقية لجميع أصحاب 

المصلحة، وتُرسيخ مكانته كإحدى المؤسسات المالية الرائدة والمتميزة 
على مستوى المنطقة.

نًا ملحوظًا  ق البنك تُحسُّ ل، حقَّ ومع اختتام العام الأول من رحلة التحوُّ
في الأداء المالي والتشغيلي. ومن أبرز الإنجازات التي تُمَّ تُحقيقها 

م الكبير في مؤشرات مالية رئيسية، مثل صافي الربح، والعائد  التقدُّ
على حقوق الملكية، وسعر السهم، ونسبة كفاية رأس المال، وتُحسين 

المركز المالي، وهي جميعها دليلٌ على النجاح الأوّلي لمسار التحوّل.

الأداء المالي:
تُُظهر البيانات المالية المدققة للبنك لعام 2024 بأنّ صافي الربح قد 

بلغ 851 مليونّ ريال قطري مقارنة مع 769 مليونّ ريال في العام 2023 
بنمو نسبته 10.7%، وأنّ إجمالي الموجودات كما في 31 ديسمبر 2024 

وصل إلى 110.2 مليار ريال قطري، محققاً نمواً قدره 9.0 مليار ريال 
قطري أو8.9% مقارنة بـ 101.2 مليار ريال قطري في نفس الفترة من 

العام الماضي. كما بلغ صافي القروض والسلف 61 مليار ريال قطري، 
محققاً نمواً بنسبة 5.1% مقارنة بالفترة نفسها من العام الماضي. 

بينما انخفضت ودائع العملاء بمقدار 0.7 مليار ريال قطري، أي بنسبة 
1.4% لتصل إلى 50.9 مليار ريال قطري كما في 31 ديسمبر 2024 وذلك 

مقارنة بـ 51.6 مليار ريال قطري في العام الماضي، وقد بلغ حجم 
المحفظة الاستثمارية 34.2 مليار ريال قطري، بنمو نسبته 12.6% مقارنةً 
بالعام السابق. وبلغ صافي الدخل التشغيلي لعام 2024 "2.7" مليار ريال 

قطري، بينما سجّل صافي دخل الرسوم والعمولات نموًا بنسبة %6.8 
ليصل إلى 402 مليونّ ريال قطري.

حافظ البنك على متانة رأسماله ومراكز السيولة لديه، حيث بلغت 
نسبة الأسهم العادية من المستوى الأول 13.28%، وبلغ إجمالي نسبة 
كفاية رأس المال ما نسبته 19.54%. وبلغت نسبة القروض إلى الودائع 

98.25%، أي أنها تُقع ضمن إطار السقوف التنظيمية المحددة. كما 
تُمكّن البنك من تُعزيز قاعدتُه التمويلية بشكل ملحوظ خلال العام 

2024، وهو ما سيتيح للبنك تُحقيق المستهدفات المنشودة في مجال 
نمو القروض خلال عام 2025. كما واصل البنك تُحقيق معدلات مرتُفعة 

في نسبة تُغطية السيولة لتصل إلى مستوى 167.6% مقارنة بـ %142 
في نهاية العام الماضي. وقد وصل إجمالي حقوق المساهمين إلى 

14.8 مليار ريال قطري، مسجلًا زيادة بنسبة 2.6% مقارنة بالعام الماضي.

الخطة المستقبلية للبنك:
على صعيد الخطة المستقبلية يتطلع البنك في عام 2025 وما بعده، 

إلى البناء على النجاحات الجوهرية التي تُحققت من خلال مبادرة 
ل مرحلة التنفيذ، بات  ل 'هِمّة'. ومع دخول غالبية مبادرات التحوُّ التحوُّ
ال لهذه  من الضروري اتُباع نهج دقيق ومنضبط لضمانّ التنفيذ الفعَّ

ل، سيستمر  المبادرات. وانطلاقًا من كونها حجر الأساس في رحلة التحوُّ
البنك في التركيز على الاستثمار في التكنولوجيا وتُنمية المواهب، 
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باعتبارهما ركيزتُين أساسيتين لدعم النمو المستدام وتُعزيز ريادة البنك.
ندرك بوضوح أنّ التغيرات على الأصعدة الجيوسياسية والاقتصادية 

الكلية والتكنولوجية، إلى جانب التحولات العالمية الأخرى، يمكنها 
إحداث تُأثير جوهري على القطاع المصرفي والمنظومة الأوسع 

للخدمات المالية. وانطلاقًا من ذلك، ستظل إدارة المخاطر ورأس المال 
محورًا استراتُيجيًا يحظى بأولوية قصوى لدى البنك. وفي ظل الوتُيرة 

السريعة للتطور التكنولوجي، يواصل بنك الدوحة التزامه الراسخ بالأتُمتة 
والتحول الرقمي والابتكار، معتمدًا على أحدث التقنيات الناشئة لتقديم 

حلول مبتكرة تُتمحور حول تُلبية احتياجات العملاء. كما أنّ النهج الرائد 
والاستباقي الذي يتبناه مصرف قطر المركزي في تُنظيم التقنيات 
الثورية يُعد عاملًا حاسمًا يدعم البنك في تُبني حلول متطورة تُُعزز 

ريادتُه في القطاع المصرفي.
وبالإضافة إلى تُركيزنا الاستراتُيجي على التكنولوجيا، فإننا نلتزم تُمامًا 

بتحقيق الاستدامة كجزء لا يتجزأ من رؤيتنا المستقبلية. وسيعمل البنك 
على تُسريع دمج مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 

)ESG( في مختلف جوانب عملياتُه، تُجسيدًا لالتزامه بتطبيق ممارسات 
مصرفية مسؤولة وخلق قيمة مستدامة طويلة الأجل لكافة أصحاب 

المصلحة.
وفي ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها قطاع الخدمات المالية، 

والذي دخل حقبة جديدة تُتسم بالتحول الرقمي، وتُزايد أهمية متطلبات 
ر اللوائح التنظيمية، يظل  الاستدامة، واشتداد حدة المنافسة، وتُطوُّ

بنك الدوحة ملتزمًا تُمامًا بخدمة عملائه ومساهميه وموظفيه وفق 
أعلى المعايير، مع تُعزيز دوره كمساهم فعال في دعم المجتمع ككل.

المنتجات والخدمات:
في عام 2024، واصل بنك الدوحة التزامه بتقديم جوائز استثنائية من 

خلال إعادة تُصميم برنامج 'الدانة' للتوفير. وقد منح هذا التجديد 
البرنامج هوية جديدة أكثر تُميزًا وجاذبية، مما جعله يلبي احتياجات 

شريحة العملاء المستهدفة بشكل أفضل، ولا سيما العملاء القطريين. 
ولا يزال حساب 'الدانة' للتوفير يحتفظ بمكانته الريادية كأفضل حساب 
تُوفير في قطر، حيث يقدّم معدلات فائدة تُنافسية، إلى جانب فرص 

فريدة للفوز بجوائز نقدية، بما في ذلك أكبر جائزة فردية في قطر بقيمة 
2.024 مليونّ ريال قطري. ويتميز الحساب بكونه الوحيد الذي يجمع 
بين فرص الفوز بالجوائز النقدية والعوائد المضمونة على المدخرات. 
وفي إطار خدمات الحوالات الشخصية، أعلن بنك الدوحة عن شراكة 

استراتُيجية مع 'ماستركارد'، ليصبح أول بنك في قطر يطلق خدمة 
'ماستركارد موف' )Mastercard Move(. وتُأتُي هذه الشراكة تُأكيدًا 
على ريادة بنك الدوحة في مجال الابتكار الرقمي، حيث يوفر للعملاء 

خيارات سهلة وآمنة ومريحة لإدارة التحويلات المالية الدولية.
كما يواصل بنك الدوحة تُرسيخ مكانته كأحد المؤسسات الرائدة في 
مجال بطاقات الدفع بالسوق القطري. حيث شهد حجم الإنفاق من 

خلال البطاقات الائتمانية نموًا ملحوظًا بنسبة 19.4% على أساس 
سنوي، متجاوزًا حاجز 5 مليار ريال قطري خلال العام. وكانّ عام 2024 
محطة بارزة للبنك، حيث أبرم اتُفاقية تُاريخية مع »ماستركارد«، تُُعد 

الأكبر من نوعها في قطر. وفي إطار هذه الاتُفاقية، حصل بنك 
الدوحة على حقوق حصرية لاستخدام النجم العالمي ليونيل ميسي 

كعنصر تُسويقي. ويعتزم البنك استثمار هذه الفرصة لإطلاق سلسلة 
بطاقات 'ليونيل ميسي'، التي تُهدف إلى تُعزيز قيمة العلامة التجارية 
لبنك الدوحة وتُرسيخ مكانته في السوق. كما واصل البنك أداء دوره 

الريادي في دعم منظومة المدفوعات الوطنية من خلال المشاركة في 
مبادرات استراتُيجية مثل بطاقة الخصم 'هميانّ'. وقد كانّ بنك الدوحة 

من أوائل البنوك التي أطلقت هذا المنتج، وهو البنك الوحيد الذي 

قدم عروض حصرية لحاملي بطاقة الخصم 'هميانّ'، مما يعكس التزامه 
المستمر بتقديم قيمة مضافة للعملاء وتُعزيز الابتكار في خدماتُه 

المصرفية.
وخلال العام، واصل بنك الدوحة تُعزيز أعماله في قطاع البطاقات 

الائتمانية للشركات، حيث شهد إجمالي الإنفاق على بطاقات الشركات 
نموًا استثنائيًا بنحو 107% على أساس سنوي، مع انضمام عملاء 

مؤسسيين جدد يوميًا للاستفادة من خدمات البطاقات التي يقدمها 
ر بنك  البنك. وفي إطار رحلته المستمرة نحو الابتكار في المنتجات، تُصدَّ
الدوحة السوق باعتباره أول بنك يطلق خدمة مدفوعات الشركات من 

فيزا )VCP(، وأول بنك في منطقة أوروبا الوسطى والشرق الأوسط 
وأفريقيا يطلق خدمة VCP-Mobile، حيث تُتيح هذه الخدمة المبتكرة 

لعملاء البنك من الشركات إصدار بطاقات افتراضية تُُلبّي احتياجاتُهم 
لحلول الدفع التجاري بكفاءة ومرونة، مما يرسخ مكانة البنك في 

مجال الابتكار الرقمي وتُقديم حلول فريدة من نوعها لعملاء بطاقات 
الشركات.

أظهر قطاع قروض الأفراد في 2024 مرونة وقدرة على التكيّف رغم 
تُغيّرات السوق المتسارعة. فقد اعتمد البنك استراتُيجيات تُرويجية 

وشراكات فاعلة لتعزيز النمو وتُرسيخ مكانته التنافسية. وقد ارتُفعت 
مبيعات القروض الشخصية بنسبة 22% على أساس سنوي، في حين 

سجلت قروض تُحويل المديونية )Buyout( زيادة ملحوظة بنسبة 
78%. وفي هذا الإطار، أطلق البنك حملاتٍ تُرويجية على مدار العام، 

أبرزها حملة القروض الشخصية الجديدة التي تُتيح استردادًا نقديًا 
يصل إلى 25,000 ريال قطري للعملاء الجدد والعملاء الراغبين بتحويل 

مديونياتُهم، إضافةً إلى حملة مبتكرة موجّهة للعملاء القطريين الجدد 
والراغبين بتحويل مديونياتُهم، تُمنح مكافآت تُصل إلى مليونّ نقطة 

»آفيوس«. كما تُوسّع البنك في تُقديم قروض السيارات عبر التعاونّ 
مع علاماتٍ فاخرة مثل 'بورشه' و»بنتلي' و'BYD' و'أودي'، لتوفير 
عروض جذّابة تُلبي تُطلّعات العملاء. وفي قطاع تُمويل الإسكانّ، 

عزّز بنك الدوحة مكانته الرائدة من خلال تُوفير حلولٍ مبتكرة تُتمحور 
حول العميل، بما يواكب تُطوّر احتياجات أصحاب المنازل. وقد حقّقت 
محفظة قروض الإسكانّ وحملة قروض الإسكانّ لعام 2024 قفزات 
نوعيّة في السوق، مسجّلةً نموًا استثنائيًا ومتوافقةً مع رؤية قطر 

في مجال الاستدامة. وقد عزّزت هذه المبادرات، إلى جانب استجابة 
البنك السريعة لمتطلّبات السوق وطرح خطط حوافز جديدة لفرق 

عمل المبيعات، مما حافظ على موقع البنك القوي لمواصلة النمو في 
قطاع قروض الأفراد.

وفي إطار التزامه بتقديم مجموعة متنوعة ومتكاملة من المنتجات 
والخدمات، يقدّم بنك الدوحة حلول التأمين المصرفي المتميزة 

بالتعاونّ مع أبرز شركات التأمين الرائدة، مثل ميتلايف، وشرق للتأمين، 
والخليج للتأمين التكافلي. وخلال عام 2024، قام البنك بإصدار أكثر من 

6,100 وثيقة تُأمين لعملائه الكرام. وقد وفّر البنك لعملاء »الريادة« 
الجدد تُأمينًا مجانيًا على السيارات، بالإضافة إلى خصم بنسبة 10% عند 
الدفع عبر الوسائل الرقمية على مجموعة مختارة من منتجات التأمين. 
كما أضاف البنك خيار شراء تُأمين السيارات والسفر عبر تُطبيق الجوال 

المصرفي إلى باقة خدماتُه المصرفية للأفراد، مما عزز من مستوى 
الراحة والسهولة لعملائه. تُأتُي هذه الإنجازات استجابةً لثقة العملاء 
وتُقديرهم لبنك الدوحة باعتباره الخيار الأول والمفضل، والمؤسسة 

المالية الرائدة التي تُحظى بثقتهم في قطر.
يُعد التحوّل الرقمي أحد الأولويات الاستراتُيجية لبنك الدوحة، حيث 

يرتُكز على أسس الابتكار والشمولية وتُصميم يركّز على تُلبية احتياجات 
العملاء. ويمثّل تُطبيق الجوال المصرفي أحد المحاور الرئيسية لهذا 

النهج. ففي عام 2024، قام البنك بإعادة تُصميم تُطبيق الجوال 

المصرفي للأفراد ليقدّم تُجربة مصرفية استثنائية ومتكاملة، تُجمع 
بين السهولة في الاستخدام وتُعدد الوظائف. ومن أبرز المزايا التي 

يوفرها التطبيق بحُلته الجديدة إمكانية فتح حساب تُوفير فوري، 
وخدمات التأمين، وتُقديم طلبات القروض بسهولة وسرعة، وزيادة 

قيمة القروض، وخدمات السُلف النقدية، وخيارات سداد الأقساط، مما 
يعزز من راحة العملاء ويوفر لهم حلولًا مصرفية مبتكرة وتُلبي كافة 

احتياجاتُهم.
وعلى صعيد الخدمات المصرفية التجارية، كانّ عام 2024 عامًا استثنائيًا 

مليئًا بالإنجازات الاستراتُيجية المتناغمة مع استراتُيجية التحوّل 
المعتمدة من بنك الدوحة ومبادرة »هِمّة«؛ حيث ركّز فريق الخدمات 

المصرفية التجارية بشكل خاص على تُلبية الاحتياجات المتزايدة للعملاء 
في مجال الخدمات المصرفية الرقمية، مع التركيز على التحوّل الرقمي 

الشامل، وزيادة الإيرادات، وإطلاق منتجات وخدمات مبتكرة، وتُعزيز 
الأتُمتة، والانتقال من التفاعلات التقليدية إلى الرقمية، وتُقديم حلول 

تُتمحور حول العملاء، مع تُحسين الكفاءة وتُقليل التكاليف. وخلال 
العام، حققت مجموعة الخدمات المصرفية التجارية إنجازات بارزة في 

تُطوير حلول إدارة النقد، وخدمات الدفع، والتمويل التجاري. ففي 
مجال إدارة النقد، تُم إضافة ميزات متقدمة إلى منصة 'تُدبير' للخدمات 

المصرفية عبر الإنترنت للشركات، شملت دمج خاصية دفع الضرائب 
العامة، وتُبسيط عمليات الموافقة على المعاملات باستخدام رمز 

تُحقق )OTP(، وتُوفير إمكانية تُنفيذ المدفوعات بالجملة بكل سهولة. 
كما كانّ بنك الدوحة أول من أطلق خدمة "فوراً" المخصصة لعملاء 

الشركات.
 E-Trade وفي مجال التمويل التجاري، نجح البنك في إضافة خدمة
عبر منصة 'تُدبير'، وتُبسيط إجراءات التمويل التجاري، وتُفعيل خاصية 

الإشعارات التجارية ووظائف السويفت على منصة »تُدبير« للخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت. إضافة إلى ذلك، أجرى البنك تُحسينات شاملة 

على مستوى منصة »تُدبير« في كل من الإمارات والكويت، كما أطلقنا 
خدمة Confirmation.com في قطر، والإمارات، والهند، بهدف أتُمتة 

عمليات تُأكيد الأرصدة.
تُجسّد هذه المبادرات التزامنا الراسخ بتقديم حلول مبتكرة وفعّالة 

تُتمحور حول العملاء، بما يدعم الأهداف الاستراتُيجية لبرنامج التحوّل 
الخاص بنا ويعزز القيمة المضافة التي نوفرها لجميع أصحاب المصلحة.

ومن خلال تُقديم هذه الخدمات المتطورة لفئات العملاء المختلفة، 
يكونّ بنك الدوحة قد نجح في إعادة تُعريف مفهوم الريادة الرقمية، 

مؤكدًا التزامه بتقديم قيمة استثنائية تُلبي احتياجات جميع شرائح 
العملاء.

الحوكمة البيئية والاجتماعية 
)ESG( والمؤسسية

يضع بنك الدوحة مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في 
صميم أعماله، حيث أضاف البنك في عام 2023 مبادئ هذه الحوكمة 

كإحدى الركائز الاستراتُيجية الأساسية، فضلًا عن إطلاق إطار عمل 
التمويل المستدام. وفي عام 2024، تُسارعت وتُيرة رحلة بنك الدوحة 
نحو تُطبيق مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية، إذ تُم 

تُطوير إطار استراتُيجي متكامل ومتين مدعوم بتقييم شامل لمفهوم 
'الأهمية المزدوجة'. وقد ساعد هذا التقييم في تُحديد مكامن المخاطر 

والفرص الرئيسية، مما ساهم في صياغة النهج الاستراتُيجي للبنك 
في التعامل مع مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية. 

إضافةً إلى ذلك، تُم إنشاء هيكل حوكمة جديد يختص بمبادئ الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية، يضمن رقابة فعّالة على مستوى 

مجلس الإدارة لجميع الأنشطة المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية 
وتُغير المناخ. وسوف يحرص البنك دائمًا على الامتثال الكامل للمبادئ 

الإشرافية الخاصة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية التي 
أصدرها مصرف قطر المركزي في عام 2024. وبفضل الالتزام والدعم 
الفعّال على مستوى الإدارة العليا، إلى جانب النهج الاستباقي الذي 
يتبناه البنك تُجاه مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية، 

يتطلع بنك الدوحة إلى مواصلة رحلته الطموحة في هذا المجال، بما 
يعزز من قيمة علامته التجارية ويسهم بشكل ملموس في تُحقيق أثر 

إيجابي على المجتمع.

الجوائز:
أسهمت مبادرة التحوّل 'هِمّة' التي يقوم بنك الدوحة بتنفيذها في 

تُحقيق نقلة نوعية على الأصعدة المختلفة، وهو ما يتجلّى في الجوائز 
المرموقة التي حصل عليها البنك خلال عام 2024. ومن أبرز هذه الجوائز: 

جائزة 'التميز في الابتكار الرقمي' من قمة الشرق الأوسط للذكاء 
الاصطناعي والتحليلات المؤسسية، و جائزة 'أعلى إنفاق دولي لبطاقة 
ذات علامة تُجارية مشتركة' من ماستركارد، وجائزة 'الطاووس الذهبي 
العالمية في مجال الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات' 

من معهد المديرين، وجائزة 'التميز في مجال الخدمات المصرفية 
الرقمية' من فينوفكس قطر، وجائزة 'أفضل بنك في مجال خدمات 
دفع ومعالجة الفواتُير في قطر' من مجلة جلوبال فاينانس، وجائزة 

'أفضل بنك في تُطبيق استراتُيجيات التحوّل في قطر' من مجلة جلوبال 
فاينانس أيضًا. وتُؤكد هذه الإنجازات التزام البنك بتقديم حلولٍ مبتكرة 
متمحورة حول العملاء، وتُرسيخ مبادئ الاستدامة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات في كافة جوانبه التشغيلية.

شكـر وتقـديـر:
بهذه المناسبة، يتقدم مجلس إدارة بنك الدوحة بخالص الشكر والعرفانّ 

إلى مقام حضرة صاحب السمو الشيخ/ تُميم بن حمد آل ثاني، أمير 
البلاد المفدى وإلى سعادة الشيخ/ محمد بن عبد الرحمن آل ثاني - 

رئيس مجلس الوزراء وزير الخارجية وإلى سعادة السيد/ علي بن أحمد 
الكواري - وزير المالية وإلى سعادة الشيخ/ فيصل بن ثاني بن فيصل 
آل ثاني - وزير التجارة والصناعة وإلى سعادة الشيخ/ بندر بن محمد 
بن سعود آل ثاني - المحافظ وإلى جميع المسؤولين بمصرف قطر 

المركزي ووزارة التجارة والصناعة وهيئة قطر للأسواق المالية وبورصة 
قطر لدعمهم اللامتناهي لنا.

كما ويتوجه المجلس أيضاً بالتحية والشكر إلى السادة المساهمين 
والعملاء الكرام، وإلى إدارة البنك التنفيذية ولجميع موظفي البنك 

على ما أبدوه من جهود وتُعاونّ خلال هذا العام.
واللـه ولـي التوفيـق،،،

        
فهد بن محمد بن جبر آل ثاني      

رئيس مجلس الإدارة
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جوائز بنك الدوحة

Highest International Spend 
Lifestyle Co-Brand Card  

Mastercard

 جائزة الطاووس الذهبي العالمية في 
مجال الممارسات البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات
معهد المديرين

جائزة أعلى إنفاق دولي 
لبطاقة ذات علامة تجارية 

مشتركة
ماستر كارد

جائزة التميز في الابتكار الرقمي
قمة الشرق الأوسط للذكاء الاصطناعي 

والتحليلات المؤسسية

 أفضل بنك في تطبيق استراتيجيات 
التحوّل في قطر
جلوبال فاينانس

 التميز في مجال الخدمات المصرفية 
الرقمية

فينوفكس قطر

 أفضل بنك في مجال خدمات دفع 
ومعالجة الفواتير في قطر

جلوبال فاينانس

جائزة البنك الرائد في السوق في مجال 
المسؤولية الاجتماعية للشركات

مجلة يوروموني

٢0٢4

٢0٢٣
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 منتجات وخدمات 
مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد

دليل الفروع المحلية و
الفروع الإلكترونية

الفرع الرئيسي )٢0٢(
ص.ب: 3818 ، الدوحة، قطر

هاتُف: 3550 / 40153555
فاكس: 44416631 / 44456837

DOHBNK-4534 :تُلكس
DOHBQAQA :سويفت

المتحف )٢04(
ص.ب: 23250، الدوحة، قطر

هاتُف: 53 / 40153152
فاكس: 40153150

DOHBNK-4534 :تُلكس
DOHBQAQA :سويفت

سيتي سنتر )٢١0(
ص.ب: 31490 ، الدوحة، قطر

هاتُف: 3351 / 40153350
فاكس: 44115018

 DOHBQAQA :سويفت
بن عمران )٢١٣(

ص.ب: 8646 ، الدوحة، قطر
هاتُف: 3323 / 40153322

فاكس: 44874670
DOHBQAQA :سويفت

الدائري الثالث )٢١5(
ص.ب: 3846 ، الدوحة، قطر

هاتُف: 3502 / 3501 / 40153500  
DOHBQAQA :سويفت

الغرافة ) ٢١6(
هاتُف: 3323 / 40153322

فاكس: 44874670
 DOHBQAQA :سويفت

الدائري الرابع ) ٢٢0(
هاتُف: 3502 / 3501/ 40153500

DOHBQAQA :سويفت

فرع المطار القديم ) ٢٢١(
هاتُف: 3502 / 3501/ 40153500

DOHBQAQA :سويفت
 الشركات ) ٢٢٢(

ص.ب: 3818 ، الدوحة، قطر
هاتُف: 5750 / 5757/ 40155755

فاكس: 40155745
 DOHBQAQA :سويفت

المرقاب ) ٢٢5(
ص.ب: 8120 ، الدوحة، قطر

هاتُف: 3268 /3265 / 3267 / 40153266
فاكس: 40153264

 DOHBQAQA :سويفت
طريق سلوى ) ٢٢6(

ص.ب: 2176 ، الدوحة، قطر
هاتُف: 3190 / 40153188

فاكس: 44681768
DBSWA DH-4744 :تُلكس

DOHBQAQA :سويفت
المنطقة الصناعية )٢٢7(

ص.ب: 40665، الدوحة، قطر
هاتُف: 3600 / 3190/ 40153188

فاكس: 446817685
DOHBQAQA :سويفت

أبو هامور )٢٢٨(
ص.ب: 47277، الدوحة، قطر

هاتُف: 54 / 40153253
فاكس: 40153250 

DOHBQAQA :سويفت
أبو سمرة )٢٣9(

هاتُف: 3220 / 3223/ 40153222
فاكس: 4419471

 DOHBQAQA :سويفت

دخان )٢٣0(
ص.ب: 100188، دخانّ، قطر

هاتُف: 3311 / 40153310
فاكس: 44711090

DBDKN DH-4210 :تُلكس
 DOHBQAQA :سويفت

الخور )٢٣١(
ص.ب: 60660، الخور، قطر
هاتُف: 3389 / 40153388

فاكس: 44722157
DOHBQAQA :سويفت

رأس لفان )٢٣٣(
هاتُف: 3389 / 40153388

فاكس: 44722157
 DOHBQAQA :سويفت

  

الرويس )٢٣5(
ص.ب: 70800

هاتُف: 3306 / 3305 / 40153304
فاكس: 44731372

DOHBQAQA :سويفت
الوكرة )٢٣7(

ص.ب: 19727 ، الوكرة، قطر
هاتُف: 40153182 / 78 / 40153177

فاكس: 40153185
 DOHBQAQA :سويفت

مسيعيد )٢40(
ص.ب: 50111 ، مسيعيد، قطر
هاتُف: 40153344 / 40153342

40153343 / 44762344
فاكس: 44770639

DBUSB DH 4164 :تُلكس
 DOHBQAQA :سويفت

الريان )٢60(
ص.ب: 90424 ، الريانّ، قطر

هاتُف: 40153222 / 3220 / 3223
فاكس: 44119471

 DOHBQAQA :سويفت
قطر مول ) ٢65(

ص.ب: 24913 ، الدوحة، قطر
هاتُف: 3220/ 3223 / 40153222

40153711
فاكس: 44119471

 DOHBQAQA :سويفت
دوحة فستيفال سيتي  )٢66(

ص.ب: 2731 ، الدوحة، قطر
هاتُف: 3300 / 40153299

فاكس: 44311012
 DOHBQAQA :سويفت

فرع الخريطيات  )٢67(
ص.ب: 2731 ، الدوحة، قطر

هاتُف: 3300 / 40153299
فاكس: 44311012

 DOHBQAQA :سويفت

الفروع الإلكترونية
+974 44660957 / 44660761 اللولو هايبرماركت - الدائري الرابع  
+974 44780729 / 44780673 اللولو هايبرماركت - الغرافة   

+974 40153130 / 40153129 / 40153128 لولو الخور )مول الخور(   

 الحسابات
الحساب الجاري  •

حساب الدانة للتوفير   •
حساب الدانة العائلي للتوفير  •
حساب برنامج الدانة للتوفير  •

حساب التوفير للمدخرين الصغار من الدانة  •
حساب فليكسي للتوفير  •

حساب الودائع الثابتة  •
حساب الوديعة تُحت الطلب  •

حساب الوديعة الذكية  •
حساب الوديعة الثابتة المدفوع فوائدها مقدماً  •

الحساب الأخضر  •

 التحويلات المالية
التحويلات المالية الدولية  •

ويسترنّ يونيونّ  •
Move ماستركارد  •

 الباقات الخاصة
باقة الهنود غير المقيمين  •

حساب 4 في 1 للهنود غير المقيمين   •

 القنوات والخدمات الإلكترونية
خدمة الإنترنت المصرفي من بنك الدوحة  •
تُطبيق الجوال المصرفي من بنك الدوحة   •

رمز التحقق الديناميكي  •
فتح حساب تُوفير فوري  •

شبكة أجهزة الصراف الآلي لبنك الدوحة  •
الفروع الإلكترونية لبنك الدوحة  •
الخدمات المصرفية عبر الهاتُف  •

مركز الاتُصال  •
دفع فواتُير الخدمات العامة وإعادة تُعبئة القسائم الإلكترونية  •

التحويلات المالية المحلية والدولية  •
خدمة السحب النقدي بدونّ بطاقة  •

خدمة الاستفسار عبر تُطبيق واتُس آب  •
كشوف الحساب الإلكترونية  •

التفعيل الفوري للبطاقة   •
أجهزة الصراف الآلي التفاعلية  •

   بطاقات ائتمان بنك الدوحة
بطاقة فيزا إنفينيت الائتمانية  •

بطاقة ائتمانّ نادي الإمتياز التابع للخطوط الجوية القطرية فيزا إنفينيت   •
بطاقة ائتمانّ نادي الإمتياز التابع للخطوط الجوية القطرية فيزا سيغنتشر  •

بطاقة فيزا سيغنتشر الائتمانية للاسترداد النقدي  •
بطاقة فيزا سيغنتشر الائتمانية  •

بطاقة فيزا بلاتُينيوم الائتمانية  •
بطاقة بنك الدوحة لولو بلاتُينيوم ماستركارد الائتمانية  •

  بطاقات الخصم
بطاقة الخصم المباشر ماستركارد من بنك الدوحة  •

بطاقة الخصم المباشر ماستركارد وورلد من بنك الدوحة  •
بطاقة الخصم المباشر ماستركارد وورلد إيليت  •

  من بنك الدوحة
بطاقة هميانّ للخصم المباشر  •

  البطاقات مسبقة الدفع
بطاقة كليك  •

بطاقة هميانّ المسبقة الدفع  •

  بطاقات الشركات
بطاقة فيزا للشركات   •

Visa Commercial Pay خدمة  •

   خدمات الدفع
Google Pay و Apple Pay  •

خدمات تُحصيل المدفوعات للتجار  •
بوابة الدفع الإلكترونية عبر الإنترنت  •

محفظة دوحة باي الرقمية  •
نظام قطر للدفع عبر الهاتُف الجوال   •

  القروض
القرض الشخصي  •

قرض السيارة  •
قرض مقابل الدخل من الإيجار  •

قرض مقابل وديعة  •
قرض مقابل وديعة للهنود غير المقيمين  •

القرض السكني  •

 خدمات ومنتجات التأمين المصرفي
تُأمين على المنزل  •

تُأمين السفر  •
التأمين الطبي  •

تُأمين على الحوادث الشخصية  •
تُأمين السيارات  •

برامج تُأمينية خاصة بتعليم الأطفال  •
برامج التقاعد   •

التأمين على الحياة  •
مجموعة متكاملة من منتجات التأمين العامة  •

الفروع المحلية
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الفروع الخارجية
ومــكاتب التـمــثيــل

الفروع الخارجية
فرع الكويت

السيدة نجاح صالح عبدالمحسن السليمان
مدير إقليمي - الكويت

شارع أحمد الجابر، برج برايم - قطعة رقم )5( - قسيمة رقم 23
مبنى رقم 1، منطقة 3 ص.ب: 506 ، صفاة 13006 ،

منطقة شرق، الكويت
هاتُف: 7217 2291 965+

فاكس: 7229 2291 965+
nsulaiman@dohabank.com.kw :البريد الالكتروني

فرع دبي )الإمارات العربية المتحدة(
السيد محمد جواد شاولى

المدير العام للبلد – الإمارات العربية المتحدة
الطابق الأرضي، برج القرنّ الحادي والعشرين

شارع الشيخ زايد
ص.ب 125465، دبي، الإمارات العربية المتحدة

هاتُف: +971 4 407 3100
mchawla@dohabank.ae :البريد الإلكتروني

فرع مومباي
السيد مانيش ماثور
مدير إقليمي - الهند

ساكر باهانّ، الطابق الأرضي
مكتب رقم 230 ، خلف خليج ركلامنيشن

ناريمانّ بونت، مومباي 021 400، الهند
هاتُف: 1011 6286 22 91 +

فاكس: 5290 2287 22 91 +
جوال: 12379 96199 91 +

mmathur@dohabank.co.in :البريد الالكتروني

فرع كوتشي )الهند(
السيد رينجيث فيجايان

مدير فرع
فرع كوتُشي لولو مول، الطابق الأول 1000 / 34 ,

NH 47 إيدابالي، كوتُشي - 682024 ، ولاية كيرلا
هاتُف:4100061 484 91 +

فاكس: 4100165 484 91 +
جوال: 7829909069 91+

renjithv@dohabank.co.in :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، اليابان
السيد كانجي شينوميا

الرئيس التمثيلي للمكتب، بناية كيويتشي 8 أف- 3ب
 12-3 كيوشو، شيودا - كيو، طوكيو، 0094 - 102 

اليابانّ
هاتُف: 1228 5210 813 +

فاكس: 1224 5210 813 +
جوال: 6197 1776 902 81 +

kanji.shinomiya@dohabank.jp :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، الصين
السيد بيتر لو

الرئيس التمثيلي للمكتب
جنا ح، 506B شانغهاي سنتر

رقم 1376 طريق نانيينغ )دبليو(، شانغهاي 200040
جمهورية الصين الشعبية

هاتُف: 8008 / 8006 6279 8621 +
فاكس: 8009 6279 8621 +
جوال: 81454 9179 13 86 +

 peterlo@dohabanksh.com.cn :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، سنغافورة
السيد - برنارد أونج

الرئيس التمثيلي للمكتب
الطابق 58 ، ريبابليك بلازا ،

9 رافلز بلايس 
سنغافورة 048619 سنغافورة

هاتُف:1381 6823 65 +
جوال: 5654 9831 65 +

ivanlew@dohabank.com.sg :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، تركيا
السيد نزيه أكالان

الرئيس التمثيلي للمكتب
شقق باغدات بالاس

14:D ,1 / 302 باغدات كاد رقم
كاديبوستانّ كاديكوف، 34728 ، اسطنبول، تُركيا

هاتُف: 2929 / 2928 356 216 90 +
فاكس: 2927 356 216 90 +

جوال: 0616 331 532 90 +
nezihakalan@dohabank.com.tr :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، المملكة المتحدة
السيد ريتشارد وايتنج

الرئيس التمثيلي للمكتب
الطابق 1 ، ديفونشاير هاوس ،

1 مايفير بليس ، مايفير
لندنّ 8AJ W1J ، المملكة المتحدة

هاتُف: 2072684965 )0( 44+ )مباشر(
+44 )0( 2072684966  
جوال: 2326 232 790 44 +

rwhiting@dohabank.co.uk :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، جنوب أفريقيا
السيدة أنيري فيس

 Rivonia Road 90، الطابق الثاني 
2057 ,TEB North Wing, Sandton

جوهانسبرغ، جنوب إفريقيا
هاتُف: 1156 286 10 27 +
جوال: 5143 693 79 27 +

avisser@dohabank.co.za :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، بنغلادش
السيد أجاي كومار ساركر

ممثل رئيسي
مركز شرطة بلازا كونكورد للتسوق

الطابق الثامن، البرج أ، الوحدة )ل(، القطعة رقم 02
الطريق رقم 144 جولشانّ 1- داكا 1212 ، بنغلاديش

هاتُف: 55045154 02 88 +
فاكس: 55045152 02 88 +

جوال: 8801713081733 +
asarker@dohabank.com.bd :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، النيبال
السيد سوراج بيكرام شاهي

ممثل رئيسي
 Regus Business Centre ,102 Office

Ground Floor, Trade Tower
Thapathali, Kathmandu, Nepal

هاتُف: 98011208385 977 +
جوال: 9851118428 977 +

sShahi@dohabank.com.np :البريد الالكتروني


