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 تـــقريـر حــول تدقيــق

 البيــــــانات المــــاليــة

  �لمــــــوحدة
الـراأي

لقد دققنا البيانات المالية الموحدة المرفقة لبنك الدوحة 
)�ش.م.ع.ق.( )»البنك«( و�سركاته التابعة )ي�سار اإليهم معًا با�سم 

»المجموعة«( والتي تتكون من بيان المركز المالي الموحد كما في 
31 دي�سمبر 2018، وبيانات الدخل والدخل ال�سامل والتغيرات 

في حقوق الملكية والتدفقات النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك 
التاريخ والإي�ساحات، التي ت�ستمل على ال�سيا�سات المحا�سبية 

الهامة والمعلومات التف�سيرية الأخرى.

براأينا اأن البيانات المالية الموحدة المرفقة تظهر ب�سورة عادلة، 
من جميع الجوانب الجوهرية، المركز المالي الموحد للمجموعة كما 

في 31 دي�سمبر 2018، واأدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية 
الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية 

للتقارير المالية واأحكام لوائح م�سرف قطر المركزي المعمول بها.

�أ�ســا�س �لر�أي

قمنا باأعمال التدقيق وفقا للمعايير الدولية للتدقيق. وقمنا 
بمزيد من التو�سيح لم�سوؤوليتنا وفقا لتلك المعايير في الجزء 

الخا�ش بم�سوؤوليات المدقق عن تدقيق البيانات المالية الموحدة 
في هذا التقرير. اإننا م�ستقلون عن المجموعة وفقا لقواعد 

ال�سلوك الأخلاقي للمحا�سبين المهنيين ال�سادرة عن مجل�ش 
المعايير الأخلاقية الدولية للمحا�سبين المهنيين )»قواعد ال�سلوك 

الأخلاقي«( والمتطلبات الأخلاقية ذات ال�سلة باأعمال التدقيق 
التي نقوم بها على البيانات المالية الموحدة للبنك في دولة قطر. 

وقمنا با�ستيفاء م�سوؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقا لهذه المتطلبات 
وقواعد ال�سلوك الأخلاقي. واإننا نرى اأن اأدلة التدقيق التي ح�سلنا 

عليها كافية ومنا�سبة لتكوين اأ�سا�ش للراأي الذي تو�سلنا اإليه.

�أمــور �لتدقيــق �لأ�سا�سيــة

اإن اأمور التدقيق الأ�سا�سية، وفقا لحكمنا المهني، هي تلك الأمور 
التي لها الأهمية الق�سوى في اأعمال تدقيق البيانات المالية الموحدة 

لل�سنة الحالية. وتناولنا هذه الأمور في �سياق تدقيقنا للبيانات 
المالية الموحدة ككل، ونحن ل نقدم راأيًا منف�سلًا عن هذه الأمور 

عند تكوين راأينا عنها.

 تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل

�إلى ح�سر�ت �ل�سادة �لم�ساهمين
في بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.(

الفرع الرئيسي 
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كيفية تناول �لأمر في �أعمال �لتدقيق و�سف �أمور �لتدقيق �لأ�سا�سية

�لنتقال �إلى �لمعيار �لدولي للتقارير �لمالية رقم 9 »�لأدو�ت �لمالية« - ر�جع �لإي�ساحات 3)اأ(، 3)ز(، 3)ح(، 3)ي(، و3)ق( و4)ب(، و5)اأ(، 

و5)ب( في �لبيانات �لمالية �لموحدة

ت�سمنت اإجراءات التدقيق التي قمنا بها على هذا الأمر، من بين اأمور اأخرى، ما يلي:
تقييم مدى ملائمة اختيار الإدارة لل�سيا�سات المحا�سبية على اأ�سا�ش متطلبات   •

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9، وفهمنا للاأعمال والممار�سات المتبعة في هذا 
القطاع.

النظر في مدى ملائمة نهج النتقال والو�سائل العملية المطبقة.  •

تقييم مدى معقولية الفترا�سات / الأحكام الهامة للاإدارة حول قرارات   •
الت�سنيف والقيا�ش.

النظر في العملية التي تتبعها الإدارة وال�سوابط المطبقة للتاأكد من اكتمال   •
تعديلات النتقال ودقتها.

تحديد واختبار ال�سوابط ذات ال�سلة المطبقة على عملية النتقال.  •

تقييم مدى معقولية الأحكام والتقديرات الرئي�سية التي اتبعتها الإدارة في اإعداد   •
تعديلات النتقال، وعلى وجه الخ�سو�ش ذات ال�سلة بالت�سنيف والخ�سائر 

الئتمانية المتوقعة للموجودات المالية.
اإ�سراك متخ�س�سين في اإدارة مخاطر المعلومات لختبار اأنظمة تقنية المعلومات   •

الجديدة وال�سوابط ذات ال�سلة.
اإ�سراك متخ�س�سين في اإدارة المخاطر المالية للنظر في الفترا�سات/ الأحكام   •

الرئي�سية المتعلقة بت�سنيف مخاطر الئتمان، والزيادة الكبيرة في مخاطر 
الئتمان، وتعريف التخلف عن ال�سداد، واحتمال التخلف عن ال�سداد، ومتغيرات 

القت�ساد الكلي، ومعدلت ال�سترداد.
اإ�سراك متخ�س�سين في التقييم من اأجل تقييم المدخلات والفترا�سات والتقنيات   •
التي ي�ستخدمها المقيمون الذين اعتمدتهم المجموعة في تقييم ال�سمانات العقارية 

المتعلقة بتحديد الخ�سائر الئتمانية المتوقعة.
تقييم اكتمال ودقة وملائمة البيانات الم�ستخدمة في اإعداد تعديلات النتقال.  •

تقييم كفاية اإف�ساحات المجموعة فيما يتعلق بتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية   •
رقم 9 لأول مرة بالرجوع اإلى متطلبات المعايير المحا�سبية ذات ال�سلة ولوائح 

م�سرف قطر المركزي.

ركزنا على هذا الأمر نظرًا لأن:
المجموعة طبقت المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 »الأدوات المالية«   •

في 1 يناير 2018، والذي:
-  نتج عنه زيادة في متطلبات محا�سبية معقدة، تت�سمن تقديرات

    واأحكام جديدة ي�ستند عليها تحديد التعديلات التي يتم اإدخالها 
    عند النتقال،

-  نتج عنه �سيا�سات محا�سبية جديدة، تت�سمن خيارات النتقال
    وو�سائل عملية، و

-  نتج عنه تغير جوهري في عمليات وبيانات و�سوابط لم تخ�سع
    �سابقا للاختبار.

التعديل الذي اأدُخل على حقوق الملكية نتيجة للانتقال للمعيار الدولي   •
للتقارير المالية رقم 9 كان بمبلغ 1.767 مليون ريال قطري مدين، 
والذي يمثل 13.9% من اإجمالي حقوق ملكية المجموعة كما في 31 

دي�سمبر 2018، ومن ثم جزء جوهري من بيان المركز المالي الموحد. 

�نخفا�س قيمة �لموجود�ت �لمالية - ر�جع �لإي�ساحات 3)اأ(، 3)ز(، 4)ب(، 5)اأ(، 5)ب(، 8، 9، 10، 11، 14، 19 في �لبيانات �لمالية �لموحدة

ت�سمنت اإجراءات التدقيق التي قمنا بها على هذا الأمر، من بين اأمور اأخرى، ما يلي:
تقييم مدى ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية على اأ�سا�ش متطلبات المعيار الدولي   •

للتقارير المالية رقم 9 وفهمنا للاأعمال والممار�سات المتبعة في هذا القطاع.
تاأكيد فهمنا للعمليات والأنظمة وال�سوابط الجديدة اأو المعدلة التي تتبعها الإدارة،   •

بما في ذلك ال�سوابط المطبقة على تطوير نموذج الخ�سائر الئتمانية المتوقعة.
تحديد واختبار ال�سوابط ذات ال�سلة.  •

اإ�سراك متخ�س�سين في اإدارة مخاطر المعلومات لختبار اأنظمة تقنية المعلومات   •
الجديدة وال�سوابط ذات ال�سلة.

تقييم معقولية الأحكام والتقديرات الرئي�سية للاإدارة في احت�ساب المخ�س�سات،   •
بما في ذلك اختيار الأ�ساليب والنماذج والفترا�سات وم�سادر البيانات.

اإ�سراك متخ�س�سين في اإدارة المخاطر المالية للنظر في الفترا�سات/ الأحكام   •
الهامة المتعلقة بت�سنيف المخاطر الئتمانية، والزيادة الكبيرة في   المخاطر 

الئتمانية، وتعريف التخلف عن ال�سداد، واحتمالية التخلف عن ال�سداد، ومتغيرات 
القت�ساد الكلي، ومعدلت ال�سترداد.

اإ�سراك متخ�س�سين تقييم لتقييم المدخلات والفترا�سات والتقنيات التي   •
ي�ستخدمها المقيمون الذين اعتمدتهم المجموعة في تقييم ال�سمانات العقارية 

المتعلقة بتحديد انخفا�ش القيمة.
تقييم اكتمال ودقة وملائمة البيانات الم�ستخدمة في احت�ساب انخفا�ش القيمة.  •

تقييم مدى ملاءمة نماذج الخ�سائر الئتمانية المتوقعة المطبقة واختبار دقتها من   •
الناحية الح�سابية.

تقييم واختبار معقولية التعديلات التي اأدخلت بعد اإعداد النموذج.  •
اإجراء تقييم تف�سيلي لمخاطر الئتمان لعينة من القرو�ش وال�سلف العاملة وغير   •

العاملة وفقاً للوائح م�سرف قطر المركزي.
تقييم كفاية اإف�ساحات المجموعة فيما يتعلق بالمعيار الدولي للتقارير المالية رقم   •

9 بالرجوع اإلى متطلبات المعايير المحا�سبية ذات ال�سلة ولوائح م�سرف قطر 
المركزي.

ركزنا على هذا الأمر نظرًا لأن:
انخفا�ش قيمة الموجودات المالية ينطوي على:  •

-  متطلبات محا�سبية معقدة، تت�سمن افترا�سات وتقديرات واأحكام 
    ي�ستند عليها تحديد الخ�سائر الئتمانية المتوقعة،

-  مخاطر نماذج الخ�سائر الئتمانية المتوقعة على قرارات
    المنهجية وال�سياغة،

-  قابلية التحيز من الإدارة عند اإ�سدار الأحكام لتحديد نتائج الخ�سائر 
    الئتمانية المتوقعة، و

-  متطلبات الإف�ساح المعقدة.
كانت القيمة الدفترية للموجودات المالية للمجموعة، في الميزانية   •

العمومية وخارجها، الخا�سعة لمخاطر الئتمان بمبلغ 121.578 مليون 
ريال قطري، كما في 31 دي�سمبر 2018، ومن ثم فهي جزء جوهري من 

بيان المركز المالي الموحد. بالإ�سافة اإلى ذلك، كان اإجمالي انخفا�ش 
القيمة الذي اعترفت به المجموعة في هذه البيانات المالية بمبلغ 864 

مليون ريال قطري، في ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018، والذي يمثل 
104.1% من �سافي ربح المجموعة، ومن ثم فهو يمثل جزء جوهري من 

بيان الدخل الموحد.
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معلومات �أخرى

مجل�ش الإدارة هو الم�سوؤول عن المعلومات الأخرى. ت�ستمل 
المعلومات الأخرى على المعلومات الواردة في تقرير البنك ال�سنوي 

ل�سنة 2018 )»التقرير ال�سنوي«(، بما في ذلك تقرير مجل�ش 
الإدارة، ولكنها ل تت�سمن البيانات المالية الموحدة للبنك وتقرير 

مدقق الح�سابات ال�سادر عليها. ح�سلنا، قبل تاريخ تقرير مدقق 
الح�سابات هذا، على تقرير مجل�ش الإدارة، والذي ي�سكل جزءًا من 

التقرير ال�سنوي، ويتوقع اأن تتاح لنا الأجزاء المتبقية من التقرير 
ال�سنوي عقب تاريخ تقرير مدقق الح�سابات هذا.

ل يغطي راأينا عن البيانات المالية الموحدة المعلومات الأخرى، ول 
نبدي اأي �سكل من اأ�سكال التاأكيد عليها.

فيما يتعلق بتدقيقنا للبيانات المالية الموحدة، فاإن م�سوؤوليتنا هي 
قراءة المعلومات الأخرى المحددة اأعلاه عندما ت�سبح متاحة لنا، 

وعند القيام بذلك، �سناأخذ في اعتبارنا ما اإذا كانت المعلومات 
الأخرى غير متوافقة ب�سكل جوهري مع البيانات المالية الموحدة 
اأو مع المعلومات التي ح�سلنا عليها اأثناء التدقيق، اأو اإذا ات�سح، 

خلافًا لذلك، اأنها ي�سوبها اأخطاء جوهرية.

بناءً على العمل الذي قمنا به ب�ساأن المعلومات الأخرى التي ح�سلنا 
عليها قبل تاريخ تقرير مدقق الح�سابات هذا، اإذا تو�سلنا اإلى 
وجود اأخطاء جوهرية في هذه المعلومات الأخرى، فاإنه يتوجب 

علينا اأن نف�سح عنها في تقريرنا. لي�ش لدينا ما نف�سح عنه في 
تقريرنا في هذا ال�ساأن.

واإذا تو�سلنا، عند قراءة التقرير ال�سنوي، اإلى وجود اأخطاء 
جوهرية فيه، يتوجب علينا اإبلاغها لأولئك المعنيين بالحوكمة.

 م�سوؤوليات مجل�س �لإد�رة عن

�لبيانات �لمالية �لموحدة

اإن مجل�ش الإدارة م�سوؤول عن اإعداد هذه البيانات المالية الموحدة 
وعر�سها ب�سكل عادل وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية ولوائح 

م�سرف قطر المركزي، وعن اأنظمة الرقابة الداخلية التي يحدد 
مجل�ش الإدارة اأنها �سرورية للتمكن من اإعداد البيانات المالية 
الموحدة الخالية من اأية معلومات جوهرية خاطئة �سواء كانت 

ناتجة عن غ�ش اأو خطاأ.

اإن مجل�ش الإدارة م�سوؤول، عند اإعداد البيانات المالية الموحدة، 
عن تقييم قدرة المجموعة على ال�ستمرار وفقا لمبداأ ال�ستمرارية، 

والإف�ساح، عند القت�ساء، عن الأمور المتعلقة بمبداأ ال�ستمرارية 
وا�ستخدام اأ�سا�ش المحا�سبة وفقا لمبداأ ال�ستمرارية ما لم يخطط 

مجل�ش الإدارة اإما لت�سفية المجموعة اأو اإيقاف عملياتها اأو لم يكن 
لديه بديل واقعي خلافا للقيام بذلك.

 م�سوؤوليات مدقق �لح�سابات عن

تدقيق �لبيانات �لمالية �لموحدة

اإن اأهدافنا هي الح�سول على تاأكيد معقول عما اإذا كانت البيانات 
المالية الموحدة ككل خالية من اأخطاء جوهرية، �سواء كانت ناتجة 
عن غ�ش اأو خطاأ، واإ�سدار تقرير مدقق الح�سابات الذي يت�سمن 
راأينا. التاأكيد المعقول هو تاأكيد على م�ستوى عال، ولكن ل ي�سمن 

ذلك اأن عملية التدقيق التي تتم وفقا للمعايير الدولية للتدقيق 
�ستك�سف دائما عن اأخطاء جوهرية حال وجودها. يمكن اأن تن�ساأ 

الأخطاء عن غ�ش اأو خطاأ، وتعتبر هامة اإذا كان يمكن، ب�سكل 
فردي اأو جماعي، التوقع ب�سورة معقولة اأن توؤثر على القرارات 

القت�سادية التي يتخذها الم�ستخدمون على اأ�سا�ش هذه البيانات 
المالية الموحدة.

كجزء من عملية التدقيق وفقا للمعايير الدولية للتدقيق، نمار�ش 
حكمًا مهنيًا ونبقي على ال�سكوك المهنية في جميع اأعمال التدقيق. 

كما اأننا:

نُحدد ونقيم مخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية   •
الموحدة، �سواء كانت ناتجة عن غ�ش اأو خطاأ، ون�سمم 
وننفذ اإجراءات التدقيق التي ت�ستجيب لتلك المخاطر، 

ونح�سل على اأدلة تدقيق كافية ومنا�سبة لتكوين اأ�سا�ش 
لراأينا. اإن خطر عدم اكت�ساف اأية اأخطاء جوهرية ناتجة 

عن غ�ش هو اأعلى من تلك الناتجة عن خطاأ، نظرا لأن 
الغ�ش قد ينطوي على تدلي�ش وغ�ش، اأو حذف متعمد اأو 

محاولت ت�سويه، اأو تجاوز للرقابة الداخلية.

الح�سول على فهم للرقابة الداخلية ذات ال�سلة بالتدقيق   •
من اأجل ت�سميم اإجراءات تدقيق منا�سبة ح�سب الظروف، 
ولكن لي�ش لغر�ش اإبداء راأي حول فعالية الرقابة الداخلية 

للمجموعة.
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تقييم مدى ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة ومعقولية   •
التقديرات المحا�سبية والإي�ساحات ذات ال�سلة التي 

اتخذها مجل�ش الإدارة.

نبدي نتيجة على مدى ملاءمة ا�ستخدام مجل�ش الإدارة   •
لمبداأ ال�ستمرارية المحا�سبي، وا�ستنادًا اإلى اأدلة التدقيق 

التي يتم الح�سول عليها، ما اإذا كانت هناك �سكوكا 
جوهرية ذات �سلة باأحداث اأو ظروف يمكن اأن تثير 

�سكوكا كبيرة حول قدرة المجموعة على الموا�سلة وفقا لمبداأ 
ال�ستمرارية. اإذا تو�سلنا اإلى اأن هناك �سكوكا جوهرية، 
فاإننا مطالبون بلفت النتباه في تقرير مدقق الح�سابات 
اإلى الإف�ساحات ذات ال�سلة الواردة في البيانات المالية 

الموحدة، اأو اإذا كان الإف�ساح عن هذه المعلومات غير كافي، 
بتعديل راأينا. اإن النتائج التي تو�سلنا اإليها تعتمد على اأدلة 

التدقيق التي تم الح�سول عليها حتى تاريخ تقرير مدقق 
الح�سابات. ومع ذلك، فاإن الأحداث اأو الظروف الم�ستقبلية 

قد تت�سبب في اأن تقوم المجموعة بالتوقف عن ال�ستمرار 
وفقا لمبداأ ال�ستمرارية.

تقييم العر�ش العام للبيانات المالية الموحدة وهيكلها   •
ومحتواها، بما في ذلك الإف�ساحات، وفيما اإذا كانت 

البيانات المالية الموحدة تمثل المعاملات والأحداث ذات 
العلاقة بالطريقة التي تحقق العر�ش العادل.

الح�سول على اأدلة تدقيق كافية ومنا�سبة فيما يتعلق   •
بالمعلومات المالية من الكيانات اأو الأن�سطة التجارية داخل 
المجموعة لإبداء الراأي حول البيانات المالية الموحدة. اإننا 
م�سوؤولون عن التوجيه والإ�سراف واإجراء اأعمال التدقيق 
للمجموعة. ونحن ل نزال الم�سوؤولون الوحيدون عن راأينا 

حول التدقيق.

نتوا�سل مع مجل�ش الإدارة في جملة من الأمور، من بينها ما يتعلق 
بنطاق وتوقيت التدقيق المخطط له ونتائج التدقيق الهامة، بما في 

ذلك اأي وجه من اأوجه الق�سور الجوهرية في الرقابة الداخلية 
التي نحددها اأثناء قيامنا بالتدقيق.

نقوم اأي�سا بتزويد مجل�ش الإدارة ببيان التزامنا بالمتطلبات 
الأخلاقية ذات ال�سلة ب�ساأن ال�ستقلالية، ونعلمهم بجميع 

العلاقات والم�سائل الأخرى التي قد يعتقد ب�سكل معقول اأنها توؤثر 
على ا�ستقلاليتنا وال�سمانات ذات ال�سلة بها، متى كان ذلك 

ممكنًا.

بناءً على الأمور التي تم تقديمها لمجل�ش الإدارة، نقوم بتحديد تلك 
الأمور التي كانت لها الأهمية الق�سوى في تدقيق البيانات المالية 
الموحدة لل�سنة الحالية، ومن ثم، اأمور التدقيق الأ�سا�سية. ونقوم 

باإدراج هذه الأمور في تقرير مدقق الح�سابات ما لم يمنع قانون اأو 
لئحة من الإف�ساح العلني عن هذا الأمر اأو عندما نقرر في حالت 
نادرة جداً، اأنه يجب عدم الك�سف عن اأمر ما في تقريرنا نظرا لأن 

الآثار ال�سلبية لعدم الك�سف عنه قد يتوقع ب�سكل معقول اأن تفوق 
منافع الم�سلحة العامة للك�سف عنه في التقرير.

 تقرير عن �لمتطلبات �لقانونية

و�لتنظيمية �لأخرى

ح�سلنا على جميع المعلومات والإي�ساحات التي اعتبرنا اأنها 
�سرورية لأغرا�ش التدقيق. يحتفظ البنك ب�سجلات محا�سبية 

منتظمة وتتفق البيانات المالية الموحدة مع تلك ال�سجلات. اطلعنا 
على تقرير مجل�ش الإدارة الذي �سيدرج في التقرير ال�سنوي. تتفق 

المعلومات المالية الواردة فيه مع �سجلات البنك ودفاتره. لم يرد 
اإلى علمنا وقوع اأية مخالفات للاأحكام المعمول بها لقانون م�سرف 

قطر المركزي رقم 13 ل�سنة 2012 وقانون ال�سركات التجارية 
القطري رقم )11( ل�سنة 2015، اأو لبنود النظام الأ�سا�سي للبنك 

واأية تعديلات طراأت عليه خلال ال�سنة يمكن اأن يكون لها تاأثير 
جوهري على المركز المالي الموحد للبنك اأو اأدائه كما في ولل�سنة 

المنتهية في 31 دي�سمبر 2018.

جوبال بال�سوبرامانيام
كي بي اإم جي

�سجل مراقبي الح�سابات رقم 251
بترخي�ش من هيئة قطر للاأ�سواق المالية: 

مدقق  خارجي، رخ�سة رقم 120153

18 فبراير 2019
الدوحة

دولة قطر
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اعتمد مجل�ش الإدارة البيانات المالية الموحدة بتاريخ 27 يناير 2019 ووقعها نيابة عن المجل�ش:

ال�شيخ / فهد بن محمد

بن جبر �آل ثاني

رئي�ش مجل�ش الإدارة

  �ل�سيخ / عبد �لرحمن بن محمد

بن جبر �آل ثاني

الع�سو المنتدب

�لدكتور ر�هافان �سيتار�مان

الرئي�ش التنفيذي للمجموعة

٢٠١٨٢٠١٧

�لموجود�ت

7.586.1226.669.6٠9نقد واأر�سدة لدى م�سارف مركزية

6.230.018٧.٨٢١.9٨3 م�ستحقات من بنوك

59.798.33759.٨٠4.١٧4قرو�ش و�سلف للعملاء

20.551.883١٧.5١٢.6١٠ا�ستثمارات في اأوراق مالية

10.510١١.١٢6ا�ستثمار في �سركة زميلة

621.469٧٠٨.5٨٠عقارات واأثاث ومعدات

1.334.07296٧.١99موجودات اأخرى

96.132.41193.495.٢٨١�إجمالي �لموجود�ت

 
�لمطلوبات

19.462.917١١.٠٠5.٠6١ م�ستحقات لبنوك

55.459.89159.46٨.3٢6ودائع عملاء

745.99765٧.669�سندات دين

4.831.1615.43٢.936ت�سهيلات اأخرى

2.899.216٢.١٢4.٢9٢مطلوبات اأخرى

83.399.182٧٨.6٨٨.٢٨4�إجمالي �لمطلوبات

حقوق �لملكية

3.100.4673.١٠٠.46٧راأ�ش المال

5.092.9485.٠9٢.٧6٢احتياطي قانوني

137.200١.3٧٢.٠٠٠احتياطي مخاطر

(6٧.555))227.271(احتياطي القيمة العادلة

(١3.45١))56.180(احتياطي تحويل عملات اأجنبية

686.065١.3٢٢.٧٧4اأرباح مدورة

8.733.229١٠.٨٠6.99٧�إجمالي حقوق �لملكية �لعائدة لم�ساهمي �لبنك

4.000.0004.٠٠٠.٠٠٠اأدوات موؤهلة كراأ�ش مال اإ�سافي

12.733.229١4.٨٠6.99٧�إجمالي حقوق �لملكية

96.132.41193.495.٢٨١�إجمالي �لمطلوبات وحقوق �لملكية

باآلف الريالت القطرية

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

بيـان �لمـركز �لمالي �لموحد
كما في 31 دي�سمبر 2018
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٢٠١٨٢٠١٧

3.920.7553.63٠.٨53اإيرادات فوائد

(١.3٧5.3٨٢))1.839.809(م�سروفات فوائد

2.080.946٢.٢55.4٧١�سافي �إير�د�ت �لفو�ئد

489.6825١6.3١3 اإيرادات ر�سوم وعمولت

(95.9٠9))102.050(م�سروفات ر�سوم وعمولت

387.6324٢٠.4٠4 �سافي �إير�د�ت ر�سوم وعمولت

44.5786٢.3١5اإجمالي اأق�ساط التاأمين المكتتبة

(٢١.9٢5))11.323( اأق�ساط التاأمين الم�سندة

(46.٨٢3))39.978( �سافي المطالبات المدفوعة

(6.433))6.723(�سافي خ�سارة من عمليات �لتاأمين

115.392١٠6.544�سافي ربح تحويل عملات اأجنبية

49.٨٢٢)9.843(�سافي )خ�سارة( / اإيرادات من ا�ستثمارات في اأوراق مالية

67.1946٢.٢٧6اإيرادات ت�سغيلية اأخرى

172.743٢١٨.64٢

2.634.598٢.٨٨٨.٠٨4�لإير�د�ت �لت�سغيلية

(53١.١٠9))496.325(تكاليف الموظفين

(9٨.٨٢٠))90.059( اإهلاك

�سافي خ�سارة انخفا�ش قيمة ال�ستثمارات في اأوراق مالية
)16.207((١4٢.٠6٧)

 �سافي خ�سارة انخفا�ش قيمة القرو�ش وال�سلف للعملاء
)951.683((59٢.54١)

�سافي رد انخفا�ش قيمة موجودات مالية اأخرى
103.699-

م�سروفات اأخرى
)350.327((4١4.9٠٨)

)1.800.902((١.٧٧9.445)

833.696١.١٠٨.639�لربح قبل ح�سة نتائج �ل�سركة �لزميلة و�ل�سريبة

340١5٨ح�سة من نتائج �سركات زميلة

834.036١.١٠٨.٧9٧�لربح قبل �ل�سريبة

١.٢٧٧)3.814()م�سروف( / رد �سريبة الدخل

830.222١.١١٠.٠٧4�لربح

 عائد�ت �ل�سهم: 

1.973.٠٢ العائدات الأ�سا�سية والمخففة لل�سهم )بالريال القطري(

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

بيـــــان �لــــدخل �لمـــوحد
باآلف الريالت القطريةلل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018
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٢٠١٨٢٠١٧

830.222١.١١٠.٠٧4�لربح

�لدخل �ل�سامل �لآخر

بنود يتم �أو قد يتم �إعادة ت�سنيفها لحقا �إلى بيان �لدخل:

١١.54٠)18.724(فروقات تحويل عملات اأجنبية عن العمليات الأجنبية

التغير في احتياطي القيمة العادلة )اأدوات دين - المعيار الدولي للتقارير
 المالية رقم 9(:

-12.766�سافي التغير في القيمة العادلة

-)7.276(�سافي المبلغ المحول اإلى بيان الدخل الموحد

  التغير في احتياطي القيمة العادلة )موجودات مالية متاحة للبيع - معيار
المحا�سبة الدولي رقم 39(:

(١٠٠.١56)-�سافي التغير في القيمة العادلة

١36.٠١3-�سافي المبلغ المحول اإلى بيان الدخل الموحد

)13.234(4٧.39٧

بنود لن يتم اإعادة ت�سنيفها لحقا اإلى بيان الدخل:

�سافي التغير في القيمة العادلة ل�ستثمارات حقوق الملكية الم�سنفة بالقيمة العادلة من
خلال الدخل ال�سامل الآخر )المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9(

47.367-

34.1334٧.39٧�إجمالي �لدخل �ل�سامل �لآخر

864.355١.١5٧.4٧١�إجمالي �لدخل �ل�سامل

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

بيـان �لدخل �ل�سامل �لموحد
باآلف الريالت القطريةلل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

افتتاح أول فرع لبنك الدوحة



بـنــك �لـدوحــة     13

نك
الب

مي 
اه

لم�س
دة 

عائ
ة ال

لكي
 الم

وق
حق

لي 
جما

اإ

لمال
ش ا

راأ�
طي

تيا
لح

 ا
ني

انو
الق

طر
خا

 الم
طي

تيا
اح

مة
لقي

ي ا
اط

حتي
 ا

دلة
لعا

ا
ويل

تح
طي 

تيا
اح

 
بية

جن
ت اأ

ملا
ع

ورة
مد

اح 
اأرب

لي
جما

الإ

هلة
موؤ

ت 
دوا

اأ
افي

�س
ل اإ

 ما
�ش

كراأ ة اأ
فئ

وق
حق

لي 
جما

 اإ
كية

المل
 

ق(
دق

)م
 20

18
ير 

ينا
 1 

 في
كما

يد 
�س

الر
3.

10
0.

46
7

5.
09

2.
76

2
1.

37
2.

00
0

)6
7.

55
5(

)1
3.

45
1(

1.
32

2.
77

4
10

.8
06

.9
97

4.
00

0.
00

0
14

.8
06

.9
97

ديل
لتع

ير ا
تاأث

-
-

-
-

)2
4.

00
5(

24
.0

05
-

-
-

)
ل

د
مع

(
 2

0
1

8
ر 

اي
ين

 1
في 

ا 
م

ك
د 

سي
�

ر
�ل

3
.1

0
0

.4
6

7
5

.0
9

2
.7

6
2

1
.3

7
2

.0
0

0
)

6
7

.5
5

5
(

)
3

7
.4

5
6

(
1

.3
4

6
.7

7
9

1
0

.8
0

6
.9

9
7

4
.0

0
0

.0
0

0
1

4
.8

0
6

.9
9

7

م 9
 رق

لية
الما

ير 
قار

للت
لي 

دو
ر ال

عيا
 الم

يق
طب

ير ت
تاأث

  
-

-
)1

.3
72

.0
00

(
)2

12
.5

73
(

-
)1

82
.6

54
(

)1
.7

67
.2

27
(

-
)1

.7
67

.2
27

(

2
0

1
8

ر 
اي

ين
 1

في 
ل 

د
ع

�لم
د 

سي
�

ر
�ل

3
.1

0
0

.4
6

7
5

.0
9

2
.7

6
2

-
)

2
8

0
.1

2
8

(
)

3
7

.4
5

6
(

1
.1

6
4

.1
2

5
9

.0
3

9
.7

7
0

4
.0

0
0

.0
0

0
1

3
.0

3
9

.7
7

0

مل:
�سا

ل ال
دخ

لي ال
جما

اإ

بح
الر

-
-

-
-

-
83

0.
22

2
83

0.
22

2
-

83
0.

22
2

خر
 الآ

مل
�سا

ل ال
دخ

ال
-

-
-

52
.8

57
)1

8.
72

4(
-

34
.1

33
-

34
.1

33

مل
�سا

ل ال
دخ

لي ال
جما

اإ
-

-
-

52
.8

57
)1

8.
72

4(
83

0.
22

2
86

4.
35

5
-

86
4.

35
5

ني
انو

ي ق
اط

حتي
ى ا

ل اإل
تحوي

-
18

6
-

-
-

)1
86

(
-

-
-

طر
خا

ي الم
اط

حتي
ى ا

ل اإل
تحوي

-
-

13
7.

20
0

-
-

)1
37

.2
00

(
-

-
-

ة 1
 فئ

لمال
ش ا

راأ�
ت 

ندا
 �س

لى
ع اإ

وزي
ت

-
-

-
-

-
)2

20
.0

00
(

)2
20

.0
00

(
-

)2
20

.0
00

(
سية

ا�
لري

ة وا
عي

تما
لج

طة ا
ن�س

 الأ
عم

ق د
دو

�سن
في 

مة 
اه

م�س
-

-
-

-
-

)2
0.

75
6(

)2
0.

75
6(

-
)2

0.
75

6(
ين:

هم
�سا

ع الم
ت م

ملا
معا

عة
دفو

ح م
ربا

ت اأ
يعا

توز
-

-
-

-
-

)9
30

.1
40

(
)9

30
.1

40
(

-
)9

30
.1

40
(

2
0

1
8

بر 
م

�س
دي

 3
1

في 
د 

سي
�

ر
�ل

3
.1

0
0

.4
6

7
5

.0
9

2
.9

4
8

1
3

7
.2

0
0

)
2

2
7

.2
7

1
(

)
5

6
.1

8
0

(
6

8
6

.0
6

5
8

.7
3

3
.2

2
9

4
.0

0
0

.0
0

0
1

2
.7

3
3

.2
2

9

(
ق.

ع.
م.

ش.
�
(

ة 
ح

و
د

ل
 ا

ك
ن
 ب

د
ح

و
�لم

ة 
كي

لمل
� 

ق
و

ق
ح

في 
ت 

ير�
غ

لت
� 

ن
يا

ب
    

   2
01

بر 8
�سم

 دي
31

في 
ية 

نته
 الم

سنة
لل�

رية
قط

ت ال
ال

لري
ف ا

اآل
ب



14     �لتقـريــر �ل�سنوي �لمالي

نك
الب

مي 
اه

لم�س
دة 

عائ
ة ال

لكي
 الم

وق
حق

لي 
جما

اإ

لمال
ش ا

راأ�
طي

تيا
لح

 ا
ني

انو
الق

طر
خا

 الم
طي

تيا
اح

مة
لقي

ي ا
اط

حتي
 ا

دلة
لعا

ا
ويل

تح
طي 

تيا
اح

 
بية

جن
ت اأ

ملا
ع

ورة
مد

اح 
اأرب

لي
ما

ج
لإ

�

هلة
موؤ

ت 
دوا

اأ
افي

�س
ل اإ

 ما
�ش

كراأ ة اأ
فئ

ق
و

ق
ح

لي 
ما

ج
 �إ

ة
كي

لمل
�

 

20
17

ير 
ينا

 1 
 في

كما
يد 

�س
الر

٢
.5

٨
3

.٧
٢

3
4

.3
١

٧
.5

6
١

١
.3

٧
٢

.٠
٠

٠
(
١

٠
3

.4
١

٢
)

(
٢

4
.9

9
١

)
١

.٢
3

5
.6

5
4

9
.3

8
0

.5
3

5
4

.٠
٠

٠
.٠

٠
٠

1
3

.3
8

0
.5

3
5

مل:
�سا

ل ال
دخ

لي ال
جما

اإ

بح
الر

-
-

-
-

-
١

.١
١

٠
.٠

٧
4

1
.1

1
0

.0
7

4
-

1
.1

1
0

.0
7

4

خر
 الآ

مل
�سا

ل ال
دخ

ال
-

-
-

3
5

.٨
5

٧
١

١
.5

4
٠

-
4

7
.3

9
7

-
4

7
.3

9
7

مل
�سا

ل ال
دخ

لي ال
جما

اإ
-

-
-

3
5

.٨
5

٧
١

١
.5

4
٠

١
.١

١
٠

.٠
٧

4
1

.1
5

7
.4

7
1

-
1

.1
5

7
.4

7
1

ني
انو

الق
طي 

تيا
لح

ى ا
ل اإل

تحوي
-

٨
5

-
-

-
(
٨

5
)

-
-

-

طر
خا

 الم
طي

تيا
اح

لى 
ل اإ

تحوي
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ة 1
 فئ

لمال
ش ا

راأ�
ت 

ندا
 �س

لى
ع اإ

وزي
ت

-
-

-
-

-
(
٢

٢
٠

.٠
٠

٠
)

)
2

2
0

.0
0

0
(

-
)

2
2

0
.0

0
0

(

عية
تما

لج
ة ا

سط
لأن�

م ا
دع

وق 
ند

�س
في 

مة 
اه

م�س
 

سية
ا�

لري
وا

-
-

-
-

-
(
٢

٧
.٧

5
٢

)
)

2
7

.7
5

2
(

-
)

2
7

.7
5

2
(

ين:
هم

�سا
ع الم

ت م
ملا

معا

لمال
ش ا

راأ�
في 

دة 
زيا

5
١

6
.٧

4
4

٧
٧

5
.١

١
6

-
-

-
-

1
.2

9
1

.8
6

0
-

1
.2

9
1

.8
6

0

عة
دفو

ح م
ربا

ت اأ
يعا

توز
-

-
-

-
-

(
٧

٧
5

.١
١

٧
)

)
7

7
5

.1
1

7
(

-
)

7
7

5
.1

1
7

(

2
0

1
7

بر 
م

�س
دي

 3
1

في 
د 

سي
�

ر
�ل

3
.1

0
0

.4
6

7
5

.0
9

2
.7

6
2

1
.3

7
2

.0
0

0
)

6
7

.5
5

5
(

)
1

3
.4

5
1

(
1

.3
2

2
.7

7
4

1
0

.8
0

6
.9

9
7

4
.0

0
0

.0
0

0
1

4
.8

0
6

.9
9

7

(
ق.

ع.
م.

ش.
�
(

ة 
ح

و
د

ل
 ا

ك
ن
 ب

د
ح

و
�لم

ة 
كي

لمل
� 

ق
و

ق
ح

في 
ت 

ير�
غ

لت
� 

ن
يا

ب
    

   2
01

بر 8
�سم

 دي
31

في 
ية 

نته
 الم

سنة
لل�

رية
قط

ت ال
ال

لري
ف ا

اآل
ب



بـنــك �لـدوحــة     15

20182017
التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل

834.0361.108.797 الربح قبل الضريبة
تعديلات لـ:

951.683592.541صافي خسارة انخفاض قيمة قروض وسلف للعملاء 
16.207142.067صافي خسارة انخفاض قيمة استثمارات في أوراق مالية 

   -)103.699(صافي خسارة انخفاض قيمة موجودات مالية أخرى
90.05998.820إهلاك

13.14144.121 إطفاء تكاليف التمويل
)10.571(46.757 صافي خسارة / )ربح( من استثمارات في أوراق مالية

83)183( )خسارة( / ربح من بيع عقارات وأثاث ومعدات

)158()340(حصة من نتائج شركة زميلة
1.847.6611.975.700الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية

137.2211.663.729التغير في المستحقات من بنوك
)1.294.604()2.132.489(التغير في القروض والسلف للعملاء

)41.430()366.873(التغير في الموجودات الأخرى 
)1.270.275(8.457.856 التغير في المستحقات لبنوك

3.738.376)4.008.435( التغير في ودائع العملاء
)40.483(543.305 التغير في المطلوبات الأخرى

)26.345()27.752( صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية والرياضية
1.277)29.606(ضريبة الدخل المدفوعة

4.420.8884.705.945صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية

  التدفقات النقدية من أنشطة الاستثمار
)7.634.121()11.544.626(شراء أوراق مالية استثمارية

8.264.1374.731.199متحصلات من بيع استثمارات مالية
)36.684()2.960(شراء عقارات وأثاث ومعدات

19546متحصلات من بيع عقارات وأثاث ومعدات
)2.939.560()3.283.254(صافي النقد المستخدم في أنشطة الاستثمار

التدفقات النقدية من أنشطة التمويل
438.462)601.775(  متحصلات من قروض أخرى

1.291.860-متحصلات من اكتتاب في حقوق أولوية
)1.823.000(-سداد سندات دين

88.328661.071متحصلات من إصدار سندات دين
)170.000()220.000(توزيع إلى سندات الشريحة الأولى لرأس المال

)775.117()930.140(توزيعات أرباح مدفوعة
)376.724()1.663.587(صافي النقد المستخدم في أنشطة التمويل

1.389.661)525.953(صافي )النقص( / الزيادة في النقد وما يعادله
10.305.6758.916.014النقد وما يعادله كما في 1 يناير

9.779.72210.305.675النقد وما يعادله كما في 31 ديسمبر

التدفقات النقدية التشغيلية من الفوائد وتوزيعات الأرباح:
3.878.6393.606.557فوائد مقبوضة
1.731.9551.292.252فوائد مدفوعة

36.91439.251توزيعات أرباح مقبوضة

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

بيـان �لتدفقات �لمالية �لموحد
باآلف الريالت القطريةلل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018
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�ل�سيخ فهد بن محمد

بن جبر �آل ثاني

رئي�ش مجل�ش الإدارة

• ممثل عن �سركة فهد 

محمد جبر القاب�سة

�ل�سيد �أحمد عبد�لله

�أحمد �لخال

ع�سو مجل�ش الإدارة

�ل�سيد �أحمد عبد�لرحمن 

يو�سف عبيد�ن

نائب رئي�ش مجل�ش الإدارة

�ل�سيد حمد محمد �لمانع

ع�سو مجل�ش الإدارة

�ل�سيخ عبد �لرحمن بن 

محمد بن جبر �آل ثاني

الع�سو المنتدب

�ل�سيد علي �إبر�هيم

عبد�لله �لمالكي

ع�سو م�ستقل

�ل�سيخ عبد �لله بن 

محمد بن جبر �آل ثاني

ع�سو مجل�ش الإدارة

�ل�سيد نا�سر خالد 

نا�سر عبد�لله �لم�سند

ع�سو م�ستقل

�ل�سيخ فلاح بن جا�سم 

بن جبر بن محمد �آل ثاني

ع�سو مجل�ش الإدارة

• ممثل عن �سركة جا�سم 

وفلاح للتجارة والمقاولت

�أع�ســـاء
 مجلــــ�س �لإد�رة



بـنــك �لـدوحــة     17

وا�سل بنك الدوحة نجاحاته المتعاقبة عاما تلو الآخر في تحقيق 
اأف�سل م�ستويات الأداء �سواء على ال�سعيد المالي اأو التنظيمي اأو 
على �سعيد الخدمات، حيث تمكنا وبحمد الله تعالى خلال عام 
2018 من تحقيق معظم ما و�سعناه من اأهداف في ا�ستراتيجية 

البنك وفي الموازنة التقديرية.  وقد ت�سمنت هذه الإنجازات تعزيز 
وتقوية المركز المالي للبنك وتحقيق اأف�سل ن�سبة عائد على متو�سط 

حقوق الم�ساهمين وعلى متو�سط الموجودات، هذا بالإ�سافة اإلى 
طرح العديد من الخدمات والمنتجات الم�سرفية المتطورة وخا�سة 

الخدمات الم�سرفية الإلكترونية.  كما ت�سمنت اأي�ساً تعزيز 
الكادر الوظيفي في البنك من خلال اإدخال العديد من الخبرات 

والكفاءات في الم�ستويات الإدارية المختلفة، اإ�سافة اإلى اإعادة هيكلة 
�سبكة الفروع المحلية.

وقد تم في ذات العام التركيز على الكوادر القطرية حيث 
ا�ستقطبنا العديد من الموظفين القطريين وتم اإخ�ساعهم لدورات 
تدريبية مكثفة، واأتحنا لهم الفر�سة لكت�ساب الخبرات والمهارات 

الخارجية من خلال اإلحاقهم للعمل بفروع البنك المختلفة ومكاتب 
التمثيل المنت�سرة في مختلف اأنحاء العالم.

فعلى ال�سعيد المحلي بلغ اإجمالي عدد �سبكة الفروع المحلية 
العاملة داخل دولة قطر �سبعة وع�سرون فرعاً وثلاثة مكاتب دفع 

وخم�سة فروع اإلكترونية وفرعاً متنقلًا، وبلغ عدد اأجهزة ال�سراف 
الآلي )105( جهازا من �سمنها ثلاثة اأجهزة بدولة الإمارات 

العربية المتحدة وجهازين بدولة الكويت ووثلاثة اأجهزة بالهند. 
وعلى ال�سعيد الدولي، يوجد للبنك �ستة فروع في كل من اإمارة 

دبي واإمارة اأبو ظبي بدولة الإمارات العربية المتحدة وفرع بدولة 
الكويت وثلاثة فروع في الهند في كل من مومباي وكوت�سي وت�سيناي 
حيث تم افتتاح فرع ت�سيناي في 4 اأبريل 2018، هذا بالإ�سافة اإلى 

اأربعة ع�سر مكتبا تمثيليا في كل من �سنغافورة وتركيا واليابان 
وال�سين والمملكة المتحدة وكوريا الجنوبية واألمانيا واأ�ستراليا وكندا 

وهونج كونج وجنوب اأفريقيا وبنجلادي�ش بالإ�سافة اإلى مكتبي 
�سيريلانكا ونيبال اللذين تم افتتاحهما خلال عام 2018.  

كما ويمتلك البنك اأي�سا �سركة بنك الدوحة للتاأمين وهي �سركة 
تابعة مملوكة للبنك بالكامل اإ�سافة اإلى ح�سة ا�ستراتيجية بن�سبة 

44.02% من راأ�ش مال اإحدى �سركات الو�ساطة الهندية والتي 
اأ�سبحت فيما بعد ت�سمى ب�سركة الدوحة للو�ساطة والخدمات 

المالية وتمار�ش ن�ساطها في اأعمال الو�ساطة واإدارة الموجودات.  

وفي هذا المجال، ل بد واأن ن�سير اإلى اأن الهند تربطها علاقات 
تجارية �سخمة لي�ش مع دولة قطر ودول مجل�ش التعاون الخليجي 
فح�سب بل وتمتد اإلى جميع الدول التي يوجد للبنك تواجد فيها 
من خلال مكاتب التمثيل المنت�سرة بمختلف بقاع العالم. اإن هذا 
التواجد يمكن البنك من خدمة ال�سركات العاملة بمختلف هذه 

الدول كما �سيتيح له اقتنا�ش الفر�ش ال�ستثمارية وتحقيق منافع 
اأف�سل للم�ساهمين.

وقد تم في عامي 2013 و2015 تعزيز قاعدة راأ�ش مال البنك 
الأ�سا�سي ون�سبة كفاية راأ�ش المال من خلال اإ�سدار اأدوات راأ�ش 

مال اأ�سا�سي بمبلغ 2 مليار ريال قطري في كل مرة »اأي باإجمالي 4 
مليار ريال قطري«موؤهلة كراأ�ش مال اأ�سا�سي اإ�سافي للاأ�سدار في 

قطر وفقاً ل�سروط ومتطلبات ال�سادة م�سرف قطر المركزي وذلك 
بهدف تعزيز قدرة البنك على عملية الإقرا�ش والمناف�سة وعلى 

تحقيق اأهدافه ال�ستراتيجية.

وفي اجتماع الجمعية العامة العادية للم�ساهمين المنعقد بتاريخ 10 
مايو 2016 وافق الم�ساهمون بالإجماع على اإ�سدار �سهادات ودائع 

�سمن برنامج �سهادات ودائع ي�سل اإلى 3 مليار دولر اأمريكي وعلى 
اإ�سدار اأوراق تجارية �سمن برنامج اآخر ي�سل اإلى 2 مليار دولر 

اأمريكي وذلك �سمن المحددات المدرجة تحت كل برنامج.  كما 
وافق الم�ساهمون بتاريخ 2018/3/7 على تخفي�ش الحد الأدنى لكل 

عملية اإ�سدار ببرنامج الأوراق التجارية الم�سار اإليه من 50 مليون 
دولر اأمريكي اإلى مليون دولر اأمريكي، وعلى قيام بنك الدوحة 

باإ�سدار �سندات دين �سمن برنامج �سندات اليورو متو�سطة الأجل 
EMTN لدى البنك البالغ )2( مليار دولر اأمريكي بهدف تنويع 

م�سادر التمويل وتعزيز و�سع ال�سيولة لدى البنك.

وبتاريخ 6 مار�ش 2017 وافقت الجمعية العامة غير 
العادية للم�ساهمين على زيادة راأ�ش مال البنك من مبلغ 

2.583.722.520 ريال قطري اإلى مبلغ 3.100.467.020 

تــــقريـــر
 مجلــــ�س �لإد�رة

عن ال�سنة المالية المنتهية في  31 دي�سمبر 2018
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ريال قطري من خلال طرح 51.674.450 �سهماً جديداً عادياً 
للاكتتاب على م�ساهمي بنك الدوحة ومن لديهم حقوق الكتتاب 

في الأ�سهم ب�سعر 25 ريال قطري لل�سهم.  وقد لقت عملية 
الكتتاب بالأ�سهم الجديدة اإقبالً جيداً من الم�ساهمين وحاملي 

الحقوق وتم بتاريخ 12 يوليو 2017 اإ�سافة الأ�سهم الجديدة 
للمكتتبين واإدراجها للتداول ببور�سة قطر واإتمام عملية الكتتاب 
في اأ�سهم زيادة راأ�ش المال ب�سكل نهائي، وا�ست�سدار �سجل تجاري 
براأ�ش مال البنك الجديد البالغ 3.100.467.020 ريال قطري.

هذا وقد نجح بنك الدوحة في تطبيق المعيار المحا�سبي التا�سع 
لإعداد التقارير المالية )IFRS 9( بح�سب توجيهات ال�سادة/ 

م�سرف قطر المركزي، حيث تم اتباع منهجية محافظة قائمة على 
العتراف بالخ�سائر ا�ستناداً اإلى الخ�سائر المتوقعة بدلً من النهج 

الحالي الم�ستند اإلى الخ�سائر المتكبدة. وقد ثبّتت وكالة »فيت�ش« 
الت�سنيف الئتماني لبنك الدوحة عند الدرجة “A” وعدّلت 

من توقعاتها ب�ساأن البنك اإلى »م�ستقرّة« كما رفعت وكالة موديز 
العالمية موؤخراً توقعاتها ب�ساأن بنك الدوحة اإلى »م�ستقر«. 

تُظهر البيانات المالية المدققة للبنك لعام 2018 باأن اإجمالي 
الموجودات قد بلغ 96.1 مليار ريال قطري واأن �سافي القرو�ش 

وال�سلف قد بلغ 59.8 مليار ريال قطري.  كما تُظهر باأن محفظة 
ال�ستثمارات في الأدوات المالية قد بلغت 20.6 مليار ريال قطري 
بن�سبة زيادة تعادل 17.4% عن العام ال�سابق، واأن ودائع العملاء 

كما في نهاية العام قد و�سلت اإلى مبلغ 55.5 مليار ريال قطري 
واأن اإجمالي حقوق الم�ساهمين قد و�سلت اإلى مبلغ 12.7 مليار 
ريال قطري، كما ويظهر بيان الدخل اأي�ساً باأن البنك قد حقق 

�سافي ربح في نهاية عام 2018 بلغ 830 مليون ريال قطري 
بالمقارنة مع 1.110 مليون ريال قطري عام 2017 وذلك بعد اأخذ 

مخ�س�سات مادية للقرو�ش غير العاملة.  في حين بلغ متو�سط 
العائد على ال�سهم من الأرباح 1.97 ريال قطري، وبلغت ن�سبة 

العائد على متو�سط حقوق الم�ساهمين 9% ون�سبة العائد على 
متو�سط الموجودات %0.88.  

واعتماداً على هذه النتائج، اتخذ مجل�ش الإدارة قراراً في اجتماعه 
الذي عقد بتاريخ 27 يناير 2019 التقدم بتو�سية اإلى الجمعية 
العامة للم�ساهمين للموافقة على توزيع اأرباح نقدية بواقع )1( 

واحد ريال قطري لل�سهم الواحد اأي ما يعادل ن�سبة 10% من راأ�ش 
المال المدفوع.

�لخطة �لم�ستقبلية للبنك:

وعلى �سعيد الخطة الم�ستقبلية للبنك للثلاث �سنوات القادمة فقد 
ت�سمنت الخطة على اإجراء بع�ش التعديلات على ا�ستراتيجية 

الأعمال وخا�سة فيما يتعلق بالفروع الخارجية ومكاتب التمثيل 
المنت�سرة بمختلف دول العالم، بالإ�سافة اإلى الفروع المحلية، حيث 

تم اإجراء عمليات دمج لبع�ش الفروع المحلية، كما ت�سمنت على 
تطبيق ا�ستراتيجيات فعالة في مجال اإدارة المخاطر على الم�ستويين 

المحلي والدولي وعلى التركيز على ا�ستقطاب الكوادر القطرية ورفع 
م�ستوى الأداء من خلال ا�ستقطاب الخبرات والكفاءات العالية 
بالإ�سافة اإلى التركيز على البرامج التدريبية لكافة الم�ستويات 

الوظيفية.  وت�سمنت اأي�سا على تح�سين وتطوير م�ستوى الحوكمة 
في البنك، اإعادة ر�سم نماذج الأعمال، وعلى تقديم اأف�سل م�ستوى 

من الخدمات والمنتجات الم�سرفية المتطورة وخا�سة الخدمات 
الم�سرفية الإلكترونية، اإ�سافة اإلى الت�سويق ال�سمني للخدمات، 
وتعزيز وتقوية المركز المالي للبنك من خلال م�ساعفة اإجمالي 

الموجودات وتنويعها والمحافظة على اأعلى م�ستوى من الكفاءة في 
الأداء الت�سغيلي. وقد ت�سمت ال�ستراتيجية اأي�سا على تحقيق 

نمو منتظم في بنود الدخل الرئي�سية وعلى تح�سين نوعية الأ�سول 
وتنويع م�سادر الدخل وخا�سة الم�سادر غير المرتبطة بالفوائد، هذا 

بالإ�سافة اإلى اإدارة التكاليف ومراقبتها بطريقة مهنية والمحافظة 
عليها �سمن الم�ستويات التي تتما�سى مع قطاع ال�سناعة الم�سرفية 

مع تحقيق ال�ستفادة الق�سوى من كلفة التمويل.

�لخدمات و�لمنتجات:

 �سهد عام 2018 طرح العديد من الخدمات والمنتجات الم�سرفية
 المتطورة، وقد �سملت مجالت التطوير على طرح منتجات

 وخدمات جديدة وعلى اإدخال تعديلات جوهرية على بع�ش
 الخدمات القائمة حيث حازت الرقمنة والخدمات الم�سرفية

 الإلكترونية على الن�سيب الأكبر من هذا الجانب، هادفين من
 ذلك تلبية احتياجات ومتطلبات عملائنا الكرام من مختلف

ال�سرائح في المجتمع القطري

 وبهدف المحافظة على م�ستوى اأداء مجموعة الخدمات الم�سرفية
 للاأفراد ومواجهة التحديات الموجودة في ال�سوق فقد ركزنا

 خلال العام على تعزيز هذه المجموعة بموظفين من ذوي الخبرة
 والكفاءة العالية وعلى جودة وم�ستوى الخدمة المقدمة للعملاء،

 هذا بالإ�سافة اإلى مركزة عمليات المكاتب الخلفية بالفروع. كما
 تم تعزيز وحدة الريادة بموظفين على درجة عالية من الخبرة

والكفاءة لتقديم خدمات متكاملة لكبار العملاء

 تم في عامي 2011 /2012 تد�سين ال�سكل الجديد لفروع بنك
 والمتحف وفرع “The Gate” الدوحة في كل من الخليج الغربي

 الخور، وتم في عامي 2013 و2014 تنفيذ هذا الت�سميم بفرع اأبو
 هامور بمجمع دار ال�سلام التجاري وفرع المرقاب الجديد وبفرع
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 ابو �سمرة وفرع المنطقة ال�سناعية وفرع الخريطيات وفرع بن
 عمران ونفّذ خلال عامي 2015 و2016 على فرع المطار القديم

 وعلى فرع ال�سيتي �سنتر وفرع الغرافة، وفي عام 2017 تم افتتاح
 فرع جديد للبنك بهذا الت�سميم في قطر مول واآخر في ف�ستيفال
 �سيتي في عام 2018، كما تم تنفيذ هذا الت�سميم في فرعي بنك
 الدوحة بالريان وفرع مجمّع بوابة ال�سمال المزمع افتتاحه خلال

 عام 2019. لقد روعي في ت�سميم هذه الفروع راحة العملاء
 و�سهولة وان�سياب العمل اإ�سافة اإلى اأعلى المعايير المتعلقة بتقديم

 الخدمة للعملاء، وجاري العمل حالياً على تنفيذ هذا الت�سميم في
.بقية فروع البنك

وبالإ�سافة اإلى الخدمات الإلكترونية المقدمة من خلال بنك 
 DCardless مثل خدمة دي كاردل�ش Dbank الدوحة الفوري

التي تمكن الم�ستفيد من الحوالة با�ستلام قيمتها عبر اأجهزة 
ال�سراف الآلي بدون الحاجة اإلى ا�ستخدام بطاقة ال�سراف 

الآلي والحوالت الإلكترونية وخدمة الر�سائل الق�سيرة وخدمات 
الهاتف والموبايل و�سبكة الإنترنت والفروع الإلكترونية وغيرها، 

فقد طرحنا وطورنا خدمات م�سرفية اإ�سافية عبر الهاتف 
الجوال وخدمة الإنترنت الم�سرفي حيث مكنّا العملاء من الو�سول 

اإلى تفا�سيل ح�ساباتهم الم�سرفية ب�سهولة وي�سر ومن اإجراء 
عمليات تحويل بين ح�ساباتهم الخا�سة اأو اإلى اأي م�ستفيد اآخر 

م�سجل في هذه الخدمة اإ�سافة اإلى اإمكانية �سداد فواتير الخدمات 
وم�ستحقات البطاقات الئتمانية وبطاقات اإعادة ال�سحن 

للخدمات الم�سبقة الدفع لكل من اأوريدو وفودافون.  

هذا وتت�سمن الخوا�ش الجديدة عبر تطبيق الخدمات الم�سرفية 
عبر الهاتف الجوال على التحويل المحلي للاأموال، �سحب الأموال 

بدون بطاقة، تحويل الأموال عبر الوي�سترن يونيون، تحويل الأموال 
عبر بطاقة الئتمان واإعادة تعبئة بطاقة »كليك« وغيرها من 

الخدمات. كما تم خلال عام 2018 اإعادة اإطلاق تطبيق »بنك 
الدوحة ماي بوك قطر« عبر الهاتف الجوال، حيث تم من خلال 

هذا التطبيق تقديم عرو�ش متعددة وق�سائم متنوّعة لتناول 
الطعام والعناية بالجمال واللياقة والأن�سطة الترفيهية والخدمات 

ال�سحية وغيرها. وبالإ�سافة اإلى ذلك وفّر البنك خدمات اإ�سافية 
على �سبكة اأجهزة ال�سراف الآلي لعملاء بنك الدوحة وعملاء 

اأوريدو، حيث اأ�سبح باإمكان العملاء ال�ستعلام عن فواتير خدمات 
اأوريدو وت�سديدها من خلال هذه ال�سبكة.

كما اأولينا اهتماماً خا�ساً خلال العام لأنظمة اأمن المعلومات 
لحماية م�ستخدمي خدماتنا الم�سرفية عبر الهاتف الجوال، 

حيث اأجرينا تعديلات على موقع بنك الدوحة الإلكتروني واأدخلنا 
عنا�سر اأمان ذات فاعلية اأكبر لحماية م�ستخدمي خدمات بنك 

الدوحة الفوري. وفي هذا الإطار تم تد�سين الن�سخة المح�سنة 

من التطبيق الخا�ش بالخدمات الم�سرفية عبر الهاتف الجوال 
بامتيازات جديدة، حيث اأتاح هذا التطبيق اإجراء المعاملات 
الم�سرفية ب�سهولة وكفاءة عالية واحتل عن�سر الأمان المرتبة 

الأولى بهذه المتيازات حيث اتاحت هذه الن�سخة خيار ا�ستخدام 
ب�سمة الإ�سبع اأو ب�سمة الوجه Face ID لتاأكيد هوية الم�ستخدم 

عو�ساً عن اإدخال ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور.

وتم اأي�ساً تحديث النظام الخا�ش بالبطاقات الم�سرفية بهدف 
تعزيز م�ستوى الأداء وتقديم خدمة اأ�سرع للعملاء وتقوية عنا�سر 

الأمان وخا�سة فيما يتعلق بمراقبة بطاقات الئتمان لر�سد 
المعاملات الحتيالية والتنبيه بوقوعها ب�سكل اآلي لمنع حدوثها. 

كما تم تحديث البنية التحتية ل�سبكة المعلومات بهدف توفير اأعلى 
درجات الأمن للعملاء وتمكينهم من الو�سول الآمن للخدمات 

المالية على مدار ال�ساعة ومن اإجراء معاملاتهم الم�سرفية من اأي 
جهاز ومن اأي مكان في العالم بمنتهى ال�سهولة والفاعلية.  ونظرا 

للتزام البنك بالمعايير العالمية في مجال اإدارة خدمات تكنولوجيا 
المعلومات فقد تمكن خلال هذا العام من تجديد �سهادة الآيزو 

 .2011-20000

واإ�سافة اإلى ذلك، فقد كان لبنك الدوحة ال�سبق منذ عام 2007 
في طرح اأول برنامج ت�سوق عبر الإنترنت في منطقة ال�سرق 

الأو�سط من خلال �سوق الدوحة الإلكتروني في قطر، ول زال 
هذا الموقع منذ ذلك التاريخ يحقق نجاحات جيدة، حيث اأ�سبح 

باإمكان العملاء من خلال هذا ال�سوق �سراء احتياجاتهم وت�سديد 
قيمتها اإلكترونيا. 

اأعلن كل من بنك الدوحة و�سركة ما�ستركارد العالمية عن اإطلاق 
مجموعة من بطاقات الخ�سم الجديدة بميزات مبتكرة ذات 

قيمة م�سافة لحاملي البطاقات. و�ستتيح هذه البطاقات لعملاء 
بنك الدوحة اإجراء معاملات لتلام�سية، كما �ستمكنهم من 

تنفيذ معاملاتهم عبر الإنترنت في ظل عنا�سر حماية اإ�سافية 
 Mastercard( »من خلال خا�سية »ما�ستركارد �سكيور كود

SecureCode®( ونظام البوابة الوطنية الموحدة للدفع 

الإلكتروني )QPAY(. وتاأتي هذه البطاقة بمجموعة من المزايا 
تت�سمن الدخول اإلى �سالت ا�ستراحة كبار ال�سخ�سيات في 

المطارات حول العالم، وخدمات الكون�سيرج، وعرو�ش المطاعم 
الفاخرة، والح�سول على اأميال الدوحة. 

وا�ستمر العمل اأي�سا في تعزيز برنامج الولء الخا�ش بالبطاقات 
الئتمانية، اإذ ل يزال باإمكان حاملي هذه البطاقات ال�ستفادة 

من ا�ستبدال اأميال الدوحة المكت�سبة من ا�ستخداماتهم للبطاقات 
الئتمانية الخا�سة بهم ب�سكل فوري من اأجهزة نقاط البيع 

المنت�سرة في العديد من المحال التجارية الم�ساركة في هذا البرنامج 
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اأو ا�ستخدام هذه الأميال ل�سراء تذاكر �سفر، حيث ا�ستمر البنك 
بالعمل ببرنامج الولء الجديد »اأميال الدوحة« الذي يهدف 

اإلى تحويل ا�ستخدامات بطاقات الئتمان على الم�ستوى المحلي 
والدولي اإلى اأميال يمكن ا�ستخدامها في الح�سول على رحلات 

طيران وحجوزات فنادق بالمجّان.  كما اأتاح البنك للعملاء ميزة 
الح�سول على تاأمين مجاني على ال�سفر عند كل عملية �سراء 

لتذاكر الطيران با�ستخدام هذه البطاقات ووفرّ للعملاء حاملي 
بطاقة فيزا بلاتينيوم وانفينيت ميزة الدخول الح�سري اإلى �سالة 

المها بمطار حمد الدولي. هذا وا�ستمر البنك في توفير امتيازات 
اإ�سافية لحاملي بطاقة انفينت الئتمانية الخا�سة بعملاء الريادة 

والعملاء المهمين »VIP customers« مثل ح�سول العميل 
على الأولوية في تقديم الخدمات بالفـروع وخدمة الموافقة علـى 

القر�ش خلال 60 دقيقة وخدمة التوا�سل على الوات�ساب وخدمـة 
ركن ال�سـيارة مجاناً من »MR. Valet« وغ�سل ال�سيارة مجاناً 

في محطة »Hi-Wash« بالإ�سافة اإلى الح�سول على تذكرة 
�سينما مجاناً عند �سراء كل تذكرة بالإ�سافة اإلى خ�سومات لدى 

العديد من المحلات التجارية والمطاعم وغيرها، حيث اأ�سفت هذه 
البطاقة على هذه ال�سريحة من العملاء طابع خا�ش ومتميّز.

كما وفّر البنك اأي�ساً بطاقة الئتمان ذات العلامة التجارية 
الم�ستركة مع مراكز اللولو هايبر ماركت بامتيازات خا�سة وجذابة، 

وقد لقت هذه البطاقة المتميزة منذ طرحها في عام 2011 اإقبال 
هائلا من جمهور العملاء، مما جعلها بطاقة خا�سة ومميزة 

لي�ش على م�ستوى دولة قطر فح�سب بل وعلى م�ستوى منطقة دول 
مجل�ش التعاون الخليجي، حيث توفر هذه البطاقة للعميل ا�سترداد 

ن�سبة 5% من قيمة م�سترياته من مراكز اللولو طوال العام،  وتم 
في عام 2018 عمل حملات م�ستركة مع اللولو تم من خلالها منح 
العملاء حاملي بطاقة اللولو ا�سترداد ن�سبة 5% اإ�سافية من قيمة 

م�سترياتهم بمراكز اللولو خلال فترات محددة.

 وبمنا�سبة الحتفال بالذكرى الخام�سة ع�سر لبرنامج الدانة 
ولما حققه هذا المنتج خلال ال�سنوات الما�سية من نجاحات، فقد 

قمنا خلال عام 2018 باإعادة هيكلة برنامج الجوائز بما يتنا�سب 
والذكرى الخام�سة ع�سر لهذا البرنامج حيث ركزت عملية اإعادة 
الهيكلة على مبداأ »الدانة للجميع« اأي بمعنى اأن كافة عملاء هذا 

البرنامج �سي�ستفيدون من برنامج الجوائز بطريقة اأو باأخرى، 
وقد ت�سمن هذا البرنامج على )629( جائزة من �سمنها جائزة 

نقدية بقيمة 2 مليون ريال قطري وثلاثة جوائز نقدية اأخرى 
بقيمة مليون ريال قطري، هذا بالإ�سافة اإلى )11( جائزة نقدية 
�سهرية بقيمة 100.000 ريال قطري لكل جائزة و)440( جائزة 
نقدية �سهرية اأخرى بقيمة 2.000 ريال قطري لكل جائزة.  كما 

يت�سمن البرنامج على جائزة نقدية بقيمة مليون ريال قطري 
لعملاء الريادة والخدمات الم�سرفية الخا�سة وغيرها من الجوائز 

النقدية الأخرى للمدخرين ال�سغار وكبار ال�سن وغيرها.  وقد 
بلغ مجموع الجوائز النقدية الممنوحة لعملاء الدانة في نهاية عام 

2018 في حدود مبلغ 8.9 مليون ريال قطري.

كما �سارك البنك خلال عام 2018 في العديد من المنتديات 
وحلقات النقا�ش حيث نظم ندوة لتبادل المعرفة في نيبال حول 

»فر�ش ال�ستثمار الثنائية بين قطر ونيبال« ونظم جل�ستين في قطر 
الأولى تحت عنوان »�سمود قطر بعد عام من الح�سار« والثانية 

تحت عنوان »العلاقات الثنائية بين قطر و�سريلانكا« وقد �سهدت 
هذه الندوة اإبرام اتفاقية بين بنك الدوحة وبنك �سيلون بخ�سو�ش 

تحويل الأموال من قطر اإلى �سريلانكا. ول يقت�سر هدف هذه 
الجل�سات على ن�سر الوعي بخ�سو�ش ديناميكيات ال�سوق المتغيرة 

فح�سب بل واإلى تعزيز العلاقات واأوا�سر التعاون الثنائي بين 
قطر ومختلف البلدان حيث يتواجد بنك الدوحة. وقد ا�ستفاد 

بنك الدوحة ب�سكل كبير من �سبكته الدولية الوا�سعة في ا�ستقطاب 
الودائع بتكلفة مجدية. 

لقد حر�ش البنك على توظيف اأف�سل الكفاءات المتوفرة في البلاد، 
حيث �سارك في العديد من المعار�ش المهنية، وفي اإطار جهود البنك 

في تعزيز التوا�سل والتفاعل بين الموظفين كرّم البنك خلال العام 

�لإد�رة �لتنفيـذيـــة
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فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني

رئي�ش مجل�ش الإدارة

مجموعة من الموظفين من ذوي االخدمة الطويلة بالبنك، كما 
نظّم العديد من الفعاليات الريا�سية للموظفين وعائلاتهم. 

وفي اإطار التزام البنك بم�ساندة ق�سايا المجتمع والبيئة والتوعية 
بق�سايا التنمية الم�ستدامة، نفّذ بنك الدوحة العديد من الأن�سطة 

خلال العام، حيث قام بتنظيم الن�سخة الثانية ع�سر من �سباق 
الدانة الأخ�سر للجري الذي �سهد م�ساركة عدد كبير من 

الجماهير الداعمة لهذه المبادرة، كما نظّم بالتعاون مع وزارة 
البلدية والبيئة وبلدية الوكرة حملة لتنظيف ال�ساطىء. وفي وقت 
�سابق من هذا العام اأقام بنك الدوحة حفل توزيع جوائز برنامج 
المدار�ش البيئية ال�سنوي الذي يهدف اإلى الحتفاء بالمدار�ش التي 
لعبت دوراً هاماً في ن�سر مفهوم الوعي البيئي بين الطلبة واأظهرت 

درجة عالية من البتكار والإبداع في ا�ستكمال م�ساريعها الخ�سراء 
بنجاح كجزء من برنامج المدار�ش البيئية. كما ا�ست�ساف البنك 

موؤخراً بالتعاون مع وحدة التبرع بالدم التابعة لموؤ�س�سة حمد 
الطبية حملة التبرع بالدم في مقره الرئي�سي بمنطقة الخليج 

الغربي. وفي اإطار دعم البنك الم�ستمرلـ »�ساعة الأر�ش«، اأطفاأ 
بنك الدوحة الأنوار بمقره الرئي�سي وبجميع فروعه في كافة اأنحاء 

دولة قطر. 

وفي مجال الم�سوؤولية الجتماعية والتنمية الم�ستدامة فقد وقّع 
بنك الدوحة – اأحد اأكبر البنوك التجارية في دولة قطر خلال 

العام على الميثاق العالمي للاأمم المتحدة، وهي مبادرة اأممية 
تهدف اإلى ت�سجيع كافة ال�سركات بمختلف دول العالم على تبني 
�سيا�سات م�ستدامة وعلى الم�سوؤولية الجتماعية وقدم دعماً مالياً 

للهلال الأحمر القطري والجمعية القطرية لل�سرطان ورعى 
معر�ش التناف�ش لروّاد الأعمال ومعهد قطر العالمي للزراعة، وفي 
 Good FTSE4 هذا ال�سياق تم اإدراج بنك الدوحة في موؤ�سر

للاأ�سواق النا�سئة نظير ريادة البنك الم�ستمرة في اللتزام بمعايير 
الأداء المعني بالأ�ستدامة البيئية والجتماعية والحوكمة.

الجوائز:

ونظراً للملاءة والمتانة المالية التي يتمتع بها بنك الدوحة على 
الم�ستويين المحلي والإقليمي والدولي ولما قدمه من خدمات 

ومنتجات م�سرفية متطورة ولدوره الريادي في نقل التجربة 
الم�سرفية القطرية اإلى اآفاق جديدة، فقد حاز على تقدير 

واعتراف عدد من المخت�سين في القطاع المالي والم�سرفي، حيث 
حاز البنك خلال العام بالإ�سافة اإلى الجوائز التي ح�سل عليها 

في الأعوام ال�سابقة على جائزة »اأف�سل بنك محلي في مجال 
التمويل التجاري من مجلة اإيجان بانكينج اآند فاينان�ش وعلى 

جائزة »بنك الدوحة، الم�سرف الأقوى في التوا�سل مع العملاء 

وخدمة العملاء« من قبل التحاد الدولي للم�سرفيين العرب – 
جوائز التميّز والإبداع.

كما ح�سل على جائزة »اأف�سل بنك من حيث راأ�ش المال« من نيو 
اإيج بانكينج وعلى جائزة »الطاوو�ش الذهبي للتميز في حوكمة 

ال�سركات« من معهد المديرين وعلى جائزة  »البنك الأكثر تميزاً 
في الأعمال » في قطر من مجلة �سي في CV Magazine، وعلى 
جائزة النخبة للجودة لعام 2018 من جي بي مورغان – نيويورك، 
كما ح�سل اأي�ساً على الت�سنيف الأول في قطر والت�سنيف الثالث 

على م�ستوى البنوك في العالم العربي لعام 2018 من اأي اإ�ش 
جي اإنف�ست في مجال الأداء البيئي والجتماعي والحوكمي، هذا 

بالإ�سافة اإلى �سهادة الآيزو ISO-27001 فيما يتعلق باأمن 
المعلومات لمختلف العمليات بالبنك داخل دولة قطر و�سهادة الآيزو  

ISO-20000 نظير التزام البنك الم�ستمر بالمعايير العالمية في 
مجال اإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات. 

�سكـر وتقـديـر:

وبهذه المنا�سبة، يتقدم مجل�ش اإدارة بنك الدوحة بخال�ش ال�سكر 
والعرفان اإلى مقام ح�سرة �ساحب ال�سمو ال�سيخ/ تميم بن حمد 

اآل ثاني، اأمير البلاد المفدى واإلى �سعادة ال�سيخ/ عبد الله بن 
نا�سر اآل ثاني  - رئي�ش مجل�ش الوزراء واإلى �سعادة ال�سيد/ علي 

�سريف العمادي - وزير المالية واإلى �سعادة ال�سيد/ علي بن اأحمد 
الكواري - وزير التجارة وال�سناعة واإلى �سعادة ال�سيخ/ عبد الله 
بن �سعـود اآل ثاني - المحافظ واإلى جميع الم�سوؤولين بم�سرف قطر 

المركزي ووزارة التجارة وال�سناعة وهيئة قطر للاأ�سواق المالية 
وبور�سة قطر لدعمهم اللامتناهي لنا.

كما ويتوجه المجل�ش اأي�ساً بالتحية وال�سكر اإلى ال�سادة الم�ساهمين 
والعملاء الكرام، واإلى اإدارة البنك التنفيذية ولجميع موظفي 

البنك على ما اأبدوه من جهود وتعاون خلال هذا العام وللنتائج 
الطيبة التي تم تحقيقها.

واللـه ولـي التوفيـق،،، 
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إحدى أولى مكينات الصراف الآلي 
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لقد لقى بنك الدوحة تقدير واإ�سادة العديد من الموؤ�س�سات الم�سرفية المتخ�س�سة نظرًا لأدائه المالي القوي ولمبادراته المبتكرة على �سعيد 
ا الموؤ�س�سات  المنتجات والخدمات الم�سرفية. وتمثل ا�ستراتيجية بنك الدوحة للتو�سع الدولي اأحد اأهم عوامل نجاحه وهو ما تتفق عليه اأي�سً

المانحة للجوائز. وتعتبر الجوائز الممنوحة للبنك دليلًا على التزام بنك الدوحة الدائم بالرتقاء بم�ستوى منتجاته وخدماته، اإلى جانب 
تميزه الكبير في مجال خدمة العملاء.

ت�سمنت الجوائز التي ح�سل عليها البنك في عام 2018 ما يلي:

جــوائــــز
بـنــــك �لــدوحــة

�أف�سل بنك في مجال �لتمويل �لتجاري في قطر - 2018

جلوبال بانكنج اأند فينان�ش

�أف�سل مجموعة للخدمات �لم�سرفية �لتجارية

 في قطر - 2018

جلوبال بانكنج اأند فينان�ش

جائزة �لتميز في �لأعمال - 2018

مجلة قطر اليوم

�لطاوو�س �لذهبي �لعالمية للم�سوؤولية �لجتماعية 

لل�سركات - 2018

معهد المديرين

�أف�سل بنك على �سعيد مركز ر�أ�س �لمال - 2018

قمة الع�سر الجديد الم�سرفية

�لبنك �لأكثر تميزً� في �لأعمال - 2018

CV Magazine

�أف�سل بنك محلي في مجال �لتمويل �لتجاري - 2018

 اآيجيان بانكنغ اآند فاينن�ش

�سندوق موؤ�سر قطر �لتابع لبنك �لدوحة و�سركة �أمو�ل 

�أول �سندوق موؤ�سر�ت متد�ول في قطر - 2018

بور�سة قطر

�لم�سرف �لأقوى في �لتو��سل مع �لعملاء

وخدمة �لعملاء - 2018

جوائز التميز والإنجاز الم�سرفي العربي

فرع بنك الدوحة في دولة الكويت
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2016, 2014, 2013

2017

Best Business Bank MEA 
Qatar Business Excellence Bank

2017 2017, 2016, 2012, 2011, 2010
2017,2016,2015, 2014, 2013, 2010

2009, 2007 & 2006 2017

2017, 2016, 2010

جائزة أفضل مؤسسة إقليمية في مجال
”التميز في جودة الخدمات المصرفية“

الجمعية ا�وروبية ل�عمال

2017

2017

 أفضل بنك تجاري في قطر
إنترناشيونال فاينانس أورد

2016, 2015

أفضل خدمة مصرفية عبر
ا�نترنت/ الجوال

بانكر ميدل إيست

أكثر البنوك ابتكار� 
في الشرق ا�وسط

إي أم إي آي فاينانس

أفضل بنك محلي في قطر
إي أم إي آي فاينانس

جائزة الحوكمة العالمية
جلوبال جود جوفرنانس أوردز

أفضل بنك في مجال الحوكمة
كابيتال فاينانس إنترناشيونال

2018

البنك ا�كثر تميز� في ا�عمال
CV Magazine

2018

أفضل بنك على صعيد مركز
رأس المال 

قمة العصر الجديد المصرفية

أفضل بنك في مجال
التمويل التجاري في قطر  

جلوبال فينانس
2018 2018

المصرف ا�قوى في التواصل
مع العملاء وخدمة العملاء

 جوائز التميز وا�نجاز المصرفي العربي

أفضل مجموعة للخدمات
المصرفية التجارية في قطر
جلوبال بانكنج أند فينانس

أفضل بنك في مجال التمويل
 التجاري في قطر

جلوبال بانكنج أند فينانس

جائزة التميز في ا�عمال
مجلة قطر اليوم

صندوق مؤشر قطر التابع لبنك الدوحة
وشركة أموال أول صندوق مؤشرات

متداول في قطر
بورصة قطر

20182018 2018 2018

2018, 2017, 2016, 2014

أفضل بنك محلي في مجال
التمويل التجاري

 آيجيان بانكنغ آند فايننس

أفضل بنك محلي في مجال
تمويل المشاريع

 آيجيان بانكنغ آند فايننس

2018, 2016, 2015
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�لح�سابات

•  الح�سابات الجارية 
•  ح�سابات الدانة للتوفير 

•  ح�ساب التوفير المرن
•  الوديعة الثابتة 

•  ح�ساب الوديعة تحت الطلب
•  وديعة الدخار الذكية 

•  ح�سابات الدانة للمدخرين ال�سغار 
•  الوديعة الثابتة ذات الفوائد المدفوعة مقدماً 

•  الح�سابات الخ�سراء 
•  الجنى

•  ح�سابات باقة المغتربين

�لباقات �لخا�سة

•   باقة الترحيب للوافدين الجدد 
•  باقة المغتربين الهنود 

•  باقة المغتربين اللبنانيين 
•  خدمات العمالة الفلبينية في الخارج

•  الخدمات الم�سرفية للعملاء ال�سريلانكيين المغتربين

�لقنو�ت و�لخدمات �لإلكترونية

•  خدمة الإنترنت الم�سرفي 
•   تطبيق الجوال الم�سرفي 

•   تطبيق الجوال الم�سرفي عبر ال�ساعة الذكية 
•   �سبكة اأجهزة ال�سراف الآلي 

•   الفروع الإلكترونية
•   خدمة الهاتف الم�سرفي 

•   خدمة الر�سائل الن�سية الق�سيرة الم�سرفية 
•   خدمة الحوالت الإلكترونية 

•   خدمة الإيداع النقدي 
•   خدمة اإيداع ال�سيكات 

•   مركز الت�سال
•   خدمات دفع الفواتير واإعادة تعبئة الر�سيد

•   خدمة تحويل الأموال محلياً ودولياً
•   خدمات جهاز ال�سراف الآلي دون البطاقة 

•   خدمة الدرد�سة على الوات�ش اأب
•   عر�ش وتحميل البيانات

بطاقات بنك �لدوحة

 خدمات �لبطاقات �لئتمانية

•   بطاقة الريادة فيزا اإنفينيت الئتمانية 
•   بطاقة بلاتينيوم الئتمانية 

•   بطاقة دريم الئتمانية 
•   بطاقة اللولو الئتمانية 

•   برنامج الولء اأميال الدوحة

خدمات بطاقات �لخ�سم

•  بطاقة الخ�سم الريادة بلاتينيوم
•  بطاقة الخ�سم ما�ستركارد 

•  بطاقة الراتب  

خدمات �لدفع

•  �سوق الدوحة الإلكتروني
•  خدمات معالجة مدفوعات البطاقات 

•  بوابات الدفع الإلكترونية

�لقرو�س

•  القرو�ش ال�سخ�سية )للقطريين والأجانب( 
•  قرو�ش جديدة لل�سيارات )للقطريين والأجانب( 

•  قـــرو�ش الإ�سكــــان )العـــقارات الجديدة، والعقارات قيد الإن�ساء،   
    وعقارات التملك الحر، وعقارات الإجارة(

•  القر�ش الإ�سكاني �سديق البيئة 
•  قرو�ش التعليم 

•  قرو�ش مقابل عائدات اليجار 
•  قر�ش مقابل بدل تذاكر الطيران 

•  قرو�ش مقابل الودائع 
•  قرو�ش مقابل ودائع في الخارج 

•  قرو�ش الكتتاب العام الولي 
•   قر�ش ال�سيارة �سديق البيئة

 خدمات ومنتجات �لتاأمين �لم�سرفي

•  تاأمين ال�سكن 
•  تاأمين ال�سفر 

•  التاأمين الطبي 
•  التاأمين �سد الحوادث ال�سخ�سية 

•  تاأمين المركبات 
•  برنامج تعليم الأبناء 

•  برنامج التقاعد 
•  التاأمين على الحياة 

•  جميع منتجات التاأمين الأخرى

�لخدمات �لم�سرفية
المنتجات والخدمات

تتوفر خدمة »هلا دوحة« 

على مدار ال�ساعة على الرقم 44456000 

تتوفر خدمة عملاء �لريادة

على مدار ال�ساعة على الرقم 44456655
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الـــفـــــروع المــحــليــــة

دلــيــل فــــروع
بــنــك الدوحــــة

١( الفرع الرئي�سي 

�ش.ب: 3818، الدوحة، قطر
هاتف: 3550 / 40153555

فاك�ش: 44416631 / 44456837
4534-DOHBNK :تلك�ش
DOHBQAQA :سويفت�

٢( م�سيرب 

�ش.ب: 2822، الدوحة، قطر
هاتف: 5341 / 44025340

فاك�ش: 44376193
4825-DBMSB DH :تلك�ش

DOHBQAQA :سويفت�
3( المتحف 

�ش.ب: 32311، الدوحة، قطر
هاتف: 53 / 40153152 

فاك�ش: 40153150
4534-DOHBNK :تلك�ش
DOHBQAQA :سويفت�

4( ال�سوق المركزي 

�ش.ب: 3818، الدوحة، قطر
هاتف: 90 / 89 / 87 / 40153188

DOHBQAQA :سويفت�
5( �سيتي �سنتر 

�ش.ب: 31490، الدوحة، قطر
هاتف: 3351 / 40153350

فاك�ش: 44115018
DOHBQAQA :سويفت�

6( الخليج الغربي 

�ش.ب: 9818، الدوحة، قطر
هاتف: 3116 / 3105 / 40153111

فاك�ش: 40153100
4883-DBBAY DH :تلك�ش

DOHBQAQA :سويفت�
٧( الخريطيات 

�ش.ب: 8212، الخريطيات، قطر
هاتف: 3516 / 40153515

فاك�ش: 44783326 / 44780618
5051DOHB QAQA :تلكس

DOHBQAQA :سويفت

٨( بن عمران 

�ش.ب: 8646، الدوحة، قطر
هاتف: 3323 / 40153322

فاك�ش: 44874670
DOHBQAQA :سويفت�

9( الدائري الثالث 

�ش.ب: 3846، الدوحة، قطر
هاتف: 40153727 / 40153726  

فاك�ش: 401543987
تلك�ش: 4534 

DOHBQAQA :سويفت�

١٠( الغرافة

�ش.ب: 31636، الدوحة، قطر
هاتف: 3379 / 40153377

فاك�ش: 40153380
DOHBQAQA :سويفت�

١١( الدائري الرابع 

�ش.ب: 31420، الدوحة، قطر
هاتف: 3727 / 3505 / 40153500 

فاك�ش: 44257646
DOHBQAQA :سويفت�

١٢( المطار القديم 

�ش.ب: 22714، الدوحة، قطر
هاتف: 3695 / 40153698

فاك�ش: 40153699
DOHBQAQA :سويفت�

١3( ال�سركات 

�ش.ب: 3818، الدوحة، قطر
هاتف: 5757 / 5750 / 40155755

فاك�ش: 40155745
DOHBQAQA :سويفت�

١4( المرقاب 

�ش.ب: 8120، الدوحة، قطر
هاتف: 3265 / 3267 / 40153266 

فاك�ش: 40153264
DOHBQAQA :سويفت�

١5( طريق �سلوى 

�ش.ب: 2176، الدوحة، قطر
هاتف: 7626 / 44257636

فاك�ش: 44681768
4744-DBSWA DH :تلك�ش

DOHBQAQA :سويفت�
١6( المنطقة ال�سناعية 

�ش.ب: 40665، الدوحة، قطر
هاتف: 3601 / 40153600

فاك�ش: 44606175
DOHBQAQA :سويفت�

١٧( اأبو هامور 

�ش.ب: 47277، الدوحة، قطر
هاتف: 54 / 40153253

فاك�ش: 40153250
DOHBQAQA :سويفت�

١٨( اأبو �سمرة 

�ش.ب: 30828، اأبو �سمرة، قطر
هاتف: 4655 / 44715634 / 44715623

فاك�ش: 31 / 44715618
DOHBQAQA :سويفت�

١9( دخان 

�ش.ب: 100188، دخان، قطر
هاتف: 3311 / 40153310 

فاك�ش: 44711090
4210-DBDKN DH :تلك�ش

DOHBQAQA :سويفت�
٢٠( الخور 

�ش.ب: 60660، الخور، قطر
هاتف: 3389 / 40153388

فاكس: 44722157
DOHBQAQA :سويفت

٢١( را�ش لفان 

�ش.ب: 31660، را�ش لفان، قطر
هاتف: 3391 / 40153390

فاك�ش: 40148864
4825-DBMSB DH :تلك�ش

DOHBQAQA :سويفت�
٢٢( الروي�ش 

�ش.ب: 70800، الروي�ش، قطر
هاتف: 3305 / 3306 / 40153304

فاك�ش: 44731372
DOHBQAQA :سويفت�

٢3( الوكرة 

�ش.ب: 19727، الوكرة، قطر
هاتف: 78 / 40153177 / 40153182

فاك�ش: 40153185
DOHBQAQA :سويفت�

٢4( م�سيعيد 

�ش.ب: 50111، م�سيعيد، قطر
هاتف: 40153342 / 40153344       

44762344 / 40153343         
فاك�ش: 44770639

4164-DBUSB DH :تلك�ش
DOHBQAQA :سويفت�

٢5( الريان 

�ش.ب: 90424، الريان، قطر
هاتف: 36 / 44257135

فاك�ش: 44119471
DOHBQAQA :سويفت�

٢6( قطر مول 

�ش.ب: 24913، الدوحة، قطر
هاتف: 3710 /  3709 / 3711 / 05 / 

 40153701
فاك�ش: 44986625

DOHBQAQA :سويفت�
٢٧( دوحة في�ستيفال �سيتي 

�ش.ب: 2731، الدوحة، قطر
هاتف: 3300 / 40153299

فاك�ش: 44311012
DOHBQAQA :سويفت�
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مكــــاتب الدفـــع

الفــروع الإلكترونيــة

فاك�ش هاتف اإ�سم المكتب

+974 44762344 قطر للبترول، الم�سفاة

+974 44712660 +974 44712298 قطر للبترول، دخان

+974 44176196 ال�سفارة الباك�ستانية

هاتف اإ�سم المكتب
+974 44660761 / 44660957 اللولو هايبرماركت - الدائري الرابع
+974 44780673 / 44780729 اللولو هايبرماركت - الغرافة

+974 40153128 / 40153129 / 4015130 لولو الخور )مول الخور(

+974 44559182 غرفة التجارة )الدائري الرابع(

بداية التطور الصناعي في قطر عام 1٩٧٩
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�ل�سيد م. �ساتيمورثي

رئي�ش دائرة الخدمات الم�سرفية الدولية بالإنابة
 �ش.ب: 3818، الدوحة، قطر

 هاتف: 4655 4015 974+
 فاك�ش: 4823 / 4822 4015 974+

جوال: 8126 5505 974+
fhamer@dohabank.com.qa:البريد اللكتروني

فرع �لكويت

�ل�سيد لوؤي فا�سل مقام�س 

 المدير الإقليمي لبنك الدوحة
 �سارع اأحمد الجابر،  برج عبداللطيف ال�سراف

 مبنى رقم 1، منطقة 3 �ش.ب: 506، �سفاة 13006،
منطقة �سرق، الكويت

  هاتف: 7217 2291 965+
 فاك�ش: 7229 2291 965+
جوال: 1165 6651 965+ 

 lmukamis@dohabank.com.kw :البريد اللكتروني

 فرع دبي )�لإمار�ت �لعربية �لمتحدة(

 �ل�سيد �لجا رجى

رئي�ش الفرع في الإمارات العربية المتحدة
 الطابق الأر�سي،  برج القرن الواحد والع�سرون، �سارع ال�سيخ زايد

 �ش.ب: 125465، دبي، الإمارات العربية المتحدة 
 هاتف: 4073100 9714+

 فاك�ش: 3219972 9714+ 
جوال: 7638 5555 5 971+

 rajaa@dohabank.ae :البريد اللكتروني

فرع أبو ظبي )الإمارات العربية المتحدة(
  برج العتيبة،  شارع النجادة

ص.ب: 27448، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة
  هاتف: 6944888 2 971+

فاكس: 6944844 2 971+
Rajaa@dohabank.ae :البريد الالكتروني

فرع مومباي

 �ل�سيد ماني�س ماثور 

مدير اإقليمي - الهند
�ساكر باهان، الطابق الأر�سي

مكتب رقم 230، خلف خليج ركلامني�سن
ناريمان بونت، مومباي 400021، الهند

 هاتف: 6561 6002 22 91+
فاك�ش: 90/ 5289 2287 22 91+

جوال: 12379 96199 91+
 mmathur@dohabank.co.in:البريد اللكتروني

فرع ت�سيناي

�ل�سيد/ �ساثي�س كومار بلابان

مدير فرع
New Door No. 9, Mount Road, Anna Salai, 

near Anna Statue Chennai – 600 002, Tamil 
Nadu

 هاتف: 40064800 / 40064805 44 91+
فاك�ش: 40064804 44 91+

   sBalappan@dohabank.co.in :البريد اللكتروني

فرع كوت�سي )�لهند(

�ل�سيد بيني بول

مدير فرع
 NH 47 ,34/1000 فرع كوت�سي لولو مول، الطابق الأول

اإيدابالي، كوت�سي - 682024،  ولاية كيرلا
 هاتف: 4100167 / 4100061 484 91+

فاك�ش: 4100165 484 91+
جوال: 52208 97475 91+

bpaul@dohabank.co.in:البريد اللكتروني

المكتب الرئي�سي

 الفروع الخارجية

 �لمكتب �لتمثيلي �أ�ستر�ليا

 �ل�سيد هيلتون كيث وود

 الرئي�ش التمثيلي للمكتب
 الطابق 36، منطقة فاريير 1

 ا�ستراليا �سكوير،  ا�ستراليا، NSW 2000 �سيدني 
 هاتف: 0628 8211 612+
 فاك�ش: 1111 9258 612+
جوال: 2419 1903 614+

 hilton.wood@dohabank.com.au :البريد اللكتروني

 �لمكتب �لتمثيلي �ليابان

 �ل�سيد كانجي �سينوميا

 الرئي�ش التمثيلي للمكتب،  بناية كيويت�سي 8 اأف- 3ب 
3 -12 كيو�سو، �سيودا - كيو، طوكيو، 0094-102 اليابان

 هاتف: 1228 5210 813+
 فاك�ش: 1224 5210 813+

جوال: 6197 1776 90 81+
 kanji.shinomiya@dohabank.jp :البريد اللكتروني

�لمكتب �لتمثيلي �سيول

 �ل�سيد يونج ج. كو�ك

 الرئي�ش التمثيلي للمكتب
1418 جونغرو 19، جونغرو غو، �سيول، 03157 كوريا الجنوبية

 هاتف: 44/ 6440 723 2 82+
 فاك�ش: 6443 723 2 82+

جوال: 6607 897 103 82+
 jaykwak@dohabank.co.kr :البريد اللكتروني

 �لمكتب �لتمثيلي �ل�سين

 �ل�سيد بيتر لو

 الرئي�ش التمثيلي للمكتب
 جناح ، 506B �سانغهاي �سنتر

رقم 1376 طريق نانيينغ )دبليو(، �سانغهاي 200040
 جمهورية ال�سين ال�سعبية

 هاتف: 8008 / 8006 6279 8621+ 
فاك�ش: 8009 6279 8621+

جوال: 81454 9179 13 86+
 peterlo@dohabanksh.com.cn :البريد اللكتروني

�لمكتب �لتمثيلي �سنغافورة

 �ل�سيد م. �ساثيامورثي

 الرئي�ش التمثيلي للمكتب
7 تيما�سيك بولفارد، 03A-08# �سن تك تاور 1

�سنغافورة 038987، �سنغافورة
 هاتف: 1298 6513 65+
جوال: 6333 126 8 65+

Sathyamurthy@dohabank. :البريد اللكتروني
 com.sg

�لمكتب �لتمثيلي هونغ كونغ

�ل�سيد �إيفان لو ت�سي بينغ

الرئي�ش التمثيلي للمكتب
الطابق 16، مبنى نادي هونغ كونغ

3A �سارع ت�ساتر، �سنترال، هونغ كونغ

هاتف: 8571 3974 852+
جوال: 5237 9666 852+

ivanlew@dohabank.com.hk :البريد اللكتروني

 �لمكتب �لتمثيلي تركيا

 �ل�سيد نزيه �أكالن

 الرئي�ش التمثيلي للمكتب
 �سقق باغدات بال�ش

D:14 ,1/302 باغدات كاد رقم 
 كاديبو�ستان كاديكوف، 34728 ، ا�سطنبول، تركيا

هاتف: 2929 / 2928 356 216 90+  
فاك�ش: 2927 356 216 90+  
جوال: 0616 331 532 90+

البريد اللكتروني: 
nezihakalan@dohabankturkey.com

 المكتب �لتمثيلي األمانيا

 �ل�سيد مايك جيليرت

 الرئي�ش التمثيلي للمكتب
الطابق 18، تاون�ستروم، تاونهي�ستور 1
فرانكفورت اإم ماين 60310، األمانيا

 هاتف: 4211 505060 69 49+
فاك�ش: 4150 505060 69 49+

جوال: 4999 321 170 49+
office@dohabank.eu :البريد اللكتروني

 �لمكتب �لتمثيلي، لندن

 �ل�سيد ريت�سارد و�يتنج

 الرئي�ش التمثيلي للمكتب
67 / 68  الطابق الول ،  �سارع جيرمين

 لندن SW1Y 6NY المملكة المتحدة
 هاتف: 5667 7930 20 44+
جوال: 2326 232 790 44+

office@dohabank.co.uk :البريد اللكتروني

�لمكتب �لتمثيلي كند�

�ل�سيد فينكاتي�س ناغوجي

الرئي�ش التمثيلي للمكتب
ذا اإك�ست�سينج تاور،

�سويت 1100، 151 �سارع يونجي
تورنتو، اأونتاريو
M5C 2W7

هاتف: 8514 775 647 1+ 
جوال: 6892 871 647 1+

venkatesh.nagoji@dohabank.ca :البريد اللكتروني

�لمكتب �لتمثيلي، جنوب �أفريقيا

�ل�سيد �أندريه ليون �سنيمان

ممثل رئي�سي
الطابق الثاني، البرج الغربي، �سارع مود

نيل�سون مانديلا �سكوير، �ساندتن، 2057، جنوب اإفريقيا
هاتف: 1156 286 10 27+ 
فاك�ش: 5611 881 11 27+ 
جوال: 93129 60 60 27+

 aSnyman@dohabank.co.za :البريد اللكتروني

�لمكتب �لتمثيلي، بنغلاد�س

�ل�سيد �أجاي كومار �ساركر

ممثل رئي�سي
مركز �سرطة بلازا كونكورد للت�سوق

الطابق الثامن، البرج اأ، الوحدة )ل(، القطعة رقم 02
الطريق رقم 144 جول�سان 1- داكا 1212، بنغلادي�ش

هاتف: 880255045154+
جوال: 8801713081733+

asarker@dohabank.com.qa :البريد اللكتروني

�لمكتب �لتمثيلي، �سريلانكا

�ل�سيد �إير�ند� وي�سانكا وير�كوون

ممثل رئي�سي
,Level 26, East Tower, World Trade Centre

Echelon Square, Colombo 01, Sri Lanka
هاتف: 94117430237+

فاك�ش: 94117444556+ 
جوال: 94773908890+

eWeerakoon@dohabank. :البريد اللكتروني
com.lk

�لمكتب �لتمثيلي، �لنيبال

�ل�سيد �سور�ج بيكر�م �ساهي

ممثل رئي�سي
Office 102, Regus Business Centre, Ground Floor, 

Trade Tower, Thapathali, Kathmandu, Nepal
هاتف: 977 9801208385

جوال:  977+ 9851118428
sShahi@dohabank.com.np :البريد اللكتروني

�لفــروع �لخارجــية
ومكـــاتب التمثيـــل

 د�ئــرة �لخدمـــات

�لم�ســـرفية �لدوليــة
�لمكـــاتــب �لتمثيـليـــة
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